O VAN HOATHE THAO VA DU LICH

Bdc ip - Ty de - Hanh phie

So: #4640 QD-BVHTTDL Her N6i, ngcy &Sthang 46 nam 2016

QUYET DINH ]
Vé viée ban hanh Bd tiéu chi danh gia diém dén du lich

BQ TRUGNG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cén cir Nghi dinh sb 76/2013/ND-CP, ngay 16 thang 7 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chire cua Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Céan cir Nghi quyet s6 92/NQ- CP ngay & thang 12 nam 2014 cia Chinh phu
vé mét sb giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky man,

Cin ct Quyét dinh s 321/QD-TTg ngay 18 thang 2 nam 2013 cia Thy
tuéng Chinh phi vé viée phé duyét Chuong trinh Hanh déng quéc gia vé Du
lich giai doan 2013-2020;

Xét dé nghi ciia Tong cuc trudng Téng cuc Du lich,

QUYET PINH:

Bieu 1. Phé duyét “Bo tiéu chi danh gia diém dén du lich” voi nhitng ndi dung
ofi yéu sau day:

1. Muec tiéu

Kay dung B tiéu chi danh gia dlem dén du fich dé tdng cudng cong tac
quan 1y aha nude vé du lich va khuyén khich dau tu, nang cap chét lugng dich
vy tai cac diém dén.

2. X4c dinh cac diém dén cln danh gia

a) Can it vae kha nang thu hat khdach du lich:
- Khu du lich: gém céc khu du lich d3 duoc diu tur phat trién du lich, hang

nam don duge tr 500.000 [uot khach du lich tré 1én.

- Diém du lich: gdm cac diém du lich d& dwoc ddu phat wien du lich,
hang nam don duge tir 50.000 hrot khach du lich tre 1én.

b) Can cir vao dé xudt ciia khu, r:i:ém du lich:

Khu, djem du lich dat diéu kién vé kha nang thu hit khach, ¢6 hd so dé nghi
danh gia xép hang givi vé Tong cuc Du lich, B& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

3. Tiéu chi danh gia diém &én la cac khe du lich
Téng s6 32 tiéu chi duge citia thanh 6 nhém, cu the nhu sau:

i) Niioms viber o vé i wgueén du lich g,um cac tiu chi danh gid cu thé sal
+ Sy da dang va doc dao cua tal nguyén

CONG HOX XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



+ Sire chira cua diém tai nguyén

+ Bao vé va ton tao tai nguyén

b) Nhom tiéu chi vé sian phém va dich vu g uom céc tiéu chi danh gia cu thé sau:

+ Cung cap théng tin cho khach hang

+ Chi dan thong tin trong toan bd khu du lich

+ Thuyét minh

+ Trung tim théng tin du lich

+ Hé thong co s& vat chét ki thuét phuc vy luu trd cua khéch du lich

+ Dich vu cung cap cho khéch trong céc khu Iy tri

+ Hé théng nha hang phuc vu khach du lich

+ Dich vu &n uéng

+ Co s¢ phue vu vui choi giai tri

+ Dich vu vui choi, giai tri

+ Céc hoat dong trinh dién, biéu dién nghé thuat

+ Dich vu tham quan, nghi dudng, kham pha, tim hiéu cac gid tri vé tu
nhién, van hoéa

+ Dich vu 6 chite su kién, hoi nghi, hdi thao

+ Dich vu mua s&m

¢) Nidm tiéu chi vé quan Iy diém dén gdm cac tidu chi danh gia cu thé sau:

+ Quan ly chung

+ M@éi trirdng tu nhién va vé sinh chung

+ Xur ly rac thai

+ Hé théng nha vé sinh céng cong

+ Moi truong xa hoi

+ T6 chure luc luwong an ninh, trét tu

+ Phuong 4n dam bao an ninh, an toan cho khach du lich

+ Co s& vat chét k§ thuat

d) Nhom tiéu chi vé co sé ha tang gOm céc tiéu chi danh gi4 cu thé sau.

+ Hé théng duong, glaﬂ théng

4+ Bién bdo chi dén tiép can khu du lich bang duong b, dudng thiy

+ Dutng giao thong noi bo

+ Hé thong dién

+ Ha théng cip, thoat nudc

d) Nhiém tiéu chi vé sw tham gia cia cfng dong dia phivong

+ Ty 1& lao dong 1a ngudi dja phuong trong khu du lich

¢) Nhom tiéu chi vé sw hii long cita khéch

+ Su hai long cua khach du lich thong qua phiéu diéu tra

4. Tiéu chi danh gia diém dén Ia cac diém du lich
Téng s6 29 tidu chi dugc chia thanh 6 nhém, cu thé nhu sau:

aj Nhdm tiéu chi vé tai nguyén du lich gom cc tiu chi danh gia cu thé sau:
+ Su da dang va doc dao cua tal nguyén

+ Sirc chira cta diém tai nguyén

+ Béo vé va ton tao tal nguyén



h) Nhame iidu chi v sén ;;r.-":i.—?'m vt diel v Eﬁm cac tiéu chi danh gia cu thé sau:

+ Cung cap théng tin cho khach hang

+ Chi dén théng tin trong toan b diém du lich

i Thuyét minh

+ Quay théng tin du lich

+ Hé thong co s& vit chét k¥ thuét phuc vu luu tri cta khach du lich

+ Dich vu cung cap cho khéch trong cdc khu luu tri

+ Hé théng nha hang phuc vu khéch du lich

+ Dich vy &n ubng .. ‘

+ Dich vu tham quan, nghi dudng, kham pha, tim hiéu cac gia trj ve tu
nhién, vdn héa

+ Dich vu t0 charc sy kién, hoi nghi, hd1 thao

+ Dich vu mua sém ) _

¢) Nhém tiéu chi vé quan Iy diém dén gdm céc tiéu chi danh gia cu thé sau:

+ Quan ly chung

+ Mai truong tir nhién va vé sinh chung 7

+ X ly rac thai R

+ Hé théng nha vé sinh céng cong 4

+ M6i truong x& hoi

+ T6 chirc luc luong an ninh, trét tu

+ Phuong an dam bao an ninh, an toan cho khach du lich :

+ Co s¢ vat chét k¥ thudt dam bdo an ninh, an toan cho khach du lich -

d) Nhom tidu chi vé co sé ha tang gom cée tidu chi danh gi4 cu thé sau:

+ Hé théng dm:mg giao thong

+ Bién bao chi dan tmp cén khu du lich bang duong ba, dudmg thiy

+ Dudng giao théng ndi bo

+ Heé thong dién

+ He théng cap, thoat nuge

d) Nhom tiéu chi vé si tham gia cua cong dang dia phicong

+ Ty I€ lao déng la ngucfl dia phuong trong diém du lich

¢} Nhém tidu chi vé sw hii long ciia khdch

+ Sur hai long cua khach du lich théng qua ph1eu didu tra

i
b
i

5. Quy trinh dénh gia diém dén

- Viéc danh gi4 diém dén duge trién khai theo quy trinh kém theo quyét
dinh nay.

- Phiéu diéu tra lay v kién cta khach kém theo quyét dinh nay.

- Bu¢e 1: Thanh lap Ban Té chire va thanh 1ap cac tiéu ban Néi dung, Thu
ky, Hau can,...

- Bude 2: Lua chon diém dén dé danh gia

- Budce 3: Thanh 18p cc nhém chuyén gia gdbm: Nhom chuyén gia danh gia
va nhom chuyén gia diéu tra



- Bugce 4: Céc nhom chuyén gia dinh gid va cho diém thue hién :I:hﬁm Gidm
theo bang diém; 1o chirc diéu tra lay y kién cua khach du lich theo phiéu diéu tra
- Bude 5: Tiéu ban Thu ky téng hop diém
- Bude 6: Ban To chire xép loai diém dén
6. Tan suét danh gia diém dén
Dé tén vinh cac drem dén, tao ddng luc cho cic diém dén phan dau, duy tri

chat luong dich vu, chit lugng moi trucmg va tinh hap dan cua diém dén: Téng
cuc Du lich thue hién danh gia dinh ky va cong bd véi tan sudt 1 nam/1 14n.

Piéu 2. T6 chire thwe hién
1 Tﬁng cuc Du lich:

- Chil tri, phéi hgp véi cac don vi lién quan to chirc phé bién rong rai B
tiéu chi dén céc dja phuong, cac ban quan ly diém den la cac khu du lich quéc
gia, cac diém du lich; hucrng din céc dia phuong trién khai thue hién viée dénh
gia diém dén phu hop véi timg muc dich cu thé;

- Chu tri, phéi hop véi cée don vi lién quan ap dung B4 tiéu chi, trién khai
danh gia, t6 chire t6n vinh cdc khu du lich, cac diém du lich dugce dénh gta cao
vé quan ly, vé chat lugng dich vy, vé dam bao méi trudng, vé tinh hép dan...

- Tiép tuc nghién cuu, phat trién B4 tiéu chi, xay dung tiéu chun qubc gia
vé quan ly diém dén.

2. 8¢ Du lich, S¢ Viin héa, Thé thao vi Du lich céc tinh, thanh phé true
thuoc Trung wong

- T6 chirc phé bién B tidu chi dén cac khu du lich, diém du lich trén dia
ban dé dinh huéng cong tac déu tu, phat trién dich vu, quéan ly... dam béo tinh
chuyén nghiép;

- Céan ctr vao nhu cau cua dia phuong, ap dung Bé tiéu chi, 16 chirc dénh
gid, ton vinh cac khu du lich, cac diém du lich trén dia ban.
3. Hiép Hoi Du lich

Phéi hop véi Tong cuc Du lich, véi 86 Du lich, S¢ Vian hoéa, Thé thao va
Du lich cac dia phut‘mg pho bién B tiéu chi dén cac thanh vién dé ap dung
trong quan ly, dau tu va hoat dong nhdm néng cao tinh chuyén nghiép cua cac
diém dén la thanh vién cia Hiép hoi.

Phéi hgp voi Téng cuc Du lich, véi S¢ Du lich, S¢& Vin hoa, Thé thao va
u lich cac dia phuong t6 chite danh gia va tén vinh céc diém dén.
4. Ban qudn Iy khu du lich, diém du lich

Nghién ctru, 4p dung B0 tiéu chi trong qua trinh dau tu phat trién khe du
lich, diém du lich, trong 16 chite va quan 1y cac hoat ddng cia khu du lich, diém
du lich;



P-Iu'{i'ng img cdc hoat ding do Téng cuc Du lich, 8¢ Du lich, S¢ Vin héa,
Thé thao va Du lich, Hiép héi du lich cac cép t& chite nhdm danh gid. tén vinh
cae diem den. gop phan nang cao tinh chuyén nghiép, hinh anh du lich Viét Nam
ddi vai du khéach.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

_ Piéu 4. Chanh Vin phong Bd, j“é}ng cuc trudng Tong cuc Du lich, Gidm
doe cac So Du lich, S¢ Vén hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, Thanh pho truc
thude Trung wong va cac t6 chire, ca nhan ¢o lién quan td1 hoat déng du lich
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né}ﬂﬂ

Noi nhin: 9. TRUONG
- Nhwr didu 4: \\
- Tho tudng, cac Phd Thi twéng Chinh phi: 4 w P : :

- Ban Tuyén giao TU; i Sk )

- Wan phong Chinh phi;

- Uw ban VHGDTTNND Quoc hii;

- UBND céac tinh, TP truc thude TU:

- Cae Thir trogng B VHTTDL,

- Ciée co quan, don vi thuoe Bo:

- 54 Du lich. S0 VHTTDL eéc tinh, TP trye thude TU;
- Frang TTOT cia B VHTTDL, TTTT du lich;

- Luw: VT, TCDL (Vu LH), LTH (05b). 200
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