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‘ CHI THI
Vé viée ting cwong hi¢u luc quan ly nha nuée,
tap trung khic phuc yéu kém, thie diy phat trién du lich

Thoi gian gin day, Chinh phi va Thu tuéng Chinh phi d& c¢é nhidy
chi dao thdo g& kho khin d¢é phat trién du lich. Véi su nd luc cia cac nganh,
cdc cap, doanh nghiép va nhan dan, Du lich Viét Nam van duy tri duoc toc do
tang trudng kha trong'khéi cdc nganh dich vy, g6p phén tao viéc lam va thuc
day chuyén dich co ciu kinh t€. Tuy nhién, viéc thuc hién quén 1y nha nuée
V€ du lich & nhiéu noi chua nghiém, chét luong dich vu du lich con nhidu han
ché, mol trudmg du lich, vé sinh, an toan chim dugc cai thién, sttc canh tranh
con thap, du lich phat trién chua tuong xing véi tiém nang va thiéu bén viing.
Nhitng han ché trén ddy c6 nhidu nguyén nhan, trong d6 nhidu bd, nganh,
chinh quyén dia phuong céc cp, dic biét 1a ngudi ding diu chua phat huy
duoc vai tro, trach nhiém ctia minh trong viéc trién khai kip thoi, quyét liét,
c6 hiéu qua cic vin ban chi dao, diéu hanh cua Chinh pht va Thu tuéng
Chinh phi; nhiéu t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich chp hanh chua nghism
céc quy dinh cha phép luat v& kinh doanh du lich, canh tranh khong lanh
manh; vai trd ciia cic hiép hdi du lich chua dugc phat huy.

Nhim tang cudng hiéu luc quan 1y nha nuéc, tao bude chuyén bién mai,
g0p phan nang cao strc canh tranh va su phét trién bén viing caa du lich
Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu chi thi:

1. Céc Bo trudng, Thu truéng co quan ngang B, Thi trudng co quan
thuéc Chinh pht va Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong tép trung chi dao thue hién c¢6 hiéu qua Nghi quyét s 92/NQ-CP
ngdy 08 thing 12 ndm 2014 ciia Chinh phi v& mét sb giai phdp ddy manh
phit trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi, Chi thi sé 18/CT-TTg ngay 04
thang 9 ndm 2013 cta Thi tuéng Chinh pha vé viae tdng cudng cong tic quan
ly méi truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich va cac vin
ban cé lién quan; tao thuan loi cho khich du lich, ndng cao chit luong dich
vu, dédc biét 1a vin dé& don gidn hoéa thi thuc nhép canh, két ndi hang khéng,
d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac xtic tién du lich, phat huy vai tro cua
cac hiép hdi du lich. P& cao trich nhiém ctia cép uy dang va Uy ban nhén dan
céc cap trong viéc phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ miii nhon, déng
gop tich cuc vao sy nghiép phét trién kinh t& - vin hoa - x3 héi ctia dét nude.




2. Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong
ra sodt cong tdc quan ly tai cac khu, diém du lich, tang cudng trach nhiém
quéan ly nha nuéc toan dién trén dia ban, thuc hién cic giai phép thao gd
khd khan, vuéng méc trén tinh thin ddy manh xa hoi héa, bio dam trat tu
ky cuong, van minh lich su; tap trung chi dao thuc hién c6 hidu qua mét sd
nhiém vu trong tdm sau day:

a) Tdng cudng quén ly gia ca:

- Céc td chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu, ban hang tai céc khu du
lich, diém du lich, diém ding chan trén cac tuyén du lich thuc hién niém
yet gia cong khai va ban ding gi niém yét;

- Céc doanh nghiép 1& hanh thuc hién ding chuong trinh du lich theo
hop dong dé ky két, bio dam chit luong dich vu. Xt 1y kip thoi theo dung
quy dinh cta phap ludt moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dung kinh
doanh ho#c d& nghi rat gidy phép;

- Ra soat, ting cudng kiém tra va xtt Iy triét d& tinh trang taxi va
cdc phuong ti€n vén tai khach du lich khac kinh doanh khoéng phép hoic
khong dung gidy phép, khong niém yét gia va thu cuée khong theo gia da
niém yét; xtr ly nghiém céc t6 chuc, c4 nhan tiép tay, bao che dé chu taxi
va cac phuong tién van tai khéach du lich khic kinh doanh khoéng phép trén
dia ban;

- Céc Ban quan Iy, chu céc khu, diém du lich phai cong khai sé dién
thoai va bd phén chirc nang c6 trach nhiém truc 24/24 gid dé tiép nhan va
giai quyét kip thdi nhitng phan énh, yéu cAu, kién nghi cta khach du lich va
cac van dé phat sinh; 1ap sb theo dai théng ké cac su viéc da xur ly dé rut
kinh nghiém va béo cdo co quan chirc ning kiém tra khi duoc yéu cau;

- Céc co quan chirc nang va chii tich Uy ban nhén dan cip huyén, clp
x4 tdng cuong kiém tra, thanh tra va xir 1y céc td chirc, ca nhan cé hanh vi
vi pham; chiu trach nhiém truc tiép néu dé tinh trang vi pham xay ra trén
dia ban, gay bitc xtc cho khich du lich.

b) Bdo dam trit ty, an ninh, an toan, ung xu vdn minh véi khéich
du lich:

- Co quan chtc ning va Uy ban nhan din cap huyén, clp x4 thuc
hién ddng bd cac giai phdp bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich;
ting cudng kiém tra, phat hién, ngdn chin va xtr ly kién quyét cac déi tuong
deo bam, gay phién ha cho khach du lich, cac déi tugng c6 hanh vi ném dat,
da 1én tau, xe, gdy mat an toan cho khéch;



- T6 chirc ra sodt, lap dat bién béo, bién chi din giao thong rd rang, phu
hqp bdo dam an toéq, phong ngtra tin tic, tao diéu kién cho khach du lich
ti€p cén cac khu, diém dy lich; kiém tra, phat hién, xu ly dut diém hién
twong tidu cuc, gy phién ha cho lai xe trén céc tuyén dudng giao thong, gy
bue xtc cho ngusi dan va khéch du lich;

- Uy ban nhan dén cap huyén, cip xa phat ddng phong trao nguoi dan
Ung xir vin minh, tan tinh hé tro khach dy lich; phat d¢6ng phong trao “Mbi

ngudi dan 12 mot huéng dan Vién, niém né véi khach du lich”

nguoi khuyét tat, tré em va nguoi ¢ tré em di cung;

- Céc co quan chire nang va Uy ban nhan dan cip huyén, cép xa ting
cuong kiém tra, xur ly khéng dé nguoi an xin lang thang & céc khu, diém du
lich. DSi véi ngudi ¢6 hoan cinh kha khan, tap trung bd tri vé noi quy dinh
va ¢6 bién phap hd trg phu hop; xtt 1y triét dé tinh trang gid danh nguoi #n
Xin, gdy phién ha cho khéch du lich.

¢) Bao dam vé sinh, moi trudng, vé sinh an toan thuc pham:

phd trung tdm 4m thue, ny ban nhan dan cép huyén, cép Xa tang cudng quan
ly, bdo ddm vé sinh, an toan thuc phdm, vé sinh dudng phd, long dudng, he
dudng va tai dia diém kinh doanh; ting cudng kiém tra, gidm sdt va kién
quyét xir ly cac hanh vi vi pham;

- Cac Ban quan ly cac khu, ¢idm du lich, c4c diém duing chan, cdc tram
xang trién khai thuc hién ddng bo cac bién phap dé bao dam v€ sinh, méi
truong; bd tri phuong tién va nhan vién dé gilt gin vé sinh, thy gom, Xir ly
réc thai, chat thai, tao thuan lgi cho khach du lich;

- Uy ban nhin dan c4p huyén, cp xa tuyén truyén vin dong nhan dan
tham gia phong trao chung tay cdi thién moi trudng tai noi céng cong, bai
bién; gilt gin vé sinh chung; diu tranh, t& gidc hanh vi vi pham quy dinh vé
v€ sinh, moi truong;



- Tb chirc kidm tra thuong xuyén hé théng xu ly nude thai, réc thai,
chét thai tai cac khu, didm du lich. Tang cudng thanh tra, kiém tra, xt ly
nghiém cdc co s& kinh doanh dich vy du lich, cac khu, diém du lich, céc
di€m dung chén, tram xing khéng thuc hién ding cic quy dinh vé V€ sinh,
moi trudng va céc td chirc, ca nhén ¢6 hanh vi lam mAt vé sinh, gdy 6 nhiém
moi truong.

3. B6 Vian héa, Thé thao va Du lich:

- Tang cudng kiém tra do6n déc viéc thuc hién céc nhiém vu duoc
Chinh pht, Thu tuéng Chinh pha giao tai cic nghi quyét, chi thi; tham muu
dé xuat cdc chinh sich, giai phép thdo g& khé khin ting sirc canh tranh du lich;

- Dbi méi cdng téc xic tién, quang b4 du lich trén tinh than huy déng
manh mé& sy tham gia cia céac hiép hoi du lich va cac doanh nghiép du lich;
téng cuong phéi hop véi cac Bo nganh lién quan trong viéc xtc tién du lich
gin véi vide quang ba vin héa, hinh anh dit nude, con ngudi Viét Nam, ké
ca trén tau bay va cdc phuong tién giao thong cong cong; da dang héa va
ning cao chat luong dich vu, sdn phdm du lich; tang cudng ning luc co quan
tham muu quéan ly nha nuée vé du lich & trung uvong va dia phuong, ning
cao tinh chuyén nghiép trong hoat déng du lich;

- Khan truong trinh Thi tuéng Chinh pht d& 4n thanh 1ap Quy HJ tro
phat trién du lich;

- Tang cudng quan ly di tich, gén viéc bao tdn phét huy gia tri di san
van hoéa véi phat trién du lich;

- Tiép tuc d& xudt chinh sich tao thuan lgi thu hit khach qubc t& dén Viat
Nam, trong d6 c6 viéc mé rong dién cac quoc gia don phuong mién thj thuc;

- Tao didu kién @é phat huy vai trd va trach nhiém cta Hiép hoi Du lich
va cdc hdi, hiép hoi lién quan téi du lich trong viéc bao vé quyén loi cla
doanh nghiép, phéi hop hoat dong cta cidc doanh nghiép, bao dam ca_lnl}
tranh lanh manh, hd tro doanh nghiép lién két, cling phat trién, phdi hop td
chirc céc hoat dong xtc tién du lich va dé xuit co ché, chinh sich phat trién
du lich;

- Tang cudng cdng téc thanh tra, kiém tra, Xt 1y vi pham; chi dao, tb
chirc cdc doan cdng téc lién nganh kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai
céc dia phuong, nhét 14 vao thdi didm 12 hoi, ngay 12 tét, thang cao diém,
tdp trung tai cdc nha ga, bén cang, khu, diém du lich tap trung déng khach
du lich.

4. B6 Cong an:

- P4y manh trién khai viéc don gian héa cac thd tuc cap thi thuc, mé
rong viéc cap thi thuc tai ctra khau va sém trién khai cap thi thuc dién tu;



- T6 chitc bdi dudng kidn thirc giao tiép, ing xir véi khach du lich cho
nhan vién xuét nhdp cénh, canh st giao thong.

5.B06 Giao thong van tai:

- Chu tri, phdi hop véi céc B§, nganh va dia phuong lién quan khin
truong thuc hién 16 trinh mé cira bau troi trong hop tic song phuong, da
phuong vé hang khéng dan dung, m& rong trao di thuong quyén 5 trén co g
dam bio loi ich quéc gia, thic day pht trién du lich:

- Chi dao négg cao chit luong dich vu phuc vu khich du lich, bao dam
an toan cho ngudi va hanh ly, dac biét 1a tai cac cang hang khong;

- Téng cudng cdng tic quan ly hoat ddng kinh doanh taxij tal cac cang
hang khéng;

- Chi dao Téng cobng ty Hang khoéng Viét Nam, cac hang hang khong
Viét Nam ting cudng tham gia quang ba du lich va cac chuong trinh du lich,

6. B Tai chinh: P& xuit sta dd; quy dinh vé mic 1¢ phi thj thuc phu

hop nham khuyén khich khach du lich dén Viat Nam.

7. B6 Qudc phong: Chi dao B§ Tu lénh B doi Bién phong tiép tuc thue
hién céc bién phép tao thuén loi v& thy tuc xudt, nhap canh cho khach duy lich.

thuc hién Chi thi nay; dil’lf.l ky 3 thang, 6 théng va hang nim bio cdo tinh hinh
thgc hién Chi thj gl B& Van héa, Thé thao va Du ljch truée ngay 20 thing
cudi quy dé tong hop, béo cdo Thu tudng Chinh phu;

. b) Ban Chi dao nha nugc va Du lich phén cong thanh vién dinh ky di
ki€m tra tinh hinh thuc hién Chi thi nay tai c4c dia phuong;

¢) bé nghi Mit tran T4 quéc Viét Nam, cic doan thé nhan dén, céac

b

phuong tién truyén thdng ting cuong cong téc gidm sat viée thue hién Chi thi,

Kip thoi biéu duong céc t6 chirc, c4 nhan c6 nhimg viéc lam tét; phé phén,
dau tranh vé&i cac hanh vi vi pham;



d) Bd truorng B4 Vin héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém theo dai,

don déc, kiém tra vidc thuc hién Chi thi nay, hang nim t5 chic so két tinh
hinh thyc hign, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu.
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