Bo VANHOA THETHAOVADULICH CONGHOAXAHOICHUNGHTAVIETNAM
--------------- Boc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 3805/BVHTTDL-VP
V/v +4 lod ki€n nghi cla cl tri gui téi Ha Noi, ngay 23 thang 8 nam 2018
sau Ky hop thit 5, Qudc hdi khéa XIV

Kinh gtri: Doan Dai biéu Quédc hdi tinh Binh Dinh

BQ Van hoa, Thé thao va Du lich nhan duoc kién nghi cla ct tri tinh Binh
binh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong van s6 283/BDN ngay
06/7/2018, ndi dung kién nghi nhv sau:

De nghi BO Van hoa, Thé thao va Du lich tang cwong cong tac quan iy,
kiém soat chat lwvong kinh doanh dich vu, du lich. Nghién clru viéc xay dwng bd
quy tac (ng x& danh cho khach du lich qudc té tai Viét Nam phu hop v@i chi
trvong, chinh sach phat trién du lich. Kién quyét truc xudt va cdm nhap canh
doi voi cac trvong hop loi dung du lich vao Viét Nam lao dong bat hop phap
hoac hoat dong hudng dan traiphép. Dong thoi, ¢ bién phap chan chinh, xt Iy
nghiém viéc huwéng dan vién nudc ngoai hoat dong trai phép, tuyén truyén thon
tin sai su thatva c6 nhirng hanh vi xuyén tac lich st, van hoa dan téc Viét Narin®
(Cau sb 6).

Bo trwvong B6 Van hod, Thé thao va Du lich xin tra 10i nhu sau:
1. V€ kién nghi tdng cvdng quan ly chit lwong kinh doanh dich vu, du lich

DE tdng cvong cong tac quan ly, kiém soat chéat lvong kinh doanh dich
vu, du lich nhdm dam bao quyén loi cla khach du lich va chdn chinh kip thoi
cac hanh vi vi pham goép phan nang cao chét lvgng phuc vu khach du lich giup
cho hoat dong kinh doanh du lich ngay céac phat trién bén vitng, ding quy dinh
phap luat, ngay 15/6/2018, Bd Van hoa, Thé thao va Du lich d& c6 Cong van so
2608/BVHTTDL-TCDL dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truvc thudc
Trung worng tdng cudng kiém soat chat lwvgng dich vu, dam bao an ninh, an toan
cho khéach du lich, trong dé, chi dao cac co quan chirc nang tap trung quan ly cac
tour du lich gia ré; tiép tuc trién khai thwc hién hiéu qua Chi thi s6 18/CT-TTg
ngay 04/9/2013 cla Tha twéng Chinh phl vé tang cwdng cong tac quan ly moi
truong du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich.

BO da chi dao, huéng dan thanh ra chuyén nganh du lich tai cac dia
phuong chi dong kiém Ura, ra soat hoat dong du lich trén dia ban, phdi hop véi
cac luc lvong chirc ndng thanh lap doan kiém tra lién nganh dé-kipAhoi phat
hién, ngan chan va xt ly cac hanh vi vi pham phap luat rong Iinh vuc du lich,
dac biét la doi voi cac dia phwong co toc dd phat trién du lich nhanh nhu: Ha
N&i, Thanh phd H6 Chi Minh, Khanh Hoa, Pa Nang, Quang Ninh.... Théng qua
do kip thoi phat hién va kién quyét xtr ly cac hanh vi vi pham phéap luat, ké ca
viéc truc xudt, cdm nhap canh d6i véi nhitng trvong hop c6 tinh lgi dung vao
Viét Nam du lich dé hoat dong hanh nghé kinh doanh, hwéng dan du lich trai



phép, nhat la nhitng ddi tvogng cd hanh vi xuyén tac, gi¢i thiéu sai léch vé lich
sr, dat nwéc, con ngudi Viét Nam.

Ngay 15/3/2017, BO Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach
s0 1036/KH-BVHTTDL vé viéc tiang cwong cong tac quan ly diém dén du
lich va Ké hoach s6 1037/KH-BVHTTDL vé viéc tang cwong cong tac quan
ly, chdn chinh hoat dong It hanh va hudng dan du lich chi dao S& Du lich, S&
Van hda, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh pho tric thuéc Trung wcmg trién
khai thuc hién. Ngay 15/6/2018, BO Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh
Cong van s6 2608/BVHTTDL-TCDL dé nghi uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd trwc thudc Trung wong chi trong cong tac quan ly diém dén, kiém
soat chat lugng dich vu phuc vu khach du lich.

Két qua thanh tra, kiém tra trong hai nam gan day, ngoai viéc x(r phat vi
pham hanh chinh bang hinh thirc phat tién hang tram iéu dong ddi véi cac to
chtrc, ca nhan vi pham, Thanh tra B, Thanh (ra cadc S& Du lich, S& Van hda,
Thé thao va Du lich da twdc gidy phép kinh doanh 1% hanh qudc té cta 05 don vi
vi dé cho t0 chirc, ca nhan nguoi nwdc ngoai nlp bong hoat dong kinh doanh It
hanh; dé nghi co quan cong an x& phat theo thim quyén 22 treong hop va xem
xét truc xuat, han ché nhap canh déi v&i 66 trudng hop ngudi nwdc ngoai co
hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé du lich.

2. V@ kién nghi xay dung bd quy tic ¢ng x& danh cho khéach du lich
qudc té tai Viet Nam

Ngay 02/3/2017, B0 trwéng B Van hoa, Thé thao va Du lich d& ban hanh
bd Quy tic tng x& van minh du lich theo Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL,
rong d6 ¢ quy tac (ng x& danh riéng cho khach du lich (khach néi dia va quéc
t€). Trén co s bd Quy tac (¢ng x&r d& dwoc ban hanh, Téng cuc Du lich va nhiéu
dia phvong rén cd nwdc nhw Ha NOi, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Nang, Quang
Ninh, Lao Cai... da cu thé hoa va trién khai nhiéu hoat déng tuyén truyén vé (rng
Xt van minh du lich cho khach du lich tai dia phvong. Viéc tuyén truyén, pho
bién quy tac (’ng x& da dwoc thuc hién thong qua nhiéu hinh thitc khac nhau,
nhiéu dia phwvong da hinh anh hoa, minh hoa, dich thuat bd Quy tac (ng x& vin
minh du lich phu hop véi cac ddi tvong khach quoc té trén dia ban (Pa Nang,
Thanh phé H6 Chi Minh...).

3. V& kién nghi x Iy nghiém viéc hwéng dan vién nwéc ngoai hoat
dong trai phép, tuyén truyén thdéng tin sai sy that, xuyén tac lich st, van
hoa dan téc Viét Nam

V@i hién tvong c6 mot s6 nguoi nudc ngoai lgi dung di du lich dé vao
ViétNamTao dong bt hop phap hodc hwéng-dan du lich trai phép, trong nhirng
nam qua, BO Van héa, Thé thao va Du lich da chi dao Tong cuc Du lich c6 cac
vin ban hudng dan cac dia phuong trén ca nudc nham tang cudng nang luc
hudng dan du lich cho ddi ngti lao dong trén dia ban; kiém tra gan 2.000 huéng
dan vién, trong dé x Iy vi pham gan 100 hwéng dan vién, thu hdi 33 thé
hudng dan vién, twdc quyén st dung 2 thé hwéng dan vién; phat hién va Iap
bién ban, 1ap hd so chuyén vu viéc co yéu té nudc ngoai cho co quan céng an



Xt ly vi pham ddi vo6i 50 ngudi nudc ngoai hanh nghé khong phép; dong thoi,
c6 van ban dé nghi co quan cong an phdi hgp quan ly thi treong khach du lich
nham dam bao méi truong du lich an toan, than thién cho khach du lich, dé
nghi xuat canh déi v&i nhitng truong horp lgi dung viéc vao Viét Nam du lich
dé lao dong hoic hudng dan du lich trai phép.

Ngoai ra, dé dam bao quyén lgi clia khach du lich, Bd Van hoa, Thé thao va
Du lich da chi dao T6ng cuc Du lich cong khai danh sach hwéng dan vién trén
trang web huongdanvien.vn va théng tin vé cac doanh nghiép 1 hanh trén trang
web quanlyluhanh.vn dé khach du lich va co quan quan ly du lich tai dia phwong
c6 thé doi chiéu, kiém Ua.
B6 Van hda, Thé thao va Du lich tran trong gt téi Doan dai biéu Qudc
hoi tinh Binh Dinh dé ra loi ctr

Noi nhéan:
- Nhuw trén;
- Tha tvéng Chinh pha (dé€ bao cdo);
- Ph6 TTgCP Vi Blc Dam (dé bao céo);
- Doan Chu tich UBTUMTTQ Viét Nam;
- Ban Dan nguyén, 0y ban Thuedng vu Quéc hdi;
- Van phong Chinh pha (cac Vu: QHDPP, KGVX);
- Thwong tree HDND, UBND tinh Binh Dinh; )
- B VHTTDL: B6 trwdng, cAc Th trvdng, Thanh tra Nguyén Ngoc Thién
Bo, TCDL, Céng TTDT B0;
- Lwu: VT (2), VP (TH), NTH (27).



