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Hà Nội, ngày 08 tháng 6 năm 2018

Kính gửi:
- Đại biểu Quốc hội Hồ Thị Kim Ngân;
- Tổng Thư ký Quốc hội.

Bộ trưởng Bộ Văn hỏa, Thể thao và Du lịch nhận được Phiếu chất vấn 
cùa Đại biểu Quốc hội Hồ Thị Kim Ngân, Đoàn Đại biểu Quốc hội tinh Bắc Kạn 
theo Công vãn số 1785/TTKQH-GS ngày 25/5/2018 của Tổng Thư ký Quốc hội, 
nội dung chất vấn như sau:

Trách nhiệm của Bộ trưởng, của ngành trước biến tướng của tour giá rẻ; 
du khách Trung Quốc mặc áo in hình đường lưỡi bò cỏ mặt tại Việt Nam; hướnặ 
dẫn viên Trung Quốc củ lời giải thích về đắt nước và lịch sử Việt Nam một cách:, 
sai lệch trong thời gian qua. Giải pháp căn cơ để giải quyết tình trạng trẽn?

về nội dung chất vấn của Đại biêu, Bộ trường Bộ Văn hóa, Thê thao vẫy
Du lịch xin dược trả lời như sau:

1. v ề  vấn dề “biến tu ứng của tour giá rẻ”
Tour du lịch giá rẻ là hình thức kinh doanh mà doanh nghiệp chỉ thu từ 

khách một phần (hoặc không thư) chi phí cổ định như khách sạn, nhà hàng, vận 
chuyển Visa... Thay vào đỏ, doanli nghiệp sẽ đưa khách đi mua săm hoặc tô 
chức cho khách tham gia các chương trình, dịch vụ tại điểm đến để bù lại phản 
chi phí cố định trên. Đây là một chiêu thức kinh doanh khá phô biên hiện nay 
nhất là ờ Thái Lan, Hàn Quốc, đặc biệt dổi với thị trường khách thường đi tour 
với sổ lượng đông vả có sớ thích mua sắm nhiều như khách đu lịch Trung Quốc. 
Bên cạnh doanh thu mà hình thức kinh doanh này đem lại, những vấn đề bất cập 
đã dặt ra đổi với việc quàn lý hình thức kinh doanh tour giá rẻ như: quản lý thuê, 
quản lý giao dịch thanh toán, quan lý chât lượng hàng hóa tại cơ sờ mua sâm, 
quàn lý môi trường, tài nguyên, quăn lý điỗm dên, quản lý chài lượng dịch vụ 
dâm bảo quyền lợi khách du ị ị ch...

Trước tinh hình trên, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đă thực hiện các 
biện pháp lăng cường quản lý loại hình kinh doanh này, cụ thê:

- Triển £hai các hoạt dộng thanh tra, kiểm tra hoạt động kính doanh lữ 
hành, chi đạo các dịa phương có biện pháp siêt chật quàn lý diêm dên, quản lý 
chất lượng dịch vụ du lịch, phổ biến rộng rãi các quy định cùa pháp luật cho 
doanh nghiệp du lịch biết, tuân thủ;

- Tuyên truyền cho khách du lịch về pháp luật Việt Nam và cảnh bảo cho 
du khách về những biến tướng của tour du lịch giá ré ..,



vấn đề mấu chốt để hạn ché và ngăn chặn được những biến tướng của 
tour du lịch giá rẻ là phải quản lý và xử lý cho được hệ thông cửa hàng khép kín 
chí dành cho khách nước ngoài, do người nước ngoài điêu hành núp bóng doanh 

'nghiệp Việt Nam. Do vậy, để kiêm soát, quàn ỉ ỷ dược những biên tướng của 
tour du lịch glá rẻ cần phải có sự vào cuộc đông bộ, phôi hợp chặt chè của các 
cấp các ngành, đặc biệt là cùa cơ quan quản lý thị trường, quân ỉý thuê, quàn tý 
thị trường, ngân hàng và chính quyên địa phương. Thời gian tới, Bộ Vãn hóa, 
Thể thao và Du lịch đề nghị các Bộ, ngành liên quan cần tích cực phôi hợp với 
Bộ Văn hóa, Thế thao và Du Lịch tiếp tục triển khai các biện pháp tàng cường 
hiệu lực, hiệu quá công tác quản lý nhà nước đối với loại hình du lịch trên.

2. về  vấn dề khách du lịch Trung Quốc mặc áo in hình đường lưõi bò 
có mặt tại Việt Nam

Ngay khi có thông tin về vấn đề trên, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch dã 
ban hành Công văn sổ 69/BVHTTDL-TCDL ngày 15/5/2018 và Công văn sô 
70/BVHTTDL-TCDL ngày 17/5/2018 gửi ủy ban nhân dân các tỉnh/thành và úy 
ban nhàn dãn tinh Khánh Hòa đề nghị chi đạo kiểm tra, xử lý nghiêm những hành 
vi vi phạm quv định pháp luật Việt Nam. Đông thời, Bộ Vãn hóa, Thê thao và Du 
lịch đề nghị các địa phương phối hợp với các ngành cỏ biện pháp tăng cường 
quản lý nhà nước, tuyên truyền nâng cao nhận thức của khách du lịch dê khách 
hiểu biết, ứng xử văn minh, tuân thủ đúng quy định khi đi du lịch Việt Nam và 
yêu cầu các doanh nghiệp lữ hành quôe tể phải cỏ biện pháp quản lý đoàn khách: 
các Hiệp hội, Câu lạc bộ doanh nghiệp, câu lạc hộ hướng dân viên nâng cao trách 
nhiệm tuyên truyền thực thi pháp luật, ngăn chặn các hành vi lợi dụng du lịch gà) 
hất lợi đến an ninh quốc gia, truyền thống văn hóa, dạo đức, thuần phong mỹ tục 
cùa dân tộc.

3. về vấn dề hướng dẫn viên Trung Quốc có lòi giúi thích một cách 
sai lệch về dát nước và lịch sử Việt Nam

Thị trường Trung Quốc ngày càng chiếm tỷ trọng cao trong tông lượng 
khách du lịch quốc tế đến Việt Nam với nhu cầu sứ dụng hướng dẫn viên nói 
tiếng Trung cao trong khi số lượng hướng dần viên du lịch việt Nam sử dụng 
tiếng Trung còn chưa nhiềũ. Vì vậy, đã từng có hiện tượng cỏ doanh nghiệp lữ 
hành Việt Nam và đổi tảc Trung Quốc sử dụng người Trung Quốc hành nghê 
hướng dẫn viên trái phép ỏ Việt Nam (cụ thế là ờ TP. Đà Năng). Đê ngăn chặn 
tình trạng nàv. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã chi đạo Tống cục Du lịch ban 
hành Công van số 798/TCDL-LH ngày 01/8/2016 yêu cầu các địa phương trên ca 
tăng cường quán lỵ các thị trường du lịch trọng diêm, trong đó có thị trướng 
Trung Quốc; sử dụng phiên dịch hỗ trợ hướng dẫn viên trọng công tác giới thiệu 
và phục vụ khách theo chương trinh du lịch (Công vân sô 111/TCDL-LH ngày 
09/02/2017); đồng thời ban hành Kế hoạch số 1036/KH-B VHTTDL ngày 
15/3/2017 triển khai đồng loạt trên cả nước kế hoạch tăng cường cóng tác quân lý, 
chấn chinh hoạt dộng lừ hành và hướng dẫn du lịch.

Đầu tháng 3/20.18, nhận được thông tin phàn ánh trên địa bàn thành phố Đà 
Năng xảy ra việc hướng dẫn viên Trung Qtiồc giai thích sai lệch vê đât nước vả



[ịch sử Việt Nam. Bộ đã chỉ đạo Tông cục Du lịch ban hành Còng văn sô 
172/TCDL-LH ngày 03/3/2018 đề nghị Sờ Du lịch thành phô Đả Nang triển khai 
phổi hợp với các cơ quan chức năng trên địa bàn thảnh phố kiêm tra, xử lý 
nghiêm hướng dân viên, công ty lữ hành phục vụ và quán lý đoàn khách dế xảy ra 
vụ việc; yêu cẩu các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tể và Chi hội 
hướng dẫn viên Đa Nằng tăng cường công tác quản lý hướng dẫn viên theo đúng 
quy định của pháp luật; hướng dẫn các đơn vị quản lý điếm tham quan, du lịch 
trên địa bàn tố chức tốt các dịch vụ hướng dẫn du lịch theo chức nàng. Văn bản 
nàv cũng đồng thời được gửi cho các Sở Du lịch. Sớ Vân hóa, Thể thao và Du 
lịch các địa phương cỏ lượng khách Trung Quốc đến nhiều như: Hà Nội, thành 
phố Hồ Chí Minh, Quảng Ninh, Quàng Nam, Khánh Hòa, Kiên Giang, Bình Định 
và đãng tải trẽn vvebsite của Tổng cục Du lịch đế các địa phương trên cả nước biết 
và thực hiện. Sau khi triển khai các hoạt động nghiệp vụ liên quan, Sở Du lịch 
Đà Năng đã có vãn bàn báo cáo kết quả thực hiện và nội dung trao đối với Cục 
Quản lý Xuất nhập cảnh - Bộ Công an về biện pháp xử lý đối với cá nhân, doanh 
nghiệp liên quan đến vụ việc này.

Đe ngăn chặn các vụ việc tương tự, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chi 
đạo Tổng cục Du lịch, Thanh tra Bộ tiếp tục thực hiện một sổ giải pháp sau:

- Tăng cường công tác tuyên truyền, quảng bá giới thiệu về khu du lịch, 
điếm du lịch bằng các ngoại ngữ phù hợp với các thị trường khách có so lượng
lớn như Trung Quốc. Hàn Quốc, Nga...;

- Bổ trí kinh phí ỉắp dặt hệ thống thuyết minh ÍỊT động trực tiếp qua tai 
nghe bằng các thứ tiếng để phục vụ nhu cầu của du khách;

- Khuyến khích các doanh nghiệp lữ hành in an, phát các tập uáp giới « 
thiệu du lịch Việt Nam nói chung, thông tin điểm dến, thòng tin chương trinh 
tour... bằng các ngôn ngữ phù hợp với đoàn khách;

- Tăng cường cóng tác kiểm tra, thanh tra các hoạt dộng kinh doanh ljri 
hành, hướng dẫn du lịch, quản lv khu du lịch, điềm du lịch;

- Nâng cấp và phô biến áp dụng các chương trình quàn lý Online;

- Tăng cường tập huấn nghiệp vụ cho các cán bộ quản lý du lịch của các 
địa phương.

Xin trân trọng cảm ơn sự quan tâm của Đại biêu./


