
Phụ lục 07
ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO CHUYÊN ĐỀ CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH

Sơ kết 05 năm (2021 - 2025) thực hiện Chương trình tổng thể cải cách 
hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030, đề xuất nhiệm vụ, giải pháp 
trọng tâm đẩy mạnh cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2026 - 2030 
(Kèm theo Quyết định số:         /QĐ-BVHTTDL ngày        tháng        năm 2025 

của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 
- Tình hình phổ biến, quán triệt Chương trình tổng thể cải cách hành chính 

nhà nước của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ (sau đây gọi 
tắt là bộ, ngành).

- Việc xây dựng, ban hành chương trình, kế hoạch cải cách hành chính 
hằng năm của bộ, ngành; các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc triển khai 
công tác cải cách hành chính.

- Việc bố trí nguồn lực triển khai (kinh phí và nhân lực).
- Công tác theo dõi, đánh giá (đánh giá Chỉ số cải cách hành chính của các 

cơ quan, đơn vị trực thuộc; đánh giá sự hài lòng của cơ quan, tổ chức đối với sự 
phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước và các chỉ số, phương pháp đánh giá 
khác (nếu có)).

- Những sáng kiến và cách làm hay, những điển hình, mô hình tốt trong cải 
cách hành chính đã được triển khai áp dụng.

-  Công tác thi đua khen thưởng trong cải cách hành chính.
2. Kiểm tra việc thực hiện
- Việc xây dựng và tổ chức triển khai kế hoạch kiểm tra hằng năm.
- Đánh giá tác động của công tác kiểm tra đến sự chuyển biến trong công 

tác triển khai cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị; những vấn đề lớn đã 
phát hiện và xử lý sau kiểm tra; những kiến nghị xử lý được cụ thể hóa…

3. Thông tin, tuyên truyền
- Việc xây dựng và tổ chức triển khai kế hoạch thông tin, tuyên truyền cải 

cách hành chính hằng năm. 
- Kết quả thực hiện kế hoạch: Nội dung thông tin, tuyên truyền; các hình 

thức thông tin, tuyên truyền đã triển khai; mức độ hoàn thành kế hoạch; đánh giá 
hiệu quả, tác động của thông tin tuyên truyền đối với đội ngũ công chức, viên 
chức của bộ, ngành, người dân, xã hội.

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CÔNG TÁC TRIỂN KHAI

1. Mặt tích cực đạt được
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2. Tồn tại, hạn chế
3. Những bài học kinh nghiệm 
III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

NHÀ NƯỚC GIAI ĐOẠN 2026 – 2030
IV. NHỮNG KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Kiến nghị với Chính phủ về nội dung cần sửa đổi, bổ sung hoặc ban 
hành mới các quy định, chế độ, chính sách, pháp luật cho phù hợp với thực tế để 
đẩy mạnh cải cách hành chính trong thời gian tới.

2. Đề xuất các biện pháp nhằm tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo và kiểm tra, 
giám sát đối với các cơ quan hành chính nhà nước để thực hiện tốt hơn nữa các 
mục tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chính nhà nước trong giai đoạn tới.

3. Những kiến nghị, đề xuất khác.
PHỤ LỤC KÈM THEO



Phụ lục 7a
Thống kê các chỉ tiêu tại lĩnh vực chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính của 

các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ

Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủSTT Chỉ tiêu

Năm 
2021

Năm 
2022

Năm 
2023

Năm 
2024

Năm 2025
(tính đến 

31/3)

1
Số lượng văn bản chỉ 
đạo CCHC đã ban 
hành

-
Nghị quyết, Quyết định, 
Chỉ thị, Thông báo của 
Ban Cán sự/Đảng ủy Bộ

-
Quyết định, Chỉ thị, Kết 
luận, công văn chỉ đạo, 
quán triệt

2 Tỷ lệ hoàn thành Kế 
hoạch CCHC năm

- Số nhiệm vụ đề ra trong 
kế hoạch

- Số nhiệm vụ đã hoàn 
thành

3 Kiểm tra CCHC

- Số cơ quan, đơn vị thuộc 
bộ đã kiểm tra

-
Tỷ lệ xử lý các vấn đề 
phát hiện qua kiểm tra 
(%)

+ Tổng số vấn đề phát hiện 
qua kiểm tra

+ Số vấn đề phát hiện đã 
xử lý xong

4 Tuyên truyền CCHC

-

Tổ chức cuộc thi tìm 
hiểu CCHC (Có tổ chức  
= 1; Không tổ chức = 
0)

- Số lớp tập huấn chuyên 
đề CCHC

- Hình thức tuyên truyền 
CCHC khác (nếu có).

5

Số lượng mô hình, sáng 
kiến cải cách hành 
chính được triển khai 
áp dụng

6
Thực hiện nhiệm vụ 
Chính phủ, Thủ tướng 
Chính phủ giao
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Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủSTT Chỉ tiêu

Năm 
2021

Năm 
2022

Năm 
2023

Năm 
2024

Năm 2025
(tính đến 

31/3)

- Tổng số nhiệm vụ được 
giao

- Số nhiệm vụ đã hoàn 
thành đúng hạn

- Số nhiệm vụ đã hoàn 
thành nhưng quá hạn

- Số nhiệm vụ quá hạn 
nhưng chưa hoàn thành

7 Khảo sát sự hài lòng 
của người dân, tổ chức

- Số lượng phiếu đã khảo 
sát

- Hình thức khảo sát
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