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THUYET MINH DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA
1. Tén goi va ky hiéu ciia tiéu chuéin qudc gia:
TCVN xxxxx : 202x Khach san - xép hang (soat xét TCVN 4391 : 2015)

2. Thanh vién Ban bién soan

1. Ba Nguyén Thanh Binh, Phé Truong phong Quén 1y luu tr du lich, Cuc
Du lich Quoc gia Viét Nam — Truong Ban;

2. Ong Vil Van Thanh, Truéng phong Quan 1y luu tra du lich, Cuc Du lich
Quodc gia Viét Nam — Pho Ban;

3. Ba Hoang Tra My, Chuyén vién Phong Quan 1y Iuu tra du lich, Cuc Du
lich Quoc gia Viét Nam — Thu ky;

4. Ba L& Mai Khanh, dai dién Lién chi hdi khach san Viét Nam — Thanh
vién chinh;

5. Ba Nguyén Thi My Hanh, Chuyén vién Phong Quan ly luu tri du lich,
Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam — Thanh vién;

6. Ong Tran Huy Puc, Truong bd moén quan tri khach san, Khoa Du lich va
Khach san, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan — Thanh vién;

~7.Ba Nguyén Hoang Mai, Pho Truéng phong Nghién ciru thi truong san
pham, Pao tao va Quan 1y khoa hoc, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich —
Thanh vién;

8. Ba Tran Thi Tuyét Mai, Nghién ctru vién phong Nghién ctru thi truong
san pham, Pao tao va Quan 1y khoa hoc, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich —
Thanh vién;

9. Ba bon Ngoc Thuy, Chuyén vién Phong Quan ly co s& luu tra, S6& Du
lich Ha N1 — Thanh vién;

10. Ba V6 Ngoc Diép, Truong phong Quan ly Co so luu tra Du lich, S6 Du
lich Thanh phé H6 Chi Minh — Thanh vién;

11. Ba Nguyén Thi Van Anh, Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan
Flamingo Redtours — Thanh vién;

12. Ong Luong Ngoc Khanh, Giam déc Cong ty H&K Hospitality — Thanh
vién;

13. Ong Cao Hai Anh, Pho Gidam dbc Cong ty Thuong mai va Cung Ung
nhan lyc — Thanh vién;

14. Ong Nguyén Pong Hoa, Phé Tong Giam déc Tong Cong ty Du lich Sai
Gon TNHH M6t thanh vién — Thanh vién;

15. Ong Nguyén Hd Pang Khuong, Quan 1y khach hang than thiét va Tiép
thi truyén thong tai Viét Nam, Tap doan Accor — Thanh vién.



3. Pic diém, tinh hinh ddi twong tiéu chuin héa ngoai nuéc, trong
nuérc, Iy do va muc dich xay dung tiéu chuin qudc gia
3.1. Pic diém, tinh hinh déi twong tiéu chudn héa trong va ngoai nuwéc

a) Tinh hinh trong nuoc:

Cung véi su 16n manh cia nganh Du lich, hé théng co s& vat chét ky thuat
dich vu du lich Vi¢t Nam, dac biét 1a dich vu luu trt du lich ngay cang dugc
cting cd, d3 va dang phat trién nhanh ca vé sb luong, loai hinh va chét luong véi
hang loat co s c6 quy mé va chat luong mang tam c& qudc té, gop phan tao nén
strc hap dan chung cta san pham du lich Viét Nam, du ning luc cung tng va dap
g nhu cau da dang cta hang chuc triéu lugt khach mdi nim & cac murc chi tiéu
khéac nhau.

Téc do ting truong cua co sé luu tra du lich twong duong véi toc do ting
cua khach du lich, dac biét trong giai doan tr nam 2011 dén nam 2020,
CSLTDL tai Viét Nam ting hon 2,9 1an (s6 co so tang tir 13.000 1én 38.000, sirc
chtra tang tir 265.000 budng 1én 780.000 budng). Viét Nam co sy hién dién cua
nhimg tdp doan khach san qudc té 16n nhét thé gidi, trong d6 Accor 1a tap doan
dau tu quan 1y khach san nudc ngoai dau tién va c6 sé lugng khach san nhiéu
nhét v&i 46 khach san tir 1 dén 3 sao tai 13 tinh/thanh phé Hai Phong, Ha Noi,
Quang Ninh, Binh Thuan, Quang Nam, Khanh Hoa, Pa Nang, TP H6 Chi Minh,
Lam Déng, Kién Giang, Thtra Thién Hué, Ba Ria Viing Tau, Lao Cai.

Cung v6i qua trinh d6i méi cong tac quan 1y chat luong hé thdng co so
luu tra du lich, tiéu chuan xép hang khach san da duoc Téng cuc Du lich ban
hanh ndm 1994 va sira d6i, bd sung vao nam 2001. Theo quy dinh ctia Luat Tiéu
chuan va Quy chuan k¥ thuat, B Van hoa, Thé thao va Du lich da dé nghi Bo
Khoa hoc va Coéng nghé cong bd tiéu chuan xép hang cho 07 loai co s luu tra
du lich tai Quyét dinh s6 736/2009/QD-BKHCN ngay 04 thang 5 nam 2009,
g6m khéch san, biét thy du lich, can ho du lich, nha nghi du lich, bii cim trai du
lich, nha dan c6 phong cho khach du lich thué. Can ctr cac Tiéu chuan nay, tir
nam 2009, Té)ng cuc Du lich di trién khai ap dung vao thuc té dé xép hang ddi
v6i cac loai co sé luu tra du lich twong tmg, trong d6 Tiéu chudn quéc gia
TCVN 4391:2009 Khach san - Xép hang dugc 4p dung dé xép hang khach san
tai Viét Nam. Tiéu chuan nay da dugc soat xét chinh stra nam 2015 va hi¢n nay
dang ap dung 1a TCVN 4391:2015 Khéch san - Xép hang.

Niam 2012, Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich cling da trinh B§ Khoa hoc
va Cong nghé cong bd Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang tir 1 dén 5 sao cho Tau
thuy luu tra du lich tai Quyét dinh sé 2292/QD-BKHCN ngay 28 thang 8 nim
2012.



Niam 2014, Tiéu chuéin xép hang can hg du lich da duoc sua doi, phién
ban mai la TCVN 7798: 2014 Can ho du lich — Xép hang, theo do, tir ndm 2015,
loai hinh can ho du lich s€ duoc Xép hang sao, trong d6 cac can hd du lich dat
tiéu chuan xép hang tir 1 dén 2 sao, cac cin ho du lich cao cip xép hang tir 3 dén
5 sao, gitp cho viéc nhan dién chét lugng can ho du lich dugc 16 rang hon.

Niam 2020, Tiéu chuan xép hang biét thy du lich da duoc stra ddi, phién
ban moi 1a TCVN 7795:2021, theo do, tir nam 2021, loai hinh biét thy du lich
dugc xép hang theo 5 hang (trudc d6 duge xép hang theo 2 hang).

Nhu vay, dén nay Viét Nam co 8 loai hinh CSLTDL khac nhau, trong dé
khach san, tau thuy luu tra du lich, can ho du lich duogc Xép thanh 05 hang: 1
sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao; Biét thu du lich xép thanh 02 hang dat tiéu chuén
va cao cdp; Nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, bii cim
trai du lich chi c6 01 hang dat ti€u chuan. Nhitng nam gén day, ) lugng bai cam
trai du lich va nha & c6 phong cho khach du lich thué c6 chiéu hudng ting 1én.

Tinh dén 31 thang 12 ndm 2024, cac co s luu tra du lich da dugc xép
hang bao gom:

5 sao: 268 khach san véi 87.563 budng.

4 sao: 354 khach san véi 48.736 budng.

3 sao: 511 khach san vai 32.790 budng.

2 sao: 886 khach san v&i 31.202 budng

1 sao: 1.389 khach san véi 28.791 budng

Cin ho 1-3 sao: 01 can ho vai 23 budng

Can ho 4- 5 sao: 20 can ho véi 12.798 buéng

Tau thay luu tra du lich tir 1-3 sao: 81 voi 1445 cabin

Chi ¢6 03 loai hinh duoc dang ky xép hang 1a khach san thanh phd, khach

san nghi dudng, khach san bén duong, chua c6 don vi nao dang ky Xép hang cho
khach san noi.

Trong qua trinh trién khai 4p dung tiéu chuan c6 mot sd bat cap sau: Cac
tiéu chuan sir dung 1am tham chiéu nhu TCVN 4319:2012, Nha va cong trinh
cong cong — Nguyén tac co ban dé thiét ké. Céc tiéu chi ap dung phuc vu cho
nguoi khuyét tat chua néu muc dich phuc vu nguoi gia, chua cé céc ti€u chi lién
quan dén phuc vu nguoi theo cac ton gidao, mot sb tiéu chi chua cu thé rd rang,
cac tiéu chi yéu cau vé trinh do nhéan su can chinh sira cho phtl hop véi tinh hinh
thuc t€, mot sd tiéu chi chua duoc phu hop va chua dugc cap nhat so voi ti€u
chuén cia céc tap doan qudc té.



Ngay 23 thang 2 nam 2023, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich di c6 Ké
hoach s6 573/KH-BVHTTDL vé thuc hién Két luan sé 956/KL-TTCP ngay
14/9/2022 ctia Thanh tra Chinh Phu vé thanh tra cong tac quan 1y nha nudc vé
du lich, trong d6 c6 yéu cAu “ban hanh m&i hodc diéu chinh tiéu chuin theo
huéng ning cao chat lugng co sd ha ting, co so vat chat d6i voi co sé luu tra du
lich duoc day du, nhanh chong, kip thoi dap Gng yéu cau thuc tién va nim bat
xu huéng phat trién cua thi truong, phu hop véi tiéu chuan qudc té trong qua
trinh hoi nhap”.

b) Tinh hinh ngoai nuoc:

Hién nay, véi lugng khach du lich ngay cang ting, nhu cdu cta khach tai
cac loai hinh co s& luu tra du lich ngay cang da dang, phong pha. Do su khac
biét vé thu nhap, s& thich, hau hét cac nuéc trén thé gio1 déu c6 hé théng Xép
hang co sé luu tra du lich quéc gia hodc cac thuong hi¢u khach san nham muc
dich thong bao cho khach thong tin vé chat luong ctia loai hinh luu trt, dé khach
biét véi hang sao hodac thuong hiéu nhu vay thi s€ dugc phuc vu nhu thé nao,
dong thoi giam sat va nang cao chét luong dich vu. Vi vay, viéc xép hang co s
lru tri du lich 12 mot yéu cau céap thiét khong chi & Viét Nam ma trén toan thé
gioi.

Theo s6 liéu diéu tra ctia T6 chirc Du lich thé giéi (UN-WTO) va Hiép hoi
Khach san va Nha hang qudc té (IH&RA) tai 108 nudc, co 83 nudc cd hé thong
xép hang khach san chinh thirc, 51 nudc co xép hang can hg du lich, 56 nudc co
xép hang nha nghi bén duong danh cho 6 t6 (motel), 45 nudc co xép hang ddi
v6i1 nha nghi.

Hién nay trén thé giéi c6 nhiéu tdp doan Khach san toan cau phan hang
khach san theo thuong hiéu, trong d6 10 tap doan lon nhét thé gio1 da co mat tai
Viét Nam. Lén nhat 1a tap doan Mariot Intercontinental tru s& chinh tai My
thanh 14p nam 1927 v&i khoang 7000 khach san & 110 qudc gia va ving lanh thd
sau khi sap nhap voi Starwood, cac thuong hiéu dugce chia lam cac hang tir cao
dén thap 13 Luxury, Premium, Sellect, Long Stay, Collection (cac thuong hiéu
da co tai Viét Nam gém J.W Marriott thudc hang Luxury; Renaissance, Le
Meridien, Sheraton, Westin thu¢c hang Premium; Four Point by Sheration
thudc hang Sellect). Tap doan Intercontinental Hotel Group tru s& chinh tai Anh
thanh 1ap nam 1777 v&i gan 6000 khach san dugc chia 1am cac hang tir cao dén
thap 1a Luxury, Upscale, Mainstream (cac thwong hiéu dé c6 tai Viét Nam gdm
Intercontinental, Regent, Evason Ana Mandara thudc hang Luxury; Crown Plaza
thudéc hang Upscale, Holiday Inn thudc hang Mainstream). Tap doan Hilton
Worldwide try s& chinh tai M§ thanh 13p nam 1919 véi gﬁn 6000 khach san
dugc chia 1am cac hang tir cao dén thap 1a Luxury, Upscale Full Service, All



Suites Full Service, Midscale Economy, Economy, Timeshare, Former
Mainstream (cac thuong hi€u da cd tai Viét Nam gém Hilton thudc hang
Upscale Full Service va Hilton Gardenlnn thudc hang Midscale Economy). Tap
doan Accor tru s& chinh tai Phap thanh 1ap nam 1967 véi gﬁn 5000 khach san
duoc chia lam cac hang tur cao dén thép la Luxury, Premium, Midscale,
Economy (cac thuong hi¢u da coé tai Viét Nam gém Sofitel, Banyan Tree thudc
hang Luxury, All Seasons, Pullman, M Gallery, Premier Village, Hotel Perle
d’Orient, Movenpick thudoc hang Premium, Mercure, Novotel thudc hang
Midscale, Ibis thudc hang Economy). Tap doan Hyatt tru s& chinh tai M¥ thanh
1ap nam 1957 voi gan 800 khach san duoc chia lam cac hang tir cao dén thép 1a
Upscale/Luxury, Midscale/Select Service (cac thuong hi¢u da co tai Viét Nam
gdm Park Hyatt va Hyatt Regency thudc hang Upscale/Luxury). Tap doan Melia
Hotel International tru s chinh tai Tdy Ban Nha thanh 1ap nam 1956 véi gan
400 khach san (cac thuong hi¢u da co6 tai Viét Nam gém Inside Saigon Central,
Meia, Sol Beach Huse, Amena). Tap doan The Ascott tru s& chinh tai Singapore
thanh 14p nam 1984 va4i hon 700 khach san (cac thuong hi¢u da co tai Viét Nam
gom Somerset Grand, Citadines). Tap doan Wyndham Hotel and Resort tru so
chinh tai My, thanh 1ap nam 1981 v&i hon 9000 khach san dugc chia lam cac
hang tir cao dén thap 1a Distinctive, Upscale, Lifestyle, Midscale, Economy,
Extended Stay (cdc thuong hi¢u da co tai Vi¢t Nam g@)m Wyndham Garden,
Dolce by Wyndham). Tap doan Wyndham Hotel and Resort try s& chinh tai My,
thanh 1ap nam 1981 v61 hon 9000 khach san dugc chia lam cac hang tir cao dén
thap 1a Distinctive, Upscale, Lifestyle, Midscale, Economy, Extended Stay (céac
thuong hiéu di c6 tai Viét Nam gom Wyndham Garden thudc hang Distinctive,
Dolce by Wyndham thudc hang Upscale). Tap doan Four Seasons Hotel and
Resorts tru s¢ chinh tai Canada, thanh 1ap ndm 1961 véi hon 100 khach san
khong chia hang nhung tit ca thuong hiéu Four Season déu & dang cip cao
tuong duong 5 sao. Tap doan Best Western tru s¢ chinh tai My, thanh 1ap nam
1946 véi khoang 4500 khach san duoc chia lam cac hang tir cao dén thép la Best
Western (3sao), Best Western Plus (4 sao), Best Western Premier (5sao) (thuong
hi¢u da c6 tai Viét Nam l1a Best Western Premier).

Céc hang thuong hi¢u cua céc tap doan quéc té co su tuong déng voi Viét
Nam nhu véi Accor, Luxury, Premium tuong duong 5 sao, Midscale tuong
duong 4 sao, Ibis tuong duong 3 sao...

Trong khu vuc ASEAN, viéc xép hang dugc thuc hién theo tiéu chuén tir 1
sao dén 5 sao tai Thai Lan, Lao, Campuchia.

Xu hudng hi¢n nay, cac ti€u chuan khach san cta céc tap doan duoc chia
nho hon theo cic thuong hiéu va loai hinh dé phu hop véi da dang ddi tuong



khach. Tat ca tiéu chudn cua cac tip doan va cac qudc gia déu thuong xuyén cap
nhat, chinh stra hang nam cho phu hgp v6i1 tinh hinh mdi, tranh lac hau. Viéc
kiém tra duoc tién hanh dinh ky dé dam bao chat luong. Néu khéng dam bao
chat luong s& d& bo hang hodc thu hdi thuong hiéu.

3.2 Ly do va muc dich xdy dung Tiéu chuin quéc gia TCVN xxxx:202x
Khdch san — Xép hang (Sodt xét TCVN 4391:2015)

a) Ly do xdy dwng Tiéu chudin quéc gia TCVN xxxx:202x Khdch san —
Xép hang (Sodt xét TCVN 4391:2015):

Véi muc dich thong bao cho khach thong tin vé chat lugng cua co sé luu
tr, dong thoi giam sat va nang cao chét luong dich vu, viéc xép hang co sé luu
tri du lich néi chung va xép hang khach san néi riéng 1a mot yéu cau cp thiét.
Tuy nhién, sau 05 ndm trién khai, tiéu chudn TCVN 4391:2015 Khéach san - Xép
hang va mdt sb tiéu chuan khéac da thé hién sy bat cap, gay kho khan cho cong
tac danh gia xép hang va quan Iy chat lugng, c6 nhimg tiéu chi chwa pht hop véi
thuc té, c6 nhing tiéu chi can bo sung va c6 nhitng tiéu chi can bit budc dé dam
bao chat luong theo loai hang. Cu thé:

- Mot s0 tir ngir trong ti€u chi hién hanh chua cu thé rd rang can chinh stra
cho r0 nghia hon.

- Cac ti€u chi yéu cau vé trinh d¢ nhan sy can chinh stra cho phu hgp véi
tinh hinh thyc té. Mot s6 nd1 dung can cip nhat nhu ti€u chi vé bang cap ngoai
ngir ctia nhan vién tai co s¢ luu tra du lich.

- Mot s6 nd1 dung can bo sung cho phu hop véi qudce té, dac biét 1a viée
phuc vu nguoi gia, nguoi khuyét tat va nguoi theo ton gido, tin ngudng riéng.

- M6t s0 ti€u chi vé phat trién bén viing chua dugc cap nhat.
- Chua c6 cac ti€éu chi lién quan dén phuc vu ngudi theo cac ton gido.

- Mot s6 ti€u chi chua dugc phu hop va chua dugc cap nhat so véi ti€u
chuan cua cac tap doan qudc te.

Trong qua trinh hoi nhap cua hé thdng co s6 luu tra du lich & Viét Nam véi
cac nude trong khu vyc va thé giéi, xdy dung tiéu chuan xép hang khach san c6
y nghia quan trong trong viéc gbp phan thu hut von dau tu cling nhu kinh
nghiém cua céc tdp doan quan ly nudc ngoai trong linh vuc kinh doanh khéach
san.

Viéc soat xét, stta d6i TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang s& khéc
phuc nhiing van dé trén, cap nhat nhitng tiéu chi méi hoac sua ddi cac tiéu chi
da lac hau cho phu hop véi thuc té cua Viét Nam va thé gi61, lam ré hon nhirng



tiéu chi con chua that rd rang, hudng t6i su phat trién bén vimg cta nganh du
lich Viét Nam. Viéc stra ddi tiéu chudn phu hop voi cac quy dinh phap 1y hién
hanh.

Tir nhitng 1y do trén, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (Phong Luu tra du
lich) dé xuat xay dung TCVN xxxx:202x Khdch san — Xép hang (Soat xét
TCVN 4391:2015)

b) Muc dich

- Muc dich sira d6i TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang 1a nham cap
nhat, hoan thién cac quy dinh cho phu hop véi thuc tién phat trién ciia nganh du
lich va hé thong co sé luu tr trong giai doan méi, dam bao tinh thong nhét vai
cac tiéu chuan quéc té va khu vuc, dam bao chét luong phuc vu khach du lich.

- Viéc sira d6i, bo sung, hoan thién tiéu chuan TCVN 4391:2015 Khach
san - Xép hang sau mot qua trinh trién khai 4p dung con cé ¥ nghia quan trong
trong viéc gbp phan hoan thién cong cu quan 1y vé chat lugng trong linh vuc luu
trti du lich.

- Tiéu chuan duoc sira d6i nham khuyén khich phat trién du lich bén
vitng, thuc day chuyén do6i so, bao vé mdi truong va nang cao chat luong dich
vu, dap tmg yéu cau quan 1y nha nudc va hoi nhap qudc té caa linh vuc luu tra
du lich.

4. S6 cir xay dung cac yéu cau ky thuét
4.1. Téng hop, phan tich cac ti€u chuan quéc té, tai lidu k¥ thuat, cac két
qua nghién ctru lién quan t6i d6i tuong tiéu chuan hoa.
4.1.1 Luat Du lich nam 2017
Khoan 2 diéu 50 vé xép hang co s¢ Luu trd du lich cua Luat Du lich
2017 da néu ro: “Khéach san, biét thu du lich, can hd du lich, tau thuy luu tra du
lich dugc xép hang theo tiéu chuan qubc gia vé xép hang co sé luu tra du lich.
Hang co sé luu tra du lich bao gém 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao”.
Nhu vay, khong bb sung thém ma giit nguyén 5 loai hang dbi v6i khach san.
4.1.2 TCVN 5605:1990 Khéch san — Tiéu chuan thiét ké.
D3 nghién ctru tai liéu ndy dé tham khao cac quy dinh vé thiét ké trong
khach san dé c6 chinh stra d6i voi cac nodi dung vé thiét ké, kién trac, quy dinh
dién tich budng ngii trong khach san.

4.1.3 TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang

Pa nghién ctru tai liéu nay dé xdy dung két ciu tiéu chuan, phan hang
khach san cho déng bd vé6i céc tiéu chuan d3 dugc ban hanh, ap dung hau hét



cac ti€u chi, co stra doi cac ti€u chi khong con phu hop, bo sung cac ti€u chi vé
phat trién bén virng, bdo vé mdi trudng, cong nghé va chuyén doi s6 dé cap nhat
theo xu hudéng quoc té€ va thoi dai.

4.1.4 ISO 22483:2020 Tourism and related services — Hotels — Service
requirements.

ba nghién cuu tai liéu nay dé cap nhat thém cac yéu cau vé dich vu trong
khach san

4.1.5 Tiéu chuan tap doan Accor cho thuong hi¢u Ibis, Novotel va
Pullman.

Pa nghién ctru tai liéu nay dé tham khao cac tiéu chuan qudc té, dé chinh
stra tiéu chuan theo hudng cap nhat, phu hop véi thuc tién va tinh hinh thé gidi.
Tham khao dé dua céc tiéu chi vao cac hang cho phu hop, céc tiéu chi vé thiét
ké, trang thiét bi tién nghi cta noi don tiép, phong ngi, phong vé sinh, phong
khach, nha hang, bar, bép.

4.1.6 Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24/1/2014 ctua B Gido duc
va Pao tao Ban hanh Khung nang lyc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam.

Tham khao dé xay dung ti€u chi v€ ngoai ngir 461 véi nguoi di€u hanh va
nhan vién trong khach san.

Céc tai liéu trén da giap Ban bién soan tham khao, soan thao TCVN véi
cac tiéu chi phut hop véi cac quy dinh hién hanh va phu hop véi thong 1é qudc té.

4.2. Cian ctr y kién va két qua tir 4 cudc khao sat khach san tai Ha Noi —
Ninh Binh, An Giang (dic khu Phti Qudc), Tuyén Quang (dia phan Ha Giang
cili), Quang Tri (dia phan Quang Binh cii):

- Ngay 14 - 15/7/2025, khao sat 04 khach san hang 1 — 3 sao tai Ha Noi, 04
khach san hang 1 — 3 sao tai Ninh Binh

- Ngay 22 —,23/7/2025, khao sat 04 khach san hang 1 — 3 sao tai An Giang
(dac khu Pha Quoc).

- Ngay 30/7 — 01/8/2025, khao sat 05 khach san hang 1 — 3 sao tai Tuyén
Quang (dia phan Ha Giang cii)

- Ngay 11 - 12/8/2025, khao sat 04 khach san hang 1 — 3 sao tai Quang Tri
(dia phan Quang Binh cii).

Céc co sé ndy la nhitng can cir mau dé Ban bién soan xay dung tiéu chi cho
khach san hang ‘1 sao, 2 sao, 3 sao. Qua khéo sat cho thay hau hét cac khach san
dugc khao sat déu dap ung co ban ti€u chuan hién hanh, tuy nhién c6 han ché vé
nhan sy ¢ cac khach san hang 1 — 2 sao tai Ninh Binh, Ha Giang (Tuyén Quang)
va Pht Qudc (An Giang), nén phan 16n cac khach san c6 dé& xuit ha chuan doi



Vi cac tidu chi vé nhén sy. Cac khach san tai phé) cd, noi han ché vé dién tich
xay dung c6 dé xuit ha chuin dbi véi tiéu chi vé noi dé xe. Ngoai ra, hién nay,
xu huong du lich xanh, du lich bén vitng va cac tién ich vé ~cong nghe, vé
chuyén ddi sb phat trién manh, do vay cac don vi cing c6 dé xuit bd sung thém
cac tiéu chi vé phat trién bén vimg, bao vé moi trudng, ap dung cong nghé théng
tin vao van hanh khéch san, cling nhu loai bé céc ti€u chi khong con phu hop, vi
du: khong cung cép ban chai danh ring, kem danh ring, 6 nhya dung mét lan
trong khach san.

Céc két qua khao sat 1a can cir dé xdy dung du thao tiéu chuan lan dau voéi
hitng chinh stra vé noi dé xe, vat dung cho khach trong budng ngu, trinh do
chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir cia nguodi quan 1y va nhan vién phuc vy, cong
tac bao v¢é moi truong.

4.3 St dung két qua diéu tra cta 62 co quan, to chirc va 33 c4 nhan lién
quan dé hoan thién Dy thao va Thuyét minh du thao TCVN.

5. Noi dung tiéu chuin qudc gia

N1 dung chinh cua Tiéu chuefm TCVN xxxxx : 202x Khach san - xép
hang (soat xét TCVN 4391:2015) vé co ban van gitr nguyén nhu ti€u chuan
TCVN 4391:2015, gobm 7 phan nhu dudi day:

Loi néi dau
1. Pham vi &p dung
2. Thuat ngir va dinh nghia.
3. Phan loai, xép hang khach san.
4. Yéu cau chung
5. Yéu cau cu thé
6. Phuong phap danh gia
7. Cac phu luc
Noi dung va thang diém danh gia xép hang khach san
Thu muc tai liéu tham khao
6. Poi chiéu ndi dung tiéu chuin qudc gia véi cac tai liéu tham khao

Vé co ban, tiéu chuan sira d6i Khach san — xép hang dugc xdy dung trén
co s Ti€u chuan 4391:2015 Khéch san - Xép hang, c6 tham khao céc tai li€u
lién quan dé bo sung chinh sura.

- Chinh sira tir va tiéu chi cho r& nghia hodc c¢6 thé ap dung rong hon.
-B6 sung mot s6 Thuét ngil.
- Stra céc tur ngfr, ti€u chi cho hop 1y hodc chinh xac hon.

- Thay d6i ndi dung céc tiéu chi cho cu thé rd rang va hop Iy hon.
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- B6 sung thém cac tiéu chi méi dé phu hop véi thuc té va yéu cau chat
luong cua tirng hang.

7. Khuyén nghi 4p dung tiéu chuin qudc gia:

Tiéu chuan nay quy dinh vé tiéu chuan cho khach san trong pham vi ca
nude. Du thao TCVN duge bién soan trén co sé tham khéo cac Tiéu chuin
TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang, TCVN 5605:1990 Khéch san — Tiéu
chuan thiét ké, ISO 22483:2020 Tourism and related services — Hotels —
Service requirements, ti€u chuan co s& luu trt du lich caa mot sb tap doan quan
1y mot $b quéc gia, déng thoi dua trén thue té diéu tra khéo sat tai mot sb dia
phuong.

Tiéu chuin nay sau khi duoc tham dinh va cong bo, dé nghi BO Van hoa,
Thé thao va Du lich ¢6 vin ban giao nhiém vu cho Cyc Du lich Quéc gia Viét
Nam tuyén truyén, phd bién va to chic ap dung tiéu chuan nay trong quan ly
khach san theo quy dinh ctua Luat Du lich./.

Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2025

Trwéng Ban bién soan

AL —

Nguyén Thanh Binh

11



