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HUOGNG DAN, GIAI THICH CACH GHI BIEU MAU BAO CAO THONG KE
(Kém theo Thong tw so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2021 cua
Bé truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Biéu s6 01.T/DL-CSLT: Két qua kinh doanh dich vu lwu tra du lich

1. Khai niém, phwong phap tinh

Co s luu tra du lich 1a noi cung 9ép dich vu phuc vu nhu cau luu trt cla
khéach du lich. Co s& luu tra du lich gom cac loai hinh: khach san, bi¢t thy du
lich, can hd du lich, tau thﬁy lru tra du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong
cho khach du lich thué, bai cam trai du lich va cac co s& luu tra du lich khac.

Chi tiéu 1: So6 liéu buong phong lwu trii

- Tong s bqéng luu tra (ma s6 01): La tong s6 budng luu tra du lich cia co
50, trong mot budng co thé c6 phong ngu, phong khach, phong v¢ sinh... dang
san c6 dé ban.

- Téng~sé dém phong luu tra san c6 (mi sb 02): La tong ‘sc‘) dém luu tra cua
cac phong san c6 dé ban. SO dém cua mét phong duoc tinh bang s khach trung
binh ¢6 thé phuc vu trong mot dém (hodc so giwong) ciia phong do.

- Tong s6 dém phong di ban (ma sb 03): La tong s6 dém luu tra cia céac
phong da str dung cho khach thué trong ky bdo cdo.

Chi tiéu 2: S6 lwot khdch nghi qua dém

- S6 luot khach nghi qua dém (ma sb 04): La ‘géng‘ s6 luot khach c6 nghi
qua dém do co s& phuc vu tinh tir khi don khach, bat dau vao su dung dich vu
cho dén khi trd phong. Trong do, chia theo nhom khach:

- Khach qudc t& (mi s6 05): La s6 luot khach 13 nguoi nude ngodi, ngudi
Vi¢t Nam dinh ¢ nudc ngoai do co sé phuc vu.

- Khach néi dia (ma sb 06): La sb lugt khach la cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam do co sé phuc vu.

- S6 luot khach nghi qua dém (ma s 04) = Khach quéc té (mi sb 05) +
Khach ndi dia (ma so6 06).

* Khong dwoc tinh 1a luot khdch d6i véi cdc truong hop sau:

+ Khach dén thué phong theo gio ¢ tra tién thi khong tinh lugt khach.

+ Khach khong thué phong, chi thué cac dich vu hd trg nhu phong hdi thao,
an uong... thi khong tinh lugt khach.

* Duoc tinh la mot luot khdach voi cac truwong hop sau:

+ Néu mot khach dén thué sir dung nhiéu phong, nhiéu dich vu cung lc thi
chi duge tinh 1a mot lugt khich. _,/”
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+ Néu mot ngudi khach dén thué phong dich vu nhiéu 1an tai cac thoi diém
khac nhau thi mo1 1an khach dén dugc xac dinh la mot luot khach.

+ Néu khach dén ding ky thué phong qua dém (da thanh toan tién phong)
nhung vi mot 1y do nao d6 khong nghi dém tai co s& thi nguoi khach nay van
duogc tinh 1a khach c6 nghi qua dém.

* Poi voi truong hop thoi gian lwu tri cua khach kéo dai qua ky bao cdo:
Chi tinh 1 luot khéach tai thoi diém khach dén nhan phong st dung dich vu.

Vi dy: Khach luu tra tir ngay 28 thang trude dén ngay 03 thang sau, thi vé
lugt khach, chi tinh cho thang trudc la thoi di€m khach dén, thang sau khong
tinh lugt khach do1 véi khach nay.

* Truwong hop gidi thiéu, chuyén giao khach: Khach nghi tai co s nao thi
co s& do bao céo lugt khach phuc vu.

Chi tiéu 3: Tong sé dém nghi ciia khdch

- Tong s6 dém nghi cua khach (ma s6 07): La tong s6 dém khach nghi tai
co so tinh tir khi khach dén nhan phong, sir dyng dich vu va tra phong. S6 dém
nghi cua khach dugc tinh theo s6 lugt khach dén, khong tinh theo phong.

Vidu: Co so ban phong d6i cho 1 khach luu tra 2 dém thi t§ng sé dém cua
khéach 1a 2. Néu ban phong déi cho 2 khach Iuu tra 2 dém thi tong s6 dém cuia
khach 1a 2 dém x 2 khach = 4 dém.

Trong do, chia theo nhém khach:

- Khach quoc t€ (ma s6 08): La s6 dém luu tri cua khach 1a nguoi nudce
ngoai, nguoi Viét Nam dinh & nudc ngoai nghi tai co so.

- Khach noi dia (ma sb 09): La s6 dém luu trii ciia khach 1a cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam nghi tai co so.

-,Téng 5O dém nghi cua khach (ma s6 07) = S,(A') dém nghi cua khach qubc té
(ma s6 08) + S6 dém nghi cua khach ndi dia (ma sé 09).

* Truong hop khdch ¢ qua thoi diém ciia ky bdo cdo: S6 dém luu tra cta
khach duoc chia theo ky bdo cdo, ngay luu tra cua ky nao sé tinh cho ky do.

Vi du: Mot khach Iuu tra tir ngdy 28 thang trudc dén ngay 03 thang sau thi
0 dém luu tra cua khach thang truée dugc tinh tu thoi diém khach nhén phong
(ngay 28) dén ngay cudi cung cua thang, s6 dém luu tri cua khach thang sau
duogc tinh tir ngay 01 dén ngay khach tra phong (ngay 03).

Chi tiéu 4: Tong Doanh thu

- Tong doanh thu (ma s6 10): La tong gia tri cac loi ich kinh té doanh nghiép
thu dugc trong ky bao cdo phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh dich vu cua
doanh nghi¢p, dugc khach hang chap nhan thanh toan. Trong do:

+ Doanh thu tir dich vu luu tra (md s6 11): La toan bo sd tién ma don vi kinh
doanh dich vu luu tr thu duoc tir viéc cung cap dich vu luu trtt cho khach (tién
cho thué phong).



+ Doanh thu tir dich vu dn udng (ma sb 12): La toan bo sO tlen ma don vi
kinh doanh dich vu luu tr thu duoc tir viéc cung cép dich vu an, udng.

+ Doanh thu dich vu khac (md sb 13): La toan bd sb tién ma don vi kinh
doanh dich vu luu tra thu dugce tur viéc cung cép cac dich vu bo sung khac phuc
vu khach st dung dich vu luu trd nhu vui choi gidi tri, thé thao, cham soc stc
khoé, chim soc sic dep...

- Téng doanh thu (mﬁrsé 10) = Doanh thu tir dich vu luu tro (ma s6 11) +
Doanh thu tir dich vy dn uéng luu tri (mé s6 12) + Doanh thu tur dich vu khac
(ma so6 13).

Chi tiéu 5: Tong sé lao dong

- Tong s6 lao dong (ma s6 14): La tong sb lao dong do co so tryc tiép quan
Iy st dung, ¢6 hop dong lao dong va tra luong hang thang (khong tinh lao dong
hop dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...). Trong dé phan theo linh vyc hoat
dong:

+ Lanh dao Quan ly (ma s6 15): La tong so lao dong lam cong tac quan 1y
(b0 phan, phong ban, ban 1anh dao) cua co sé.

+ B phan Hanh chinh (mé s6 16): La tong s6 lao dong 1am viéc hanh chinh cua
CO SO.

+ B0 phén Luu tra (ma s6 17): La tong sd lao dong 1am viéc chuyén mén
nghiép vu dich vu luu tra, gdbm budng, phong, 18 tan...

+ B phan An uéng (ma s6 18): La tong sb lao dong 1am viéc trong mang dich
vu an ubng, gdm ban, bar, bép...

+ Nhan vién Dich vu khac (mi s6 17): La tong s lao dong 1am viéc trong
cac mang dich vu khac ctia co so.

Téng sb lao dong (ma s6 14) = Lanh dao Quan ly (ma s6 15) + Nhan vién
Hanh chinh (mé s6 16) + Nhan vién Luu tra (ma s6 17) + Nhan vién An udng
(ma s6 18) + Nhan vién dich vu khac (ma so6 19).

* Truwong hop mét lao dong lam viéc trong hai hay nhiéu hoat dong: Chi
thong ké lao dong d6 vao mdt hoat dong (tuong trng mot ma s6 thudc nhoém chi
tiéu sO lao dong cua co s&d) chiem thoi gian lam viéc nhi€u nhat.

2. Céch ghi biéu

a) Thong tin chung

- Tén co s6: Ghi 1 rang, diy ¢ bang chir in hoa tén cua co sé luu tra du lich.
- M4 s6 thué: Ghi mi s6 thué duoc cip.

- Dia chi: Ghi dia chi tru s& chinh cua doanh nghiép theo Giéy chirng nhan
dang ky kinh doanh



- Loai hinh: Ghi 10 tén loai hinh co s& luu tra du lich (Vi du: Khach san,
Biét thu du lich, Can hd du lich, Nha nghi du lich, Nha & c6 phong cho khach du
lich thué...)

- Co quan chu quan: Ghi co quan, don vi quan Iy truc tiép don vi (Vi du:
Cong ty/Tap doan/BJ...)

- Pién thoai, Email: Ghi sb dién thoai di dong va email li€n hé cua doanh
nghiép hoac cua nguoi dai di€n doanh nghiép.

* Doi voi doanh nghiép co nhiéu co so trén cung dia ban:

+ Truong hop cung xép hang: Néu hach toan khai thué chung thi khai ciing
trén 1 phi€u, néu hach toan khai thué riéng thi khai phiéu khac nhau.

+ Truong hop xép hang khac nhau thi khai phiéu khac nhau.
b) Biéu miu béo cao

- Céc cot:

Cot A: Chi tiéu;

Cot B: Bon vi tinh;

Cot C: Ma sb.

Cot 1: Sb thuc hién ky bdo cdo (thdng, nam);

Cot 2: So voi cung ky nam trudc (ty 1& % thay d6i ciia ky bao cao so voi
cung ky nam truoc).

- Cac dong: Ghi sd thyuc hién twong tmg véi cac chi tiéu tai cot A (chi thong
ké s0 li¢u doi voi cac dong c6 ma so).

3. Ngudn s6 liéu

- S6 sach ghi chép cua doanh nghiép;

- Bao cao tai chinh cua doanh nghiép.

Biéu s6 02.H/DL-DNLH: Két qua kinh doanh dich vu lir hanh
1. Khai niém, phwong phap tinh

- Kinh doanh dich vu Iir hanh 1a viéc xay dung, ban va td chuc thuc hién
mot phﬁn hodc toan by chuong trinh du lich cho khach du lich. Chuong trinh du
lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban duogc dinh trudc cho
chuyén di ctia khach du lich tir diém xuat phat dén diém két thiic chuyén di.

- Kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia phuc vu khach du lich néi dia.

- Kinh doanh dich vu I&r hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén
Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.

Chi tiéu 1: Tong sb lwgt khach phuc vu

Tong s6 lugt khich phyc vu (ma s6 01): La tong s6 lugt khach do doanh
nghiép phuc vu duoc tinh khi don khach, bat dau str dung dich vu cho dén khi
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tra khach vé noi dén. Khong théng ké vao sd luot khach phuc vu ddi véi cac
truong hop khach khong sir dung tour cua doanh nghi¢p nhu khach huy tour,
nhuong khach cho doanh nghiép khac, hop dong dai ly khach...

Trong d6, phan t6 theo nhom khach:

- Khach du lich quéc té dén (ma sd 02): La tong s6 luot khach 1a nguoi
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh & nudc ngoai vao Viét Nam du lich do doanh
nghiép phuc vy;

- Khach du lich ndi dia (ma s6 03): La tong s0 lugt khach 1a cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu tri & Viét Nam di du lich trong 1anh tho Viét Nam do
doanh nghiép phuc vy;

- Khéch du lich ra nuéc ngoai (md s6 04): La tong s6 luot khach 1a cong
dan Viét Nam va nguoi nude ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai do
doanh nghiép phuc vu.

- S6 luot khach phuc vu (mﬁ sb 01) = Khach du lich quéc té dén (mﬁ sb 02)
+ Khéch du lich noi1 dia (ma s6 03) + Khach du lich ra nudc ngoai (ma s6 04).

Chi tiéu 2: S6 khdch quéc té dén theo ving, lanh thé

S6 khach qudc té dén theo ving, lanh thd (05) bang chi tiéu Khach du lich
quoc t€ dén (02) dugce tinh theo nudce cu tra, gom: chau A (mé s6 06), chau Au
(ma s6 07), chau My (ma s6 08), chau Uc (ma s6 09), chau Phi (ma s6 10).

Chi tiéu 3: S6 khdch du lich ra nwéc ngoai theo viing, linh tho

Sb khach du lich ra nudc ngoai theo vung, lanh tho bang chi tiéu Khach du
lich ra nude ngoai (04) tinh theo nudc cu tr, gom chau A (mi sb 12), chau Au
(mi s6 13), chau My (ma s6 14), chau Uc (ma s6 15), chau Phi (mi s6 16).

Chi tiéu 4: Tong Doanh thu

Téng doanh thu (ma sb 17): La tdng gia tri cac loi ich kinh t& doanh nghiép
thu duoc trong thoi gian ky bao cao phat sinh tur cac hoat dong kinh doanh dich
vu cua doanh nghi€p, dugc khach hang chap nhén thanh toan (bao gém ca phan
chi ho khach). Trong do, phan t6 theo nhom khéach:

- Doanh thu tir khach du lich qudc té (mi s6 18): La tong doanh thu tir
khach 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh & nudc ngoai vao Viét Nam du
lich do doanh nghié¢p phuc vu;

- Doanh thu tir khach du lich ndi dia (ma s 19): La tong doanh thu tir khach
la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich trong l1anh
tho Viét Nam do doanh nghiép phuc vu;

- Doanh thu tir khach du lich ra nudc ngoai (ma sé 20): La tong doanh thu tir
khéch la cong dan Viét Nam va nguoi nirde ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich
nudc ngoai do doanh nghiép phuc vu.
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Tong doanh thu (ma s6 17) = Doanh thu tir khach du lich qudc t& (ma s6
18) + Doanh thu tir khach du lich néi dia (ma s6 19) + Doanh thu tir khach du
lich ra nudc ngoai (ma so6 20).

Chi tiéu 5: Tong sé lao dpng

, Téng s6 lao dong (ma sé‘ 21): La tong s6 lao dong do doanh nghiép truc
tiep quan ly str dung, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang (khong tinh
lao dong hop dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...). Trong d6 phan t6 theo linh
vuc hoat dong:

- Lanh dao, quan 1y (ma sb 22): La tong s6 lao dong lam cong tac quan ly
(b0 phéan, phong ban, ban 1anh dao) cua doanh nghiép;

- B phan hanh chinh (m3 s6 23): La téng s6 lao dong 1am viéc hanh chinh
cua don vi;

- B phan it hanh (ma sb 24): La tong s6 lao dong lam viéc chuyén mon
nghi¢p vu dich vu 1ir hanh;

- Huong dan vién (mi s6 25): La tong s6 lao dong lam viéc chuyén mon nghiép
vu hudng dan;

- B phan van chuyén khach (mi s6 26): La tong s6 lao dong lam dich vu véan
chuyén khéch;

- Lao dong khac (mi sb 27): La tong s6 lao dong lam viéc trong cac linh
vuc khac cta doanh nghié¢p.

~ * Truong hop mot lao dong lam viéc trong hai hay nhiéy hoat dong: Chi
thong ké lao dong d6 vao mot hoat dong (twong ing mot ma so6 thugc nhom chi
tiéu so lao dong cua co sd) chi€m thoi gian lam vi¢c nhiéu nhat.

2. Céch ghi biéu

a) Thong tin chung

- Tén Doanh nghiép: Ghi 15 rang, day du bang chit in hoa tén ciia doanh
nghiép dung theo gidy phép dang ky kinh doanh.

- Ma s6 thué: Ghi ma s thué/sd gidy phép kinh doanh/ma sO doanh nghiép
dugc cap khi ding ky doanh nghiép va duogc ghi trén Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghi¢p.

- Pia chi: Ghi dia chi try s¢ chinh ctia doanh nghiép theo Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép.

- Pham vi kinh doanh: Ghi r6 pham vi hoat dong It hanh quéc té, noi dia.

- Pién thoai, Email: Ghi s6 dién thoai di dong va email li€én hé ctia doanh
nghi¢p hodc ctuia nguoi dai dién doanh nghiép.

- S6 gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh: Ghi s6 gidy phép Kinh doanh
dich vu Iir hanh, nam dugc cap.

b) Biéu mau bao cio ¢/



- Céac cot:

Cot A: Chi tiéu;

Cot B: DBon vi tinh;

Cot C: Ma sb.

Cot 1: S6 thyc hién ky bao céo (thang, nim);

Cot 2: So véi cing ky nim trude (ty 1& % thay ddi cua ky béo cdo so véi cling
ky nam trude).

- Cac dong: Ghi s6 thuc hién tuong ing voi cac chi tiu tai cot A (chi théng
ké s0 li¢u doi voi cac dong c6 ma so).

3. Nguén so liéu

- S6 sach ghi chép cua doanh nghiép;

- Béo cao tai chinh cua doanh nghiép.

Bi¢u s0 03.H/DL-KDPDL: Két qué kinh doanh ciia khu, diém du lich;
co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Khai niém, phwong phap tinh

- Khu du lich 13 khu vue ¢6 wu thé vé tai nguyén du lich, duoc quy hoach,
dau tu phat trién nham dap vng nhu cau da dang cta khach du lich. Khu du lich
bao gdm khu du lich cép tinh va khu du lich quéc gia d3 duoc quy hoach hoic
cac cap cong nhan.

- Piém du 1igh l1a noi co tai nguyén du lich duoc dau tu, khai thac phuc vu
khéch du lich. Bi€ém du lich bao gom cac di€ém du lich da dugc quy hoach hodc
cac cap cong nhan.

- Co s6 kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich 1a cac co s¢ kinh doanh céc loai dich vu du lich khac dugc quy dinh trong
diéu 54 Luat Du lich, bao gom dich vu an udng, dich vu mua sim, dich vu thé
thao, dich vu vui choi, giai tri, dich vu cham soc stc khée, dich vu li€n quan
khéac phuc vu khach du lich.

Chi tiéu 1: S6 lwot khdch du lich phuc vu

S0 lugt khach du lich phuc vu (ma s6 01): La tong s6 lugt khach do khu,
diém du lich, co so kinh doanh dich vu dg lich khac dgt tiéu chuan phuc vu khach
du lich phuc vu duogc tinh khi khach bat dau dén khi két thac st dung dich vu.

Chi tiéu 2: Tong doanh thu

Téng doanh thu (ma sé 02): La tong gié tri cac loi ich kinh t& ma khu, diém
du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich thu duogc trong thoi gian ky bdo céo (thang, nam) phat sinh tir cac hoat dong
kinh doanh dich vu va thu phi, duoc khach hang chap nhan thanh toan (bao gdm
ca phan chi ho khach). a«/



Doanh thu tir ban vé (mé s6 03): La téng s6 tién thu duogc tir ban vé.

Doanh thu tir dich vu (mé s 04): La tong doanh thu tir cac khoan thu khac
phat sinh tur hoat dff)ng phuc vu khgich du lich (dich vu vui choi giai tri, cham soc
suc khée, huong dan du lich, an uéng, luu tra...).

Doanh thu tir ban hang hoa (ma sé 05): La tong s6 tién thu dugc tir ban
hang hoa phuc vu khach du lich.

Chi tiéu 3: Tong soé lao dpng

Téng s lao dong (mi s6 06): La tong sb lao dong do khu, diém du lich, co
séf kinh doanh dich vu du lich }(héc dat ti€u chuan phuc vu khach du 1%ch truc
tiep quan ly sir dung, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang (ké ca lao
dong hop dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...). Trong d6 phan t6 theo linh
vuc hoat dong:

- Lanh dao, quan ly (ma s 07): La tong sb lao dong lam cong tac quan ly
(b0 phan, phong ban, ban lanh dao) cf}a khu du lich, diém du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich khéc dat ti€u chuan phuc vu khach du lich;

- B phan hanh chinh (m3 s6 08): La téng sb lao dong 1am viéc hanh chinh
cua don vi;

- Huodng d§n~vién (mi s6 09): La tong sb lao dong lam viéc chuyén mon
nghiép vu hudng dan.

- B0 phén dich vu (ma s6 10): La tong s6 lao dong 1am viéc trong linh vyc
cung cap céac dich vu (choi giai tri, mua sam, chim soc stc khoe, an udng, luwu
tra..).

- Lao dong khac (md s 11): La tong sb lao dong 1am viéc trong cac linh
vuc hoat dong khac cua don vi.

~ * Truong hop mot lao dong lam viéc trong hai hay nhiéq hoat dong: Chi
thong ké lao dong d6 vao mot hoat dong (twong ing mot ma s thugc nhom chi
tiéu so lao dong cua co sd) chi€ém thoi gian 1am viéc nhi€u nhat.

2. Cach ghi biéu

a) Théng tin chung

- Tén Khu, diém du lich/Co s6 kinh doanh dich vu: Ghi rd rang, day du
bang chir in hoa tén cta Khu, diém du lich/Co sé.

- Ma s6 thué: Ghi ma s thué/sd gidy phép kinh doanh/ma sd doanh nghiép
duogc cap khi ding ky doanh nghiép va dugc ghi trén Giady chung nhan dang ky
doanh nghi¢p truong hop la don vi kinh doanh.

- Pia chi: Ghi dia chi cu thé ctua Khu, diém du lich/Co sé dich vu.

- Co quan chu quan: Ghi co quan, nganh quan 1y truc tiép.

- S0 Quyét dinh thanh 1ap hogc Gidy phép kinh doanh: Ghi s6 quyét dinh va
ngay duoc co quan c6 tham quyen cap

- Dién thoai, Email: Ghi sd dién thoai di dong va email lién h¢ cua Khu,
di€ém du lich/Co s¢ dich vu hodc ctia nguoi dai dién.



- 8,6 quyét dinh cdng nhan: Ghi s6 quyét dinh cong nhan do cac cip ban
hanh (n€u co).
b) Biéu mau bao cio
- Céc cot:
Cot A: Chi tiéu;
Cot B: Bon vi tinh;
Cot C: Ma sb.
Cot 1: S6 thuc hién ky bdo cdo (thdng, nam);
Cot 2: So vi cung ky ndm trude (ty 18 % thay doi ciia ky béo cdo so vai cing
ky nam trudce).
- Cac dong: Ghi s6 thuc hién tuong ing voi cac chi tiu tai cot A (chi théng
ké s0 li¢u doi voi cac dong c6 ma so).
3. Nguon sb liéu
- S6 sach ghi chép cua doanh nghiép;
- Bao cao tai chinh cua doanh nghiép.
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