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R Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 4o C/BVHTTDL-VP
V/v tra 161 kién nghj cita cir tri giri 6 Ha Néi, ngayA 4thdng 3 ndm 2019
sau Ky hop thit 6, Qudc héi khéa XTIV

Kinh giri: Poan Pai biéu Quic héi tinh Binh Dinh

B& Vin héa, Thé thao va Du lich nhan dugc kién nghi ctia ¢t tri tinh
Binh Dinh do Ban Dén nguyén chuyén dén theo Céng vin so 09/BDN ngay
10/01/2019, ndi dung kién nghi nhuw sau:

Dé nghi B6 Van hda, Thé thao va Du lich chi dao ra sodt, khéic phuc
nhiing han ché, bat cdp cia nganh du lich dé c6 gidi phap ndng cao chdt legng,
hiéu qua ndng lyc canh tranh. Tdng cuong quan Iy va kiém sodt chat lwong kinh
doanh dich vu du lich va phwong tién phuc vu khdch du lich (Cdu s6 3).

Bd truéng BS Vin hoa, Thé thao va Du lich xin tra 161 nhu sau:

1. V& vige dé nghi khic phuc nhitng han ché, bt cip dé c6 giai phap
ning cao ning lyc canh tranh ciia nganh du lich

Thoi gian qua, nganh du lich d& cht déng chi dao trién khai Ludt du lich,
cac vén ban quy dinh thyc hién Ludt va hmmg dan thi hanh Lu4t. Tap trung
trién khai thyre hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia B§ Chinh tri; Nghi quyét sb
103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ban hanh Chuong trinh Hanh d9ng ciia Chinh phu
thuc hi€én Nghi quyét 08 v& phat tnen du lich thanh nganh kinh t& mfii nhon.
Trién khai thyc hién Quyét dinh sb 4215/QB—BVI—ITTDL ngay 9/11/2017 cua
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach hanh ddng thuc hién Nghi
quyét sb 103/NQ-CP. Phd bién, quan triét va trién khai Nghi quyét s§ 08-
NQ/TW ctia B Chinh tr] tai mdt sé dia phuong 12 dia ban du lich trong diém:
Ha N6i, Thanh phé H6 Chf Minh, Binh Pinh, Lao Cai... D& - néng cao chét lugng
diém dén, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich d8 ban hanh Ké hoach sb 1037/KH-
BVHTTDL ngay 15/3/2017 vé téng cudng cong tac quén ly hoat dong It hanh,
huéng din vién va quan Iy dlem dén va Quyét dinh sb 718/QD-BVHTTDL ngay
02/3/2017 ban hanh Bo quy téc {mg xir vin minh du lich. T chic truyen th6ng
néng cao nhén thitc v& vai tro, y nghia ctia du lich; trién khai cc k& hoach kiém
tra, chén chinh vi pham trong kinh doanh du lich; déng thoi tich cue chi dao céc
dia phwong, phéi hop véi céc ban, nganh lién quan ddy manh cong téc quéan Iy
nha nudce, dam bao an ninh, an toan cho khéch du lich.

Tuy viy, vin tdn tai mot sb han ché, dic biét 12 cong tadc quan ly moéi
-treomg du lich. Tinh trang Iira dao, bét chet khach du lich, xin &n, ban hang rong,
chéo kéo khach di di gidm song vén xdy ra & mdt sb dia phwong, déc bict la
nhiing dia ban trong diém. Cong tic v& sinh mdi trudng du lich tai nhidu trung
tdm du lich, khu, diém du lich, c4c 00 s& kinh doanh dich vy du lich con nhiéu
han ché. M6i trudng twr nhién & nhidu ‘vung canh quan dep, hap dan bi ity hoai,
suy thodi. Tinh trang xa nude thai, chat thai, rac thai bira bai tai nhidu khu, diém




du lich, cac bai bién van dién ra, gdy anh hudng khéng tt t6i hinh anh, thwong
hiéu va sirc canh tranh ctia du lich Viét Nam...

Dé khic phuc nhimg han ché, bét cap néu trén, B4 Vin hoéa, Thé thao va
Du lich d4 tham muu Thii tuéng Chinh phii ban hanh Chi thi s6 18/CT-TTg
ngdy 04/9/2013 vé ting cudng cdng tac quan ly méi trudng du lich, bao dam an
ninh, an toan cho khéach du lich va Chi thi so 14/CT-TTg ngdy 02/7/2015 vé viée
ting cuong hidu luc quan 1y nha nudc, tip trung khic phuc yéu kém, thuc dhy
phét trién du lich. C4 02 chi thj nay deu nhan maph vai trd cia chinh quyén dia
phuong va ngudi dimg dau chinh quyén cac cip vé quén 1y chit lwong hing hoa,
dich vy, m6i trirdng, an ninh an toan cua khach du lich tai dia phuong. B§ Van
héa, Thé thao va Du lich d3 béo céo, kién nghi Thu tuéng Chinh phu vé céc giai
phép xir ly tour gia ré, trién khai céc k& hoach kidm tra chin chinh hoat déng
kinh doarh dich vu du lich trén pham vi toén qubc. Bén canh d6, dé kip thdi
nam bét tinh hinh hoat dong kinh doanh it hanh, huéng dan du lich trén toan
quoc trong ndm 2017 va nam 2018, B§ Vén hoa, Thé thao va Du lich d3 chi dao
Tong cuc Du lich phéi hep véi cac S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich
tién hanh kiém tra 98 cong ty va chi nhanh cong ty kinh doanh I hanh qudc t&
tai mét s6 dia ban du lich trong diém nhu Ha Nbi, Pa Nang, TP Hb Chi Minh,
Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuan, Kién Giang. Ddng thdi, B4 Vin héa, Thé
thao va Du lich ciing chi dao cac S¢ quan ly du lich ddng loat trién khai céc hoat
dong chén chinh, néng cép chét lrong dich vu trén dja ban. Ket qua da xir ly va
thu hdi 05 glay phép kinh doanh lit hanh quc té, tudce 30 gidy phep kinh doanh
1t hanh quéc té, dimg hoat dong 143 thé huéng dan vién du lich qubc té.

B Vin héa, Thé thao va Du lich dd ban hanh va trién khai ap dung Bo
Tiéu chi danh gia d1em dén du lich; thuc hién D 4n ting cudng cong tac quan ly
diém dén du lich va D8 4n ting cudng cong tc quan ly nha nudc vé 1 hanh va
hoat dong ctia hudng dAn vién; trién khai B quy téc Ung X\t vin minh trong linh
vire du lich; tiép tuc phat dong chién dich néing cao chét lwgng hoat déng kinh
doanh lit hanh, huéng din du lich va quén 1y diém dén du lich trén toan quéc,
ning cao y thirc trach nhiém va dao dirc nghé clia cic doanh nghiép lit hanh va
huéng dén vién du lich; ting cudmg thanh tra, kiém tra & cdc dja ban ¢ du lich
phat trién néng dé hudng cac doanh nghi€p kinh doanh dung phap luft va nang
cao chit lvong dich Vi, tiép tuc pho1 hop voi cdc BY nganh lién quan nhu ngoai
giao, giao théng, thué, an ninh... d& c6 chinh sich tao didu kién, thu hit khéch
du lich quoc té dén Viét Nam va néng cao niing lyrc canh tranh ciia nganh du lich.

2. V& @& nghi ting cwdng quin 1y va kiém soat chit Iwgng kinh doanh
dich vu du lich va phwong ti€n phuc vu khéch du lich

Vigc kiém soat chét luong kinh doanh dich vu va kiém soét phwong tién
phuc vu khéach du lich thugc chirc néng quan ly cta nhiéu B, nganh lién quan
nhu: Bd Cong Thuong, B§ Giao théng vén tai, B§ Tai chinh...

B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich d& va dang tiép tuc ph01 hop vdi céc
B§, nganh lién quan dé tridn khai cac giai phap néng cao chit lugng, hiéu qua
ning lyc canh tranh, ting cudng quan ly va kiém soét chét luong dich vu phuc
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vu khéach du lich nhim gift vitng tdc d6 ting trudng cfing nhu cc yéu t6 1au dai
téc dfng dén phat trién bén ving, cu thé nhu sau:

- P4y manh cdng tac kiém tra, kiém soat, ting cudng phdi hop véi cac
dia phu’ong, cdc nganh lién quan x Iy nghiém minh céc vi pham; d€ cao vai
trd clia ngudi dimg ddu chinh quyen dia phwong, co quan quan ly chuy€n
nganh trong cong tdc quan ly nhdm phéat huy thé manh, khic phuc han ché
trong phat trién du lich.

- Téang cudng thong tin, cdng khai minh bach gia ca va chét lwong dich
vy, sdn pham du lich tuong tng; thdng bao rong rai két qua kiém tra, danh séch
céc don vi, cd nhén vi pham quy dinh dé cong dong cung tham gia gidm sat vdi
co quan quan ly, chinh quyén dia phuong cac cap.

- Phéi hop chdt ché v&i céc nganh Céng Thuong, Tai chinh, Ngén hang,
Cong an... va céc dia phuong, dic biét 12 cdc dia ban du lich trong dwm kién
quyét xir Iy tinh trang kinh doanh khéng phép, nip bong, mang tinh chét lira
dao, vi pham quy dinh phap luat vé thanh toén, sir dyng ngoai héi...; huy dong
sir tham gia cla cac tb chirc hiép hoi nghé nghiép, doan thé chinh tri trong viée '
vén dong va gidm sat cac doanh nghiép thuc hién nghiém céc quy dinh phap luit 3
trong kinh doanh du lich. :

cén quan ly trong phat trién du hch tao moi tru.'ong kinh doanh théng thoang,
canh tranh binh déng.

- Bay manh Umg dung cdng nghé théng tin trong quang ba, xic tién du
lich to1 nhiéu thj trucmg nhim thu hit khach, dong th&i minh bach céac thong tin
vé quing cdo, gid va sin phim trong u’ng, két qua binh chon, danh gia uy tin
kinh doanh cung v6i tinh hinh xir Iy vi pham @& cong ddng danh gid, lra chon
dich vu va don vi cung cap dich vu phu hop.

B§ Vin héa, Thé thao va Du lich trén trong gii t6i Poan dai biéu Quéc
hdi tinh Binh Pinh dé tra 184 cr tniA/

Noinhin:

- Nhu trén;

- Tht twéng Chinh pht (€ bdo cdo);

- Phé TTgCP Vii Pic Dam (2€ bdo cdo);

- Doan Chii tich UBTUMTTQ Viét Nam;

- Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

- Van phong Chinh phil (cac Vy: QHPP, KGVX);

- Thudng trye HOND, UBND tinh Binh Dinh;

- B4 VHTTDL: B§ trudng, céc Thi tnromg, TCDL,
Céng TTPT BS;

- Lwu: VT (2), VP (TH), NTH (27).




