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Số: 5787/BVHTTDL-VP
V /v trả lời kiến nghị của cử tri gửi tới Hà Nội, ngày 24 tháng 12 năm 2018

trước Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV

Kính gửi: Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Quảng Ngãi
?  ____ r

Bộ Văn hóa, Thê thao và Du lịch nhận được kiên nghị của cử tri tỉnh 
Quảng Ngãi do Ban Dân nguyện chuyên đên theo Công văn sô 470/BDN ngày

r

15/11/2018, nội dung kiên nghị như sau:
1. về  xây dựng tiêu chuẩn, quy chế thi và quản lý người đạt các danh hiệu 

trong các cuộc thi sắc đẹp: Thời gian qua, một sổ vụ việc vi phạm pháp luật liên 
quan đến các người mẫu, hoa hậu, á hậu của các cuộc thi sắc đẹp (như: môi 
giới mại dâm, bán dâm, cỏ lối sổng không lành mạnh, thiếu tỉnh thần trách 
nhiệm đổi với vị trí, danh hiệu đạt được...) đã tác động rất lớn đến đạo đức xã 
hội; gây phản cảm về lối song thực dụng, xa hoa; ảnh hưởng không tốt đê 
thuần phong, mỹ tục, nhất là hình ảnh cao đẹp của người Phụ nữ Việt Nam.

quản lý, hoạt động của các người đẹp đạt giải để đảm bảo chọn được người ơi 
trí tuệ, nhan sắc, đạo đức, có trách nhiệm với bản thân, xã hội và phát huy các 
truyền thong tốt đẹp của người Phụ nữ Việt Nam (Câu số 17).

2. Hoạt động du lịch có tác động thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, 
nhưng cũng tác động rất lỏm đến các vẩn đề về môi trường, văn hóa, xã hội, 
kinh tế, an ninh, trật tự... Đặc biệt, tác động rất lớn đến hình ảnh, thương hiệu 
du lịch của quốc gia. Tuy nhiên, thời gian qua, vân còn nhiêu nơi, diêm du lịch 
xảy ra những hình ảnh, hoạt động không tốt, như: chèo kẻo, “chặt chém ” du 
khách; xả rác thải gây ô nhiễm môi trường; du khách gây mất trật tự, an ninh; 
hướng dẫn viên nước ngoài thực hiện hướng dẫn “chui”, không đảm bảo tiêu 
chuẩn,... đã gây ảnh hưởng không tốt tới chất lượng dịch vụ, nhất là những giới 
thiệu, thuyết minh sai lệch về lịch sử, văn hóa Việt Nam, ảnh hưởng rất lớn đến 
văn hóa và an ninh, trật tự. Cử tri để nghị Bộ Văn hóa, Thế thao và Du lịch trỉên 
khai thực hiện cỏ hiệu quả các quy định mới của Luật Du lịch năm 2017, nhất là 
kiếm tra, xử lý nghiêm vi phạm về các hành vi bị nghiêm cấm trong hoạt động 
du lịch (quy định tại Điều 9 của Luật Du lịch năm 2017) (Câu số 24).

Bộ trưởng Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch xin trả lời như sau:
1. về  việc rà soát, kiểm tra lại quy định, thể lệ, tiêu chuẩn của các 

cuộc thi sắc đẹp và quy chế quản lý, hoạt động của các người đẹp đạt giải

Hiện nay, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang dự thảo Nghị định thay 
thế Nghị định số 79/2012/NĐ-CP và Nghị định số 15/2016/NĐ-CP. Trong quá 
trình lấy ý kiến góp ý, Bộ Tư pháp, Bộ Ngoại giao đều đánh giá chính sách quản 
lý hoạt động thi người đẹp, người mẫu là nhạy cảm, phức tạp cần được nghiên 
cứu kỹ lưỡng, thấu đáo trước khi xây dựng quy định pháp luật.



Vì vậy, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang nghiên cứu, điều chỉnh các 
quy định về quản lý hoạt động thi người đẹp cho phù hợp với thực tiễn và yêu 
cầu quản lý nhà nước theo hướng: Tăng cường sự phối họp, phân cấp quản lý 
giữa Trung ương và địa phương; quy định kiểm soát chặt chẽ điều kiện đối với 
việc tổ chức các cuộc thi người đẹp ngay từ giai đoạn trước khi cấp giấy phép; 
quy định nội dung cụ thể về thẩm định hồ sơ đề nghị cho phép tổ chức cuộc thi 
người đẹp, người mẫu (đặc biệt là năng lực tổ chức, ý thức chấp hành pháp luật 
của đơn vị đề nghị, điều kiện đáp ứng của địa phương...); quy định mẫu quy chế 
tổ chức cuộc thi để hướng dẫn đơn vị tổ chức báo cáo cơ quan có thẩm quyền 
phê duyệt, trong đó, quy định cụ thể nội dung về trách nhiệm của thí sinh dự thi, 
thí sinh đạt giải và cơ chế xử lý thí sinh vi phạm... Theo kế hoạch, dự thảo Nghị 
định thay thế Nghị định số 79/2012/NĐ-CP và Nghị định số 15/2016/NĐ-CP sẽ 
trình Chính phủ vào năm 2019.

2. về  việc triển khai thực hiện có hiệu quả các quy định mới của Luật 
Du lích năm 2017

Để chấn chỉnh và nâng cao hình ảnh điểm đến du lịch, Bộ Văn hóa, Thể 
thao và Du lịch đã ban hành Kế hoạch số 1036/KH-B VTTTTDL ngàỵ 15/3/2017 
về việc tăng cường công tác quản lý điểm đến du lịch và Kế hoạch số 1037/KH- 
BVHTTDL ngày 15/3/2017 về việc tăng cường công tác quản lý, chấn chỉnh hoạt 
động lữ hành và hoạt động hướng dẫn du lịch; chỉ đạo Tổng cục Du lịch đề nghị 
các địa phương phối họp chặt chẽ, triển khai thực hiện đồng bộ các kế hoạch trên 
cả nước và đã đạt được những kết quả tích cực về hình ảnh điểm đến.

Để nấng cao chất lượng dịch vụ hướng dẫn tại điểm đến, các địa phương và 
doanh nghiệp đã tăng cường hoạt động đào tạo bồi dưỡng hướng dẫn viên tại 
điểm, tăng cường hoạt động thanh tra, kiểm tra hoạt động kinh doanh lữ hành và 
hướng dẫn du lịch(1).

Trong quá trình thực tiễn quản lý, thanh kiểm tra hoạt động du lịch tại các 
địa phương, đã phát hiện một số trường họp người nước ngoài hành nghề hướng 
dẫn du lịch trái pháp luật. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã có chỉ đạo kịp 
thời vói những nội dung cụ thể như sau:

- Tăng cường tổ chức các đoàn thanh tra, kiểm tra chấn chỉnh hoạt động 
hướng dẫn du lịch trên toàn quốc, thu hồi thẻ đối với hướng dẫn viên có hành vi 
vi phạm theo quy định của Luật Du lịch và pháp luật có liên quan.

- Phối họp với các cơ quan công an, an ninh để giám sát và buộc xuất cảnh 
đối với các đối tượng nước ngoài vào Việt Nam hành nghề hướng dẫn trái phép.

- Sử dụng công nghệ hiện đại để in thẻ từ có vân chống giả để ngăn chặn 
việc in thẻ giả; thực hiện công tác kiểm tra, phát hiện và xử lý hướng dẫn viên

1 Kết quà kiểm tra trong năm 2017 và 10 tháng đầu năm 2018 tại một sổ  địa bàn du lịch trọng điểm như: Hà Nội, Đà 
Nằng, Thành phổ Hồ Chí Minh, Khánh Hòa, Kiên Giang... đã xử lý và thu hồi 05 giấy phép kinh doanh lữ hành quốc 
tế, tước 30 giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế, dừng hoạt động 143 thè hưởng dẫn viên du lịch quốc tế; phát hiện 
và lập biên bản, lập hồ sơ  chuyển vụ việc có yểu to nước ngoài cho cơ quan công an xử lý vi phạm, buộc xuất cành đối
Mrrí sn  nanrrri m rrrn  v tan n ì h n n h  vtơhâ ty  n ì  n h ớ n  t r n n ơ  T ĩnh  \) irr í ìu  l ìn h



giả mạo; in mã QR trên thẻ hướng dẫn viên để khách du lịch chủ động kiểm tra 
hướng dẫn viên được cấp thẻ.

- Công khai danh sách hướng dẫn viên được cấp thẻ trên trang web: 
huongdanvien.vn để khuyến nghị khách du lịch và doanh nghiệp lữ hành sử 
dụng người có đủ năng lực phục vụ khách du lịch.

Trong thời gian tới, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tiếp tục chỉ đạo các 
địa phưcmg tăng cường tuyên truyền thực hiện Luật Du lịch 2017, phối họp với 
các tổ chức xã hội nghề nghiệp nâng cao trình độ nghiệp vụ cho hướng dẫn viên, 
kiên quyết xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật, cụ thế:

- Tiếp tục chỉ đạo các địa phương triển khai Luật Du lịch và các giải pháp 
quản lý điểm đến du lịch và hoạt động của hướng dẫn viên du lịch, tăng cường 
vai trò của các cơ quan quản lý khu du lịch, điểm du lịch trong việc quản lý hoạt 
động hướng dẫn du lịch.

- Phát huy vai trò của các tổ chức xã hội - nghề nghiệp về du lịch như 
Hiệp hội Lữ hành, Hiệp hội hướng dẫn viên, Câu lạc bộ hướng dẫn viên miền 
Trung... hướng dẫn đánh giá, xép hạng hướng dẫn viên, nâng cao chất lượng đội 
ngũ hướng dẫn viên.

- Áp dụng công nghệ cao để hỗ trợ khách du lịch tiếp cận thông tin điểm 
đến qua thiết bị di động cầm tay.

- Tổ chức bồi dưỡng, nâng cao nghiệp vụ hướng dẫn viên, khuyến khích các
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Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lich trân troné eửi tới Đoàn đai biểu Quốc 
hội tỉnh Quảng Ngãi để trả lời cử tri

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thủ tướng Chính phủ (để báo cảo)-,
- Phó TTgCP Vũ Đức Đam (để bảo cáo)-,
- Đoàn Chủ tịch UBTƯMTTQ Việt Nam;
- Ban Dân nguyện, ủ y  ban Thường vụ Quố
- Văn phòng Chính phủ (các Vụ: QHĐP, K'
- Thường trực HĐND, UBND tỉnh Quảng Nị
- Bộ VHTTDL: Bộ trưởng, các Thứ trưởng,

Cục NTBD, TCDL, Thanh tra Bộ, cổng TTĐT Bộ;
- Lưu: VT (2), VP (TH), NTH (27)


