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THANH TRA BO Pdc Iip - T do - Hanh phiic
sé: oq /KL TTr Ha Ngi, ngay [25 thdng 05 ndm 2025

oR03 | KET LUAN THANH TRA
4; ﬁlec chap hanh quy dinh phap luét trong
hoat dong kinh doanh du lich tai Thanh pho H6 Chi Minh

Thuec hién Quyét dinh sé 61/QD-TTr ngay 31/3/2025 ctia Chanh Thanh
tra B& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh tra viéc chip hanh quy dinh phép
lu4t trong hoat dong kinh doanh du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh. Poan ﬂ
Thanh tra d4 tién hanh thanh tra truc tiép tai 05 don vi kinh doanh du lich.

Xét Bdo céo két qua thanh tra ngay 21/04/2025 ciia Truéng Poan thanh
tra, Chanh ThanhtraB& Vin hoa, Thé thao va Du lich két luan nhur sau:

L. KHAI QUAT CHUNG

Trong 05 don vi kinh doanh du lich c6 02 don vi kinh doanh dich vy lit
hanh quéc t&, 03 don vi kinh doanh dich vu luu trG du lich.

- 02 don vi kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té: 02 don vi c6 giéy
ching nhén dang ky doanh nghiép cong ty trach nhi€ém hiru han va co gidy
phép kinh doanh dich vu 1Tt hanh qubc té.

- 03 don vi kinh doanh dich vu luu tra du lich: 01 don vi c() gidy chimg
nhin ding ky doanh nghlep cong ty co phén, 01 dO‘l’l vi c6 gidy chimg nhén
dang ky chi nhénh cong ty cb phén; 01 don vi c6 gidy chimg nhin ding ky chi
nhénh c6ng ty trach nhiém hitu han. Trong d6, 01 don vi dugc Cuc Du lich
Qubc gia Viét Nam cbng nhin dat tiéu chun 4 sao va 02 don vi dugc cong
nhin dat tiéu chudn 5 sao.

Trong danh sach cdc don vi duoc thanh tra ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 61/QBP-TTr ngay 31/3/2025, ¢6 01 don vi hoat dong 1it hanh (Cong ty
C4 phin Du lich Viét Nam Thanh phé HS Chi Minh) d4 ¢6 vin ban sb
16/2025/BC-VNT ngay 09/4/2025 giri Thanh tra B§ Vian hoa, Thé thao va Du
lich. Theo d6, hoat ddng kinh doanh lir hanh cta don vi thoi gian gin day
khong hiéu qua, khong c6 khich do d6 cong ty dang lam thd tuc dimg kinh
doanh dbi v&i hoat dong kinh doanh dich vu Lt hanh. Vi vdy, Doan thanh tra
khong tién hanh thanh tra dbi v6i Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Qu4 trinh thanh tra, cac don vi la dbi tuong thanh tra di chip hanh va
thuc hién nghiém tic quyét dinh thanh tra, cung cép c4c hd so, tai lidu lién
quan dén hoat déng kinh doanh dich vu du lich. |
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II. KET QUA THANH TRA

1. Viée chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
dich vu lir hanh _

1.1. Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich Thién Nién Ky

a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phap luét:

Céng ty Trach nhiém hitu han Du lich Thién Nién Ky ¢ gidy ching
nhén ding ky doanh nghiép cbng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tré
1én, ma s6 0302495574, ding ky 14n dAu ngdy 03/01/2002 dang ky thay dbi
lan tht 21 ngdy 02/07/2024 do Phong Ping ky kinh doanh - S& K& hoach va
Pau tu Thanh phé Hb Chi Minh cép,

Dia chi tru s& chinh: 90 Bui Vién, Phuong Pham Ngii Lio, Quén 1,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Trinh Nguyén Hing Diing, sinh
ngay 31/3/1976, cin cuéc cong dan s6 066076000714 do Cuc Canh sat quan
Iy hanh chinh v& trét tu x3 hoi cép ngay 19/4/2021, chire danh: Chu tich hi
d6ng thanh vién.

- Gidy chimg nhén tién ky quy kinh doanh 1& hanh s§ 37/GXN-BIDV
CNSGD2 ngay 05/01/2024 tai Ngan hang Thuong mai C6 phan PAu tu va Phat
trién Viét Nam. Tai khoan ky quy sb: 812002134790. Sé tidn ky qu¥y
500.000.000 dong. | ‘

Xac nhén so du tai khoan ky qui ngay 15/4/2025: 500.000.000 dong,.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hianh: Ba Nguyén Thi Tra Mi,
chitc danh: Phé Téng Giam dbc cong ty kiém nguoi phu trach kinh doanh
dich vu lit hanh. Ba Nguyén Thi Tra Mi cé b?mg tbt nghiép dai hoc nganh
'Viét Nam hoc (Vin héa Du lich) do Truong Pai hoc Vin héa Thanh phd Hb
Chi Minh cép.

- Gidy phép kinh doanh I hanh qubc t& s6 79-102/2014/CDLQGVN-
GPLHQT do Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam cdp ngdy 31 thang 7 nim
2024. Pham vi kinh doanh: Kinh doanh 1t hanh d6i véi khéach du lich vao
Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1t hanh

- Viée thuc hién ché d6 bdo cédo théng ké: Cong ty da thuc hién ché d
bdo cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu s§ 18/2021/TT-BVHTTDL.
ngay 31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc st dung huéng dan vién: Cong ty ky hop ddng lao ddéng vai 18
huéng dan vién va sir dung mét sb cdng tic vién c6 thé huéng dan vién du
lich qudc té con thdi han.



- Viéc mua bao hiém cho khéach du lich: Céng ty d& mua béo hiém cua
Cong ty Bao hiém Hang Khong Ha Thanh cho khéach du lich, mot s6 doan
khach d4 tuy mua bio hiém trude khi vao Viét Nam.

- Viéc thuc hién quy dinh vé hop dong lir hanh: C('Sng ty ky hop dong
nguyén tic véi cac dbi tac glri khach inbound, tryc tiép ky vé6i khach hodc
dai dién khach d6i v6i khach outbound hoidc trao dbi, théa thuan véi khach
1é qua email.

- Viéc lap, Iuu trir hd so, tai lidu: Cong ty da thyc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1
hanh qudc té: Cong ty di thyc hién. '

Céng ty Trdch nhiém hitu han Du lich Thién Nién Ky bdo dam diéu kién

kinh doanh dich vu lit hanh quoc té va thue hién nghia vu trong hoat dong kinh
doanh dich vu Iit himh qudc té.

1.2. Cong ty Trach nhiém hitu-han JTB-TNT
a) V& didu kién kinh doanh dich vu 1t hanh
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luat:

Coéng ty Trach nhiém hitu han JTB-TNT c6 gidy chimg nhin ding ky
doanh nghiép cong ty trach nhiém hifu han hai thanh vién tré 1€n, ma s6
0305612046, dang ky lan dau ngay 21/3/2008 ding ky thay d6i 1an tht 10
ngay 13/11/2023 do Phong Dang ky kinh doanh - S¢& K& hoach va Pau tur
Thanh phd H6 Chi Minh cép.

Dia chi try s& chinh: 147-149 V8 Vin Tén, Phudng V6 Thi Sau, Quén
3, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phdp ludt: Ong Nguyén Vin Tén, sinh ngdy
05/10/1958, cén cudc cong dan s6 001058011582 do Cuc Cénh sat quan ly
hanh chinh v& trit ty x4 hoi cap ngay 22/11/2021, chiic danh: Chu tich hoi
dbng thanh vién.

- Gify chimg nhin tién ky quy kinh doanh Iit hanh qubc t& sb
016/NHNT/BL/KQLH/08 ngay 09/7/2008 tai Ngin hang Ngoai Thuong Viét
Nam. Tai khoan ky qu¥ so: 007.000.108.5615. S tién ky qu§ 250.000.000 déng.

X4c nhan s6 du tai khoan ky quy ngay 15/4/2025: 250.000.000 ddng.

- Nguoi phu tréch kinh doanh dich vu 1& hanh: Ba Nguyén Ngoc Sa
Mai, chitc danh: Phé Téng Giam dbc cong ty kiém nguol phu trach kinh
doanh dich vu 1i hanh. Ba Nguyén Ngoc Sa Mai cb béng tbt nghiép dai hoc
nganh Quén tri kinh doanh do Truong Dai hoc M6 Ban cong Thanh phé Hb
Chi Minh cap va chimg chi nghiép vu didu hanh du lich quéc té do Trudng
Cao d3ng nghé Vin Lang Ha Ni cép.

- Gidy phép kinh doanh dich vy 1i& hanh qubc t& b 19-
999/2018/CDLQGVN - GPLHQT do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cAp
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ngay 23 thang 11 ndm 2023. Pham vi kinh doanh: Kinh doanh 1it hanh dbi voi
- khach du lich vao Viét Nam.,

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh

- V1ec thuc hién ché d6 bdo cdo thong ké: Cong ty d4 thyc hién ché 6
béo cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich.

_ - Viéc str dung huéng dan vién: Cong ty ky hop ddng cong tac vo1 mot
s6 huéng dan vién du lich quéc té c6 thé huéng din vién du lich quéc té con
thdi han va 13 hoi vién Chi hgi Huéng dan vién.

- Viéc mua bdo hiém cho khach du hch Khéach cta céng ty di duoc
mua bao hiém truédc khi vao Viét Nam.

- Viéc 1ap, luu trit ho so, tai lidu: Cong ty da thuc hién.

- Vigce cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu Iit
hanh quéc té: Cong ty da thuc hién.

Cong ty Trdach nhiém hitu han JTB-TNT bdo dam diéu kién kinh doanh
dich vu li¥ hanh quoc a‘e va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh
dich vu liF hanh quoc té.

2. Viée chap hanh quy dinh phap luét trong hoat dong kinh doanh
dich vu lwu tra du lich

2.1. Khach san La Vela Saigon Hotel
a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iuu tra du lich

Khach san La Vela Saigon Hotel thugc Cong ty C6 phan Dich vu Du
lich Nha hang Kbach san Royal c6 gidy chimg nhdn déng ky doanh nghiép
cong ty co phan mi sb6 0315419806 ding ky 1an diu ngay 03/12/2018, déng
ky thay d6i 1an thir 3 ngay 04/7/2022 do Phong Ding ky kinh doanh - S& Ké
hoach va Pau tu Thanh phé HS Chi Minh cap.

Dia chi tru sé chinh: S6 83 Ly Chinh Thang, Phuong Vo Thi Sau, Quén
3, Thanh phd Hb Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap ludt: Ong Truong Minh Thuén, sinh ngay
01/11/1957, cén cude cong dén s6 060057004758 do Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu x héi clp ngdy 22/12/2021, chitc danh: Chit tich héi

ddng quan tri.

- Pap ang diéu kién v& an ninh, trit tw, an todn vé phong cha,y va chita
chéy, vé sinh an toan thuc phém, bio vé méi trudng theo quy dinh cta phap luét:

£ Piéu kién v& an ninh, trit ty: Khach san co6 gidy chimg nhan da diéu
kién v& an ninh, trat tur s6 489/GCN-CP1 ngay 27/4/2022 do Cyc Cénh sat
quén 1y hanh chinh v& trat ty x3 hoi - BS Cong an cip dé 1am nganh nghé dau
tu kinh doanh dich vu luu trd, tro choi dién t& ¢6 thudng danh cho ngudi
nudc ngoai.
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+ Diéu kién vé& phong chdy, chita chay: Khach san ¢6 gidy chimg nhin
thdm duyét vé phong chdy va chita chéy s6 678/TD-PCCC-P6 ngay
14/02/2015 do Cuc Canh st phong chdy chifa chay va ctru nan ctu hd - B
Cong an cdp; vin ban nghiém thu vé phong chay va chita chay s&
2210/PCCC&CNCH-P4 ngay 01/11/2019, so 2783/PCCC&CNCH-P4 ngay
24/12/2019 do Cyc Canh sit phong chay chira chdy va ctru nan ciru h¢ - B
Cong an cAp; bién ban kiém tra v& Phong chay, chita chay va Ciu nan, cttu ho
do Phong Canh sit phong chay chira chay va ctu nan cuu ho 14p ngay
04/04/2025; bao hiém chdy no b4t budc cha Cong ty Bao hiém BIDV Sai
Gon, thdi han bao hiém dén ngay 16/10/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc pham Khach san c6 gidy chu:ng nhén
co s& dt didu kién an toan thyc phim sbé 4618/2023/ATTP-CNDPK ngay
03/11/2023 do Ban Quan ly an toan thuc pham — UBND Thanh pho Hb Chi
Minh cip c6 gid tri 3 nim ké tir ngay ky.

+ Pidu kién v& bdo vé méi truong: Khach sam ¢o gié"ly phép moi truong
s6 1015/GPMT-STNMT- CCBVMT ngay 1 1/8/2023 do S& Tai nguyén va Mbi
truong — UBND Thanh phé HO Chi Minh cap, thoi han 10 ndm ké tir ngay
dugc ban hanh.

- Pidu kién v& co s& vat chit k§ thudt va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san ¢6 quyét dinh vé viée cong nhén hang co s6 luu tri du lich
- 56 887/QD- TCDL ngay 15/7/2020 do Tong Cuc Du lich cép, cong nhén dat
tidu chuén 5 sao, trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lyu tra du lich

- Viéc thue hién quy dinh vé ding ky xép hang, x&p hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach
san @4 thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét céng khai ndi quy, s6 lugng, chét
luong, gia ca dich vy: Khéch san d4 thye hién.

- Viéc thuc hlen ché d5 bio cdo, thong ké: Khach san d3 thuc hién ché

do bdo céo théng k& theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL
ngay 31/12/2021 ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh ve phong, chdng tac hai cta thudc 14: Khach
san cAm hut thudc va da c6 bién cim.

_ Viéc duy tri chit lugng cla co s& luu tri du lich theo ding loai, hang
dad dugc cong nhan:

+ V2 co s& vit chét, k¥ thuat: Khach san di vao hoat dng tir ndm 2020,
tai thoi diém thanh tra khach san c6 278 budng ngl, 01 phong cho nguoi
khuyét tt, 03 nha hang (stc chia ti da khoang 150 dén 250 ghé), 05 bép, 05
phong hdi nghi hoi théo (stc chira t6i da khoang 50 dén 900 ghé), 02 quiy

L
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bar, 01 bé bdi, 01 phbng Thé duc thé hinh va Fitness, 01 khu x6ng hoi xoa
bop (dang trong qua trinh sira chita), 01 khu trd choi dién tir c6 thudng.

+ V& dich vu: Dich vy luu trt, &n udng, hoi nghi, tiéc cudi, tro choi
dién tir c6 thudng.

+ Ve nguoi quan ly va nhan vién phuc vu: Ngudi quan 1y bio dam tiéu
chuan v& trinh dd, chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; truéng céc bd L&
tdn, Nha hang, Budng bao dim tiéu chudn vé trinh d9, chuyén mén nghiép vu
theo quy dinh; 91/111 nhén vién phuc vu cé ching chi chuyén moén nghiép
theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu cé diéu kién trong co s&
luu tr du lich: Khéach san c6 gidy ding ky ban rugu tiéu dung tai chd; gidy
chimg nhin ding ky dai Iy dbi ngoai té; gidy ching nhan du didu kién kinh
doanh tro choi dién tir ¢ thudng,. :

Khdach san La Vela Saigon Hotel bao dam diéu kién kinh doanh dich Vi
luew trit du lich, ddp ting tidu chudn hang 5 sao da dwoc cong nhan.

2.2. Ciin ho du lich Sila Urban Living
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trtt du lich
- Béang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét: Can h¢ du lich Sila
Urban Living thuéc Chi nhinh Céng ty C6 phan Hiéu Dbac — Sila Urban
Living c¢6 giay chimg nhén ding ky hoat dong chi nhanh ma sb 0304424956-
001 ding ky 14n dau ngay 14/03/2016, dang ky thay d6i 1an thir 3 ngay
19/12/2023 do Phong Dang ky kinh doanh - 8¢ K& hoach va Piu tu Thanh
phé HS Chi Minh cép.

Dia chi try sé chinh: S6 21 Ngé Thoi Nhiém, Phuong Vo6 Thi Sau,
Quén 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

Théng tin vé& nguoi ding dau Ong Nguyén Duac Hinh, sinh ngay
05/04/1959, Cén cuée cong dan s6 079059005761 do Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh v& trét tu x4 hoi ¢ip ngdy 25/02/2022.

- Dap tmg didu kién v& an ninh, trit tu, an toan v& phong chay va chita
chdy, v¢ sinh an toan thyuc pham, bio v& méi trudng theo quy dinh cia phap lut:

+ Pidu kién vé an ninh, trat ty: Can hd c6 gidy chirg nhan du didu kién
v& an ninh, trét ty 50 337/GCN ngay 22/12/2023 do Cuc Canh sat quan Iy
hanh chinh v& trat ty xa hoi clp de lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu
luu tra.

+ B1eu kién v& phong chdy, chita chay: Cén h$ c6 gidy chimg nhan
tham duyét v& phong chay va chita chay s6 736/TD-PCCC ngay 29/ 5/2009 do
S& Canh sat phong chdy va chita chdy Thanh phé H6 Chi Minh cép, sb
1450/TD-PCCC ngay 11/10/2016 do Canh sat phong chdy va chita chay



Thanh pho Hd Chi Minh cip; vin ban nghiém thu vé phong chédy chita chiy
sb 8804/PCCC-P2 ngay 24/11/2016 do Canh st phong chdy va chita chay
Thanh pho Hd Chi Minh cép; bién ban kiém tra an toan vé phong chdy va
chita chdy do Céng an Quén 3 14p ngay 04/04/2024; bao hidm chay nd bét
bude véi Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Tokio Marnie Viét Nam —
CN Thanh phé Hb Chi Minh, thoi han bao hiém dén ngay 31/12/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thue pham Cén h dugc Doan kiém tra ciia
S6 An toan thuc pham tién hanh kiém tra viéc chép hanh phép luat trong linh
vuc an toan thuc phim va lap bién ban kiém tra s 1153/BB — KT ngay
20/8/2024. :

+ Piéu kién vé bdo vé mdi truong: Can h¢ da ndp ho so xin cép glay
phép méi trudng, co gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua do B phén Tiép
nhén va tra két qua - S& Tai nguyén va Méi truong Thanh phd Hb Chi Minh
clp ngay 13/3/2025; c6 gidy phép xa nuéc thai vao ngudn nude sb 482/GP--
STNMT-TNNKS ngay 15/4/2022 do S& Tai nguyén va Mdi truong cép, thoi
han coa gidy phép: 03 nim; can h$ duge Phong Tai nguyén va Moi truong -
UBND Quén 3 tién hanh kidm tra viéc chip hanh phap luat vé bdo v8 moi
trudng va 14p bién ban kiém tra ngay 10/10/2024.

- Pidu kién v& co s¢ vat chat k¥ thuat va dich vy phuc vu khéch du lich:

C#n hd c6 quyét dinh vé viéc cong nhan hang co s luu trd du lich so
371/QD-CDLQGVN ngay 30/5/2024 do Cyc Du lich Quoc gia Viét Nam cip, .
cong nhén dat ti€u chuén 4 sao, trong thdi han 05 nim ké tir ngdy ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vy luu trd du lich

- - Viée thuc hién quy dinh vé ding ky Xép.hz_mg, xép hang lai: Cn ho d3
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thue hién quy dinh vé gin bidn hiéu co sé Iuu tra du lich: Cin h
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé nim yét cong khai ndi quy, s& luong, chét
luong, gia ca dich vy: Cén ho di thuc hién.

- Viéc thuc hién ché do béo cho, thong ké: Can ho di thuc hién ché d6
béo cdo thoéng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chbng tic hai ctia thube 14: Cin ho
cam hit thude va di c6 bién cam.

- Viéc duy tri cht lugng ctia co s6 luu tri du lich theo ding loai, hang d4
dugc cong nhan:

+ V& co s6 vat chét, k§ thuat: Can hd di vao hoat dong tir ndm 2016, tai
thdi diém thanh tra Cén hd co 217 cdn hg, 01 nha hang (stc chira tbi da

khoang 300 ghé), 01 bep, 01 bé boi, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01
phong Yoga, 01 khu xéng hoi.



8

+ V& dich vu: Dich vu luu trg, n uong Péi véi dich vu #n udng clia
Céan ho, Cong ty Cb phan Hiéu Ptc ky hop ddng cho thué mit bang khu vuc
nha hang, Bép, Quiy bar ctia Cin ho vé6i Cong ty Trach nhiém hitu han Craft
House tir 16/4/2021 dén 31/12/2025 dé cung cAp dich vy in udng.

+ Ve nguoi quan ly va nhan vién phuc vu: Nguoi quan 1y bao dam tiéu
chuén v& trinh d9, chuyén moén nghiép vu theo quy dinh; 19/26 nhén vién
phuc vu cé ching chi chuyén mén nghiép theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu c6 didu kién trong co sO&
luu tra du lich: Cén hé co gidy ding ky ban rugu ti€u dung tai chd; g1ay phép
str dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién.

Cdn hé du lich Sila Urban? Living bdo dém diéu kién kinh doanh dich vu
lwu tri du lich, ddp vmg tiéu chudn hang 4 sao dé duoc céng nhan.

2.3. Khach san Tan Son Nhit
a) V& diéu kién kinh doanh dich vy luu trt du lich

Khéach san Tdn Son Nhét thudc Chi nhanh Céng ty Trach nhiém hitu
han Mot thanh vién San xuit Thuong mai XNK Tay Nam — Khéch san Tén
Son Nhit cé gidy ching nhén ding ky hoat dong chi nhdnh mi sb
0302010607-018 ding ky ldn ddu ngdy 04/03/2020, ding ky thay dbi lan thu
2 ngay 04/10/2024 do phong Dang ky kinh doanh - 8¢ Ké hoach va Piu tu
Thanh phé Hb Chi Minh cAp.

DPia chi tru sé& ‘chmh: 200-202 Hoang Van Thu, Phuong 9, Quéin Phu
Nhuén, Thanh pho H6 Chi Minh.

Théng tin vé ngudi ding dau Ba Huynh Thi Ngoc Diém, sinh ngay
10/10/1979, can cude cong dan s6 083179000709 do Cyc Céanh sit quan ly
hanh chinh vé trét tu xa hoi cdp ngay 21/12/2021.

- Dép tng diéu kién vé& an ninh, trat tw, an toan vé phong chay va chira
chdy, v& sinh an toan thuc phim, bdo vé méi truong theo quy dinh cia phap luat:

+ Piéu kién vé an ninh, trat ty: Khach san c6 gidy ching nhan du didu
kién v& an ninh, trat tu sb 270/GCN-CD3 ngay 22/11/2024 do Cyc Cénh st
quan 1y hanh chinh v& trat tu cdp dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh dich
vu luu tr, xoa bop.

+ Pidu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 pidy ching nhan
tham duyét v& phong chdy va chita chdy sé 395/TD- PCCC ngay 06/03/2012
do 5S¢ Canh sat phong chdy va chita chéy Thanh ph6 Hb Chi Minh cAp; vin
ban nghiém thu vé phong chéay chita chay sd 3460/PCCC-P2 ngay 21/12/2013
do S¢ Canh sat phong chdy va chira chdy Thanh ph6 H6 Chi Minh cip; bién
ban kiém tra an toan vé& phong chay va chita chay do Phong Canh sat phong
chay chita chdy va cttu nan ctiu h$ - Coéng an Thanh phé Hb Chi Minh lap
ngay 20/5/2024; bao hiém chdy nb bit budc cia Céng ty Bao hiém Mic Sai
Gon, thoi han bao hiém dén ngay 09/09/2025.



+ Piéu kién vé sinh an toan thuc phém Khach san c6 gidy chimg nhan
co s& du diéu kién an toan thuc phdm sb 2216/2023/ATTP- CNBK ngay
07/06/2023 do Ban Quén ly an toan thuc phim - UBND Thanh phd Hb Chi
Minh cip c6 gi tri 3 nim ké tir ngay ky.

5 Didu kién v& bao vé mdi trudng: Khach san co gidy phép mbi trudng
s6 821/GPMT-QK ngay 26/12/2024 do Quén khu 7 - B6 Qudc phong cép,
thodi han 05 ndm ke tir ngay ky.

- Didu kién v& co s& vat chét k¥ thuat va dich vy phuc vy khach du lich:

Khach san c6 quyet dinh v& viéc cong nhén hang co s¢ luu tri du lich
s& 1403/Qb-TCDL ngay 20/10/2020 do Tong Cuc Du lich cip, céng nhén dat
tiéu chuén 5 sao, trong thdi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vy luu trii du lich

- Viée thue hién quy dinh vé ding k¥ xép hang, xép hang lai: Khéch san
d3 thyc hién theo-quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé gén bién higu co s& Iuu trd du lich: Khach
san di thyue hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& niém yét cong khai ni quy, s6 lwong, chat
lugng, gia ca dich vy: Khach san da thue hién.

- Viéc thuc hién ché dd bao céo, théng ké: Khach san dd thuc hién ché
d6 bao céo thdng ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL
ngay 31/12/2021 ciia B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong, chbng tac hai ciia thubc 14: Khich
san cAm hat thudc va da c6 bién cAm.

- Viéc duy tri chit lugng cla co s& luu tr du lich theo ding loai, hang
da dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chét, k§ thuat: Khach san di vao hoat dong tlr ndm 2012,
tai thoi diém thanh tra khach san co 208 budng ngy, 02 phong cho nguoi
khuyét tat, 02 nha hang (sirc chira t5i da khoang 150 den 300 ghe) 02 bep,
khu hoi nghi héi thao (strc chira t6i da khoang 5000 dén 7000 ghé), 02 quiy
bar, 01 bé boi, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01 khu xong hoi xoa
bép gbém 24 phong.

+ V& dich vu: Dich vu luu trd, in uéng, hdi nghi.

+ Ve ngudi quan 1y va nhin vién phuc vu: Nguoi quén ly béo dam tiéu
chuén v& trinh d9, chuyén mon nghiép vu theo quy dinh; trudng cic b6 L&
tan, Nha hang, Budng, Bép bio dam tiéu chuén v& trinh d6, chuyén mdn
nghiép vu theo quy dinh; 121/160 nhén vién phuc vy ¢ chimg chi chuyén
mén nghiép theo quy dinh; 02 nhan vién ciru hd bé boi cb ching chi chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh.

L
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- Vlec hoat dong kmh doanh hang hoa, dlCh vu co diéu kién trong co s&
Iuu tria du lich: Khéch san c6 gidy phép st dung tAn s6 va thiét bi vo tuyén dién.

Khach san Tén So’n Nhat béo dam diéu kién kinh doanh dich vu luu 11 du
lich, dap vmg tiéu chudn hang 5 sao da dwoc céng nhan.

II. KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéce chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
dlch vu lirhanh

Céng ty Tréch nhiém hitu han JTB-TNT, Céng ty Trach nhiém hiru han
Du lich Thién Nién Ky bao dam didu kién kinh doanh dich vu 1i hanh theo
quy dinh tai Piéu 31 Lugt Du lich 2017(doanh nghiép dugc thanh 1ap theo
quy dinh cua phap luét vé doanh nghiép, Ky qu¥ kinh doanh dich vu 1i hanh
qubc té tai ngan hang, nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh bdo dam
theo quy dinh); thyc hién nghia vy kinh doanh dich vu i hanh theo quy dinh
tai Pidu 37 Luat Du lich.2017 (thue hién ché d bdo cdo. théng ké; str dung
hudng dan vién theo quy dinh; mua bao hiém cho khach du lich; thuc hién
quy dinh vé& hop ddng li hanh; céng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh
~ doanh dich vu lit hanh quéc t&; 1ap, luu trit hd so, tai lidu).

2. Viée chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh
dich vu lwu tria du lich

Khéach san La Vela Saigon Hotel, Cin ho du lich Sila Urban Living,
Khach san Té4n Son Nhat bao dam didu kién kinh doanh dich vy Iwu tra du
lich theo quy dinh tai Diéu 49 Luét Du lich 2017(DPéng ky kinh doanh theo
quy dinh cua phép luat; dap u’ng didu kién vé an ninh trat tu, an toan vé phong
chay, chita chay, bao vé moi truong, an toan thuc pham theo quy dinh cua
- phép luat; dap ung didu kién t6i thiéu vé co s& vat chit, k¥ thuat va dich vu
phuc vu khach du lich). Thuc hién cdc nghia vu trong kinh doanh dich vu leu
- trt du lich theo quy dinh tai Piéu 53 Luét Du lich 2017 (Niém yét cong khai
gia ban hang hoa va dich vy, ndi quy cua khéch san, treo bién c6éng nhan hang
co s& luu tr du lich, duy tri chit lugng cia co sé luu tri du lich theo dung
loai, hang d3 duoc cong nhin ).Thuc hién cic quy dinh vé kinh doanh hang
- héa, dich vu c6 diéu kién.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

1. Pbi v6i cac don vi kinh doanh dich vu 1if hanh: Thanh tra B Vén
héa, Thé thao va Du lich d3 tién hanh 1ap bién ban 1am viéc, yéu ciu cac don

vi chip hanh nghiém quy dinh phép luat trong qué trinh hoat dong kinh doanh
dich vu lir hanh.

2. Péi vé6i cac don vi kinh doanh dich vu lvu tri: Thanh tra B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich d3 tién hanh 1ap bién ban lam viéc, yéu cau cic don
vi duy tri co s& vat chét, trang thiét bi, chdp hanh nghiém quy dinh phap luat
trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu luu trt du lich.
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V. KIEN NGHI
1. Dbi v6i S& Du lich Thanh ph H6 Chi Minh

- Tang cudng phd bién, tuyén truyén, huéng din céc don vi kinh doanh
dich vy luu trd du lich, dich vy 1 hanh va cdc dich vu phuc vu trén dia ban
thue hién dang quy dinh ctia phép luat vé kinh doanh dich vu du lich;

- Ra soét, théng ké trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia ngudn nhén luc
du lich tai dia phuong, kip thot to chirc cac 16p tép huén, béi dudng trinh do,
chuyén mén nghiép vu cho ngudn nhén lyc du lich trén dia ban dé dap tng
nhu ciu phyc vu khach du lich.

2. Pbi véi Cuc Du lich Qube gia Viét Nam

- Tang cudng ra soat hd so vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai
ngit clia ngudi quan 1y, truéng bd phén va nhan vién phyc vy cta cac don vi
kinh doanh dich vy luu tri du lich khi lam hd so d& nghi céng nhin hang co
s& luu tr du lich; d& xudt stra @61 vé tidu chuén-trinh: d6 chuyén-mdn-nghiép
vu, ngoai ngflt ddi véi truéng bo phén, nhén vién phuc vu trong co s6 luu trd
du lich cho phtt hop v6i tinh hinh thuc té hién nay.

- Gui cac quyet dinh cdng nhan hang co s¢ luu trd du lich dén Thanh
tra B§ Van hoa, The thao va Du lich dé phuc vu viéc thu thip, kiém tra, xdc
minh théng tin vé& hoat dong kinh doanh dich vu luu trG du lich, gép phin
phat hién, chin chinh, xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham va tdng cuong cong
tac quan ly nha nudc vé du lich./.

Noi nhdn:

- B trudng Nguyén Vin Hing (de bdo cdo);

- Téng Thanh tra Chinh Pht (dé bdo cdo);

- Thir truwéng Trmh Thi Thuy (de bdo cdo);

- Thir trwdng H6 An Phong (dé bdo cdo);

- Cuc.Du lich Quoc gia Viét Nam (fz‘e phéi hop thuc hién);
- S& Du lich TP.H) Chi Minh(@ phdi hop thiec hién); B -

- Pon vi 14 dbi tuong thanh tra (@ chdp hamh); Lié¢ Thanh Liém
- Luu: TTr, Hb so Doian NMC.13.







