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sé: 49 /KL-TTx Ha N3i, ngayA9 thang 5 nim 2025

/zczg’ KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong
thyre hién thi tuc hanh chinh tai Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam

Thue hién Quyét dinh s6 11/QBD-TTr ngay 16/01/2025 ctia Chanh Thanh
tra BO Vin hoa, Thé thao va Du lich vé-viéc thanh tra viéc chap hanh quy dinh
phap luit trong thuc hién thi tuc hanh chinh tai Cyc Du lich Quoc gia Viét Nam,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

tlr ngdy 24/01/2025 dén ngay 04/4/2025, Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra

trure tiép tai Cuc Du-lich Quéc gia Viét Nam (sau ddy goi 13 Cuc).

Xét Bao cdo két quéa thanh tra sb 12/BC-DTTr ngay 22/4/2025 clia Trudng
doan thanh tra va ¥ kién giai trinh ctia Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam tai Cong
vin sb 39/CV-CDLQGVN ngay 09/5/2025.

Chanh Thanh tra B6 két ludn nhu san:

A. KHAI QUAT CHUNG

Theo Quyét dinh sé 1536/QD-BVHTTDL ngay 15/6/2023 cia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (sau day goi tit 13 B6 VHTTDL) quy dinh chitc
ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc, duoc sira d6i, bd sung theo Quyét
dinh s6 560/QD-BVHTTDL ngay 11/3/2024, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
(trude day la Téng cuc Du lich) 12 td chirc hanh chinh thudc B6 VHTTDL, thuc
hién chirc néing tham muu, gitip Bd truéng quan 1y nha nuée vé du lich va t6 chitc
thuc thi phép luat v& du lich trén pham vi ¢4 nuée, quan 1y céc dich vu cong vé du
lich theo quy dinh cta phéap luat. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (sau day goi tht
13 Cuc) ¢6 tu cach phap nhén, c6 con diu hinh Qudc huy va tru s& tai Thanh phé
Ha Ngi.

Cuc dugc giao thuc hién 06 th tuc hanh chinh:

- Thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam cta co quan du lich nuége
ngoai, tb chie du lich qudc té va khu vuc;

- Cép gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh qubc t&;

- Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té;

- CAp dbi gify phép kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té;

- Thu hdi gify phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc t;

- Cong nhan hang 4 sao, 5 sao d6i v6i khach san, biét thu du lich, cin hé
du lich, tau thty luu tr du lich.
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Co cu td chirc cia Cuc gom: Cuyc truéng va cac Phé Cuc trudng; 07 phong
chuyén mén, nghiép vu (Phong K& hoach, Tai chinh; Phong Té chirc can bo;
Phong Quan Iy 1t hanh; Phong Quan 1y luu trt du lich; Phong Quan Iy xic tién
du lich; Phong Quan hé quéc t&; Vian phong) va 02 don vi su nghiép céng lap
(Vién Nghién ctru phét trién du lich; Trung tAm Thong tin Du lich).
B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH (TTHC), CUNG CAP DICH VU HANH CHINH
CONG (DVHCC)

1. Viéc linh dao, chi dao, ban hanh vin ban trién khai chwong trinh,
ké hoach cfia BO VHTTDL vé cii cdch thii tue hanh chinh trong thoi ky thanh tra

Cuc d3 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh cdc nim 2022, 2023 va
2024! @8 trién khai thyre hién K& hoach céi cach hanh chinh giai doan 2021-2025
va K& hoach cai cach hanh chinh héng nam cua B6 VHTTDL, trong d6 c6 ndi
dung vé céi cach tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, Cuc chua x4y dung K& hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025 dé trién khai thuc hién c4c nhiém vu dugce
giao trong K& hoach céi céch hanh chinh gial doan 2021-2025 ctia B6 VHTTDL.

2. Viéc ban hanh quy dinh vé trinh tw, thu tuc, quy trinh néi bg trong
tlep nhin va giii quyet TTHC; quy dmh vé trach nhiém cOng vu ciia cong
chirc trong giii quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhin, tb chire trong
thoi ky thanh tra. -

2.1. Vigc ban hanh quy dinh vé trinh tw, thii tuc, quy trink ndi by trong
tiép nhin va gidgi quyét TTHC

Cuc da tham muu xay du:ng, phéi hop véi Vin phong Bo trinh Bo VHTTDL
ban hanh cac quy trinh ndi bd tlep nhin va giai quyet TTHC2 trong do co quy
trinh néi bd tiép nhan va gii quyét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét clia Cuc.

Tuy-nhién, tai Myc 8 Quy trinh x ly céng vige cia Quy trinh ndi bo tiép
nhén va giai quyét thtl tuc cong nhan hang 4 sao, 5 sao dbi véi khach san, biét thur
du lich, cin hd du lich, tau thiy luu trd du lich quy dinh téng thdi gian xt 1y hd
so tir khi tiép nhan hé so d@n e yéu clu sira dbi, bd sung hd so trong trudng hop
hd so khéong hop 18 (tr B1 dén B3) 05 ngay 14 chua ding quy dinh tai diém a
khoan 5 Piéu 50 Luat Du lich nam 2017 (quy dinh 03 ngay lam viéc).

2.2. Viéc quy dinh vé trdch nhiém céng vu ciia cong chire trong gidi quyét
TTHC, cung cip DVHCC cho cd nhin, t3 chikc

Theo bao céo cua Cuc, Cuc khong ban hanh vin ban quy dinh rieng vé trich
nhiém clia cong chirc trong giai quyet TTHC, cung cip DVHC cho tb chic, ca
nhén. Trong Quy ché 1am viéc clia Tong cuc Du lich ban hanh theo Quyét dmh s6
1311/Qb-TCDL ngay 22/9/2021 va Quy ché 1am viéc cua Cuc Du lich Quéc gia

! Cac KH 925/KH-TCDL ngay 9/6/2022; 866/I{H TCDL ngay 01/6/2023; 781/KH-CDLQGVN ngay 24/4/2024,
2 Céc QP 1634/QD-BVHTTDL ngay 15/7/2022; 2357/QP-BVHTITDL ngay 11/8/2023; 2779/QB BVHTTDL
_ngay 24/9/2024
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Viét Nam ban hanh theo Quyet dinh sb 264/QD-CDLQGVN ngay 8/11/2023 quy
dinh trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ctia Lanh dao Téng cuc, Linh dao
Cuc, Trudng cic bd phén truc thude va cia cdng chirc. Trong Quy che xdy dung
mdi truong vén hoa tai Cuc ban hanh kem theo Quyet dinh sb 768/QD-
CDLQGVN ngay 02/12/2024 coa Cyc trudng cé quy dinh vé vin hoa, dao duc
cOng vu, vin héa giao tiép, img x, ky luét, ky cuong, | hanh chmh Quy ché hoat
dong ctia B phan Mot cira ban hanh kém theo Quyet dinh sé 371/QD-TCDL
ngay17/6/2019 c6 quy dinh trach nhiém cta lanh dao Téng cuc, clia ngudi ding
diu B6 phan Mot cira, ctia don vi cit cdng chire tham gia BO phén Mdt cira, cua
B6 phan tiép nhén va tra Két qua TTHC, ctia Bd phén xit Iy TTHC.

Cuc giao chic ning, nhiém vu giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai
quyét ctia Cyc cho céc bd phﬁn sau:

- Tai Qu}fet dinh so 06/QP-CDLQGVN ngay 03/7/2023 cta Cyc truong
(thay thé Quyét dinh s6 336/QD-TCDL ngay 01/6/2018 cuia Tbng cuc trudng
Téng cuc Du lich) giao Phong Quén Iy luu tri du lich (trude day la Vu Khach
san) t6 chitc thyc hién viée thdm dinh, trinh Cuc trudng quyét dinh cdng nhén
hang va thu hbi quyét dinh cng nhdn co s& luu tr du lich hang 4 sao va 5 sao.
Cuc bao c4o, tai thdi didm thanh tra, c6 3 cong chirc cia Phong Quan ly luu tri
du lich thue hién giai quyét TTHC linh vyc luu tra du lich, trong c6 01 Trudng
phong, 01 Chuyén vién chinh va 01 Chuyén vién.

- Tai Quyet dinh so 09/QD-CDLQGVN ngay 03/7/2023 cia Cuc trudng
(thay thé Quyét dinh s0 335/QD-TCDL ngay 01/6/2018 ciia Tbng cuc truéng
Tong cuc Du lich) giao Phong Quan 1% 1t hanh (trude day la Vu Lt hanh) quén
Iy, t6 chirc thu:c hién viéc cap, chp lai, cap dbi, thu hdi gify phép kinh doanh dich
vu 1{t hanh quéc té. Cuc bdo céo, tai thoi diém thanh tra, c6 7 cong chtic clia Phong
Quan 1y 1ir hanh thye hién giai quyét TTHC linh vyc 1 hanh, trong ¢6 01 Trudng
phong, 01 Chuyén vién chinh va 05 Chuyén vién.

- Tai Quyet dinh so 04/QP-CDLQGVN ngay 03/7/2023 cia Cyc truong
(thay thé Quyet dinh s6 334/QD-TCDL ngay 01/6/2018 ctia Tong cuc trLrUng
Téng cuc Du lich) giao Phong Quan hé quédc t& (trudc ddy 1a Vu Quan hé quéc té)
tham muru, glup Cuc trurcmg td chirc soan thao, trlnh B trudng dé trinh co quan
nha nuée c6 thAm quyén hoc trinh B trudng quyét dinh viée cho phep thanh 14p
Vén phong dai dién tai Viét Nam clia co quan du lich nudc ngoai, t6 chire du lich
qubc t& va khu vuc. Phong Quan hé qubc té a3 cu: cong chirc 1am viéc tai BO phén
Mot cira. Trong bio céo ctia Cuc chura béo cdo vé s6 lugng cong chirc Phong Quan
hé quéc t& tham gia giai quyét TTHC.

3. Vlec ra so4t, kién nghi xem xét sira doi, thay thé hoic bai bé nhung
quy dinh vé TTHC khong phu hop, phite tap, phlen ha; bd sung TTHC can
thiét, dap @ng nhu chu thue 6 :

Trong thoi ky thanh tra, Cyc d3 ra soat, chu tri x8y dyng va trinh BO truéng
B6 VHTTDL ban hanh Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 stra
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ddi, bd sung mot sb6 didu cia Théng tu sb 06/2017/TT BVHTTDL ngay
15/12/2017, &4 dugc sira dbi, bd sung theo Thong tir s6 13/2019/TT- BVHTTDL
ngay 25/1 1/2019 trong d6 stra d6i tén co ‘quan chi tri thuc hién TTHC, miu don,
théng tin vé gidy tor cong dan, quy dinh vé cac chu*ng chi lién quan dén tiéu chuin
thanh thao ngoai ngit nhim dap tng yéu cAu v& cai cach TTHC.

Can cir Quyet dinh sb 200/QD BVHTTDL ngay 24/01/2024 ctia B6 trudng
Bd VHTTDL vé viéc ban hanh K& hoach ra so4t, danh g1a TTHC nam 2024, Cuc
da thuc hién ra soat 12 TTHC, trong d6 c¢6 06 TTHC cép Trung wong, 06 TTHC
clp tmh va phdi hop Vin phong B trinh B truong B6 VHTTDL ban hanh Quyét
dinh s6 2385/QD-BVHTTDL ngay 16/8/2024 veé viéc thong qua phuong 4n don
gian héa TTHC trong nim 2024 trong linh vuc du hch thudc pham vi quéan ly nha
nudc cua Bo VHTTDL cu thé: d6i véi tha tuc cAp gidy phep kinh doanh dich vu
1&t hanh quéc té dua ra phuong 4n sitra d6i, bd sung thanh phén hd so quy dinh tai
diém b khoan 1 DPidu 33 Lujt Du hch tr “Bdn sao co chimg thuc Gidy chimg
nhan dang ky- doanh nghzep hodc G uzay chirng nhan aang ky déu tw do co quari
nha miebe ¢é tham quyen cdp” thay bing “Bdn sao Gidy chimg nhdn dang ky
doanh nghlep hodc Gzay chitng nhcm déng ky ddu tw do co quan nha nwée co
thém quyén cap ’; bb sung quy dinh vé cach thirc nép hd so g1a1 quyét TTHC (nop
hd so true tiép, qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén) tai diém a khoan 2 Pidu
33 Lu4t Du lich.

4. Viéce to chire B6 phan tlep nhin, xit Iy va tra két qua gidi quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(B% phin Mdt civa) va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

4.1. Vigc to chire Bp phiin Mt cira

Ngay 15/11/2018, Bo truong B6 VHTTDL ban hanh Quyét dinh sé
4243/QD-BVHTTDL giao Téng cuc Du lich, Téng cuc Thé duc thé thao, Cuc
Vin héa co 56, Cuc Di san vin héa, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Cuc Pién
anh, Cuc MY¥ thuit, Nhiép anh va Trién 1&m, Cuc Nghé thuét biéu dién “Thanh
Iap Bg phdn Tiép nhdn va tra két qud gidi quyét this tuc homh chinh theo co ché
mot cua, mot cua lién thdong thudc thim quyén quan ly ciia don vi; hoan thanh
trucc ngay 30 thang 11 ndm 2018”. |

Ngay 21/1 1/2018 Téng cuc trudng Tong cuc Du lich ban hanh Quyét dinh
s6 880/QD-TCDL v& viéc ctr nhan su tham gia B phén tiép nhn, xtr Iy va tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet
tht tuc hanh chinh tai Téng cyc Du lich. Nhan su lam viéc tai B§ phdn Mot cta
cua Cuc duoc kién toan theo Quyét dinh s6 24/QD-TCDL ngay 07/02/2020;
- Quyét dinh sb 1797/QD TCDL ngdy 01/11/2022 cia Téng cyc trudng Téng cuc
Du lich va Quyet dinh s6 471/QP-CDLQGVN ngay 15/8/2024 cia Cuyc trudng
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

Theo cac Quyét dinh néu trén, nhan su tai B phan Mot cira gdbm: Lanh dao
Vén phong 1a ngudi phu trach B phian Mot ctra; cong chirc ctia cic phong chuyén
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mdn, nghiép vu duge giao gial quyét TTHC: Phong Quén Iy Ii hanh (trude diy la
Vu Lit hanh), Phong Quén ly luu tri1 du lich (trude day 1& Vu Khach san), Phong
Quan hé qubc té (trude day la Vu Hop tac quéc t&) va céng chirc Van phong Cuc
(trudc diy la Van phong Téng cuc Du lich). Trong thoi ky thanh tra, trong s6 nhan
su dugce cur dén 1am viéc tai B6 phan Mot cira c6 mot sb cong chic cua cée phong
chuyén mén, nghiép vu c6 thoi gian lam viée lién tyc tai B phan Mot cura nhiéu
hon 24 thang (Dinh Khénh Ting va Tran Quang Huy, Chuyén vién Phong Quan
Iy lit hanh; Nguyén Thi Thanh Chuyén vién Phong Quan ly luu trd du lich; Vi
Ngoc Bich, Chuyén vién Phong Quan hé qudc t&), nhu vay 1a chua ding quy dinh
tai khoan 4 Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Theo bao co cua B phan Mot cura, trong sb cc cdng chie cla cdc phong
chuyén mén, nghiép vu dugc cur dén 1am viéc tai B6 phén Mot cira con ¢d cong
chttc chua dap Ung tiéu chudn vé tham nién cong tac tbi thiéu 03 nim trong nganh,
Iinh vuc duge phén cong (Nguyén Thi Thanh, Chuyén vién Phong Quan Iy luu
trit du lich), nhu vay 1a chua ding quy dinh tai diém b khoén 1 Piéu 11 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

Qua kidm tra truc tiép cac hd so giai quyét TTHC trong cac nam 2022, 2023
va tir thang 01/2024 dén ngay 14/8/2024 cho thiy, ba Nguyén Thi Thiy, Truéng
phong Hanh chinh - Quén tri thude Van phong Cuc, 1a nguoi tiép nhan hd so giai
quyét TTHC, théng bo ndi dung stra ddi, bd sung hd so dbi véi cac hd so chua
hop 1€ va tra két qua TTHC, nhu véy la chura ding quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Piéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; cong chirc Phong Quén ly 1t hanh dugc
ol dén 1am viée tai B6 phan Mot oira khong tiép nhén, xr 1y ho so gidl quyét
TTHC trong Iinh vuc 1it hanh (trong khodng thoi gian tir nam 2022 dén ngay
14/8/2024) va cong chirc Phong Quén 1y luu tra du lich duoc cir dén lam viée tai
B phan Mot cira khong tiép nhan, xit 1y ho so giai quyét TTHC trong linh vuc
Juwu tra du lich, nhu vy 1a chua ding quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu 10 Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP.

Trong thoi ki thanh tra, B phan Mot cira cua Cyc hoat dong theo Quy ché
hoat ddng ban hanh kém theo Quyét dinh s6 371/QD-TCDL ngay 17/6/2019 cua
Tbng cuc trudng Téng cuc Du lich.

4.2, Co s& viit cht, trang thiét bi tai Bé phiin Mt civa

Cuc d& bb trf noi don tiép, khu vue cung cép thong tin, thu tuc hanh chinh
nhung dién tich nho (theo bo céo ciia Cuc 1a 6m?); b tri ghé ngdi chay, 01 ban dé
viét, 02 may tinh c6 két ndi mang internet, 01 méy in danh cho td chirc, ¢4 nhan
dén giao dich, thuc hién dich vu cong tryc tuyén, camera theo ddi toan bd khu vuc
lam vidc ciia B phan Mot cira; dbi véi thibt bi scan phuc vy sb héa ho so, tai liu
dugc ding chung.

Mot sb cong viee can trién khai nhu lép dat may léy sb xép hang ty dong,
man hinh cam Gng phuc vu td chitc, c4 nhan tra ctu thong tin TTHC, tra cliu két

a4
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qué giai quyét TTHC, danh gia mirc d6 hai long... Cuc chua trang bi cic thiét bi
theo ding quy dinh. Theo bdo cao ctia Cuc, do dy todn ngén sach dugc giao hang
nam la kinh phi thuc hién ché dd tu chu, kinh phi su nghiép khoa hoc va cong
nghé, kinh phi sy nghiép vin hoa thong tin nén viéc bd tri kinh phi cho nhiém vu
CCHC va kiém soat TTHC con gap khé khin,
4.3. Viéc trién khai xiy dung Bj nhin dién thuong hiéu By phin Mot
cira cua don vi
Cuc da thuc hién lap dat bién hiéu “B6 phan Mét cira - Noi tiép nhén va tra
két qua” tai try s¢ 32 Hao Nam, Béng Da, Ha Noi theo huéng dan tai Cong van
s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ctia Vin phong Chinh pht; ¢6 bién tén dbi
v&i cong chire thudng truc B phén Mot cira.
5. Viéc edng bdo TTHC
Trong cdc nim 2022, 2023 va 2024, Cuc di phdi hop véi Phong Kiém sodt
TTHC thudc Vin phong B tham muu Lanh dao B ban hanh 07 Quyét dinh cong
bd TTHC duoe sira d6i, bd sung trong linh vuc du lich thudc pham vi quéan ly cta
Bo VHTTDL?.
5.1. Thoi gian cong bo TTHC
D61 voi mot sb quyét dinh cong b TTHC stra dbi, bd sung trong linh vuc
du lich thudc pham vi quan ly ctia B6 VHTTDL, Cuc thuc hién trinh tu, thi tuc
cong bd TTHC chua dam bao thoi gian quy dinh tai Pidu 15 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phti quy dinh v& kiém soat TTHC,
dugc stra doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh 56 48/2013/ND-
CP ngdy 14/5/2013 cta Chinh pht, Pidu 9 Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pht huéng din vé nghlep vu kiém soat TTHC,
cu thé:

- Théng tu s6 120/2021/TT- BTC ngay 24/12/2021 cia Bo Tai chinh quy
dinh muc thu mot s6 khoan phi, 18 phi nhim hd tro, tho g& kho khin cho dbi
tugng chiu anh hudng béi dich Covid-19, trong d6 ¢6 quy dinh mitc thu phi, 1&
phi giai quyét TTHC trong Ifnh vyc du lich thude pham vi quéan ly cia Bd
VHTTDL, ¢6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 30/06/2022. Ngay
28/01/2022, Téng cuc Du lich c6 Céng vian s6 161/TCDL-VP dé nghi Vén phong
B6 thim dinh ndi dung va trinh Bo truéng ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC
sira ddi, b sung trong linh vue du lich; ngay 09/02/2022, Téng cuc Du lich ban
hanh T¢ trinh s6 185/TTr-TCDL trinh B truéng ban hanh Quyét dinh cdng bd
TTHC dugec stra d01 b sung. Ngay 31/3/2022, B0 trudng B6 VHTTDL d4 ban
hanh Quyét dinh sb 757/QD-BVHTTDL céng bd TTHC duge sira d6i, bd sung
trong linh vue du lich thudc pham vi quén ly clia B6 (cdng bb 03 TTHC duoc stra

3 Céc QP sb 757/QD-BVHTTDL ngay 31/3/2022; 1785/QD-BVHTTDL ngay 28/7/2022; 1975/QP-BVHTTDL
ngdy 21/7/2023; 134/QD-BVHTTDL ngly 16/01/2024; 1998/QP-BVHTTDL ngay 22/7/2024: 2023/QP-
BVHTTDL nghy 24/7/2024; 4242/QP-BVHTTDL ngay 30/12/2024.



@51, bd sung thude thdm quyén gidi quyét ciia Cuc, 08 TTHC dugce sta 61, bd
sung thudc thim quyén giai quyét ciia S& quan ly vé du lich tai dia phuong).

- Théng tu 0 120/2021/TT-BTC het hiéu luc tir ngay 01/7/2022. Ngay
22/7/2022, Téng cuc Du lich ¢6 Cong vin s6 1173/TCDL-VP d8 nghi Vin phong
B6 thdm dinh ndi dung va trinh B truéng ban hanh Quyét dinh cong b6 TTHC
sira @61, bd sung trong linh vuc du lich va To trinh 56 1174/TTt-TCDL trinh Lanh
dao B ban hanh Quyét dmh cong bb. Ngiy 28/7/2022 B¢ truong Bo VHTTDL
d3 ban hanh Quyét dinh s6 1785/QD-BVHTTDL vé viéc cong bd TTHC dugc sira
dbi, bb sung trong linh vyc du lich thude pham vi quan 1y clia B6 (cong b 03
TTHC dugce sua ddi, bd sung thude tham quyén g1a1 quyét cta Cuc 08 TTHC

duge stra dbi, bd sung thudc tham quyén giai quyét ctia S& quan Iy vé du lich tai
. dia phuong).

- Théng tu sb 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023 B Tai chinh ban hanh quy
dinh mirc thu m6t s6 khoan phi, 1¢ phi nhim hd tro ngudi dan va doanh nghiép,
trong d6 c6 quy dinh mite-thu phi, 1€ phi giai quyét TTHC trong linh vuc du lich
thugc pham vi quén Iy ctia B§ VHTTDL, c6 hiéu lyc tir 01/7/2023 dén hét ngay
31/12/2023. Ngay 19/7/2023, Cuc ¢6 Cong vin sb 54/CDLQGVN—VP d& nghi
Vin phong B6 tham dinh ndi dung va trinh B truéng ban hanh Quyét dinh cong
bd TTHC sira dbi, bd sung trong linh vuc du lich; ngay 20/7/2023, Cuc c6 To
trinh sb 64/TTr-CDLQGVN trinh B6 trudng ban hanh Quyét dinh céng bb. Ngay
21/7/2023, Bo truéng BoO VHTTDL d4 ban hanh Quyét dinh sb 1975/QD-
BVHTTDL vé viéc cong bd TTHC duge sira 61, bd sung trong linh vuc du lich
thudc pham vi chic nang quan ly ctia B6 (cong bb 03 TTHC dugc sita d6i, bd
sung thuoc thim quyen gidi quyét cha Cuc 08 TTHC duge sira dbi, bd sung thude
thim quyén giai quyet ctia S& quén ly vé du lich tai dia phuong).

- Théng tu sb 44/2023/TT BTC hét hiéu luc tir ngay 01/01/2024. Ngay
10/01/2024, Cuc c6 Cong van s6 60/CDLQGVN—VP g1 Véan phong Bo thim dinh
n6i dung va trinh B trudéng banhanh Quyet dinh céng bd TTHC sia dbi, b6 sung
trong linh vuc du lich va T& trinh s6 59/TTr-CDLQGVN trinh B9 truéng ban
hanh Quyét dmh cbng bd. Ngay 16/01/2024, BY tnrong B6 VHTTDL ban hanh
Quyét dinh s6 134/QD-BVHTTDL v& viée cong bd TTHC duoc stra d6i bd sung
trong linh vuc du lich thugc pham vi chu:c nang quan Iy ctia B6 (cong bd 03 TTHC
duoc sira dbi, bb sung thude tham quyén giai quyét ctia Cuc, 08 TTHC dugc stia
d6i, bd sung thude thdm quyén giai quyét cia S& quan ly vé du lich tai dia
phuong).

- Théng tu s 43/2024/TT-BTC ngay 28/6/2024 ctia By Tai chinh quy dinh
mttc thu mdt sé khoan phi, 18 phi nham tiép tuc théo g& kho khin, hé tro cho hoat
dong san xuét kinh doanh, trong d6 ¢6 quy dinh mitc thu phi, 1€ phi giai quyét
TTHC trong linh vuc du lich thugc pham vi quan ly cia Bo VHTTDL, c6 hleu
hee tir ngay 01/7/2024 dén hét ngay 31/12/2024. Cyc c¢6 Coéng vén s6
1533/CDLQGVN-VP ngay 19/7/2024 giri Vin phong B thAm dinh n6i dung va
trinh BO trudng ban hanh Quyet dinh cong bd. Bd truéng B6 VHTTDL di ban

D
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hanh Quyet dinh s6 1998/QB BVHTTDL ngay 22/7/2024 va Quyet dinh sb
2023/QB-BVHTTDL. ngdy 24/7/2024 vé viée céng b6 TTHC duge sta dbi, bd
sung trong linh vuc du lich thudéc pham vi chitc nang quan ly clia B9 (cong bd 05
TTHC duoc sira d6i, bd sung thudc tham quyén glal quyét ctia Cuc 16 TTHC
duoc stra dbi, bd sung thude thim quyén giai quyét ctia S& quan 1y vé du ljch tai
dia phuong).

- Théng tu sb 43/2024/TT-BTC hét hidu luc tir ngay 01/01/2025. Ngay
27/12/2024, Cuc c6 Céng vin sb 2985/CDLQGVN~VP gtii Viin phong B6 thdm
dinh ndi dung va trinh Bo truéng ban hanh Quyet d1nh cong bb. Ngay 30/1 2/2024
Bo tru:cmg B6 VHTTDL d4 ban hanh Quyét dinh sb 4242/QD-BVHTTDL vé viéc
cong bd TTHC dugc sira dbi, bd sung trong linh vyc du lich thude pham vi chirc
nang quan 1y ctia B§ VHTTDL (céng bd 03 TTHC duoc st doi, bd sung thuoc
thdm quyen giai quyét ctia Cuc 08 TTHC duoc stra d6i, bd sung thudc thim quyén
giai quyét ciia S& quan ly vé& du lich tai dia phuong).

5.2. Ngi dung cong bé TTHC

Trong thoi ky thanh tra, ndi dung cac Quyét dinh cong b TTHC dugc stra
déi, bd sung linh vuc du lich thudc pham vi chirc nang quan ly cia B¢ VHTTDL
dd dam bdo theo quy dinh tai Piéu 15 Nghl dinh so 63/2010/ND CP, da dugc sira
i, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va
Diéu 6 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Dén thoi didm thanh tra, “Tha tuc cong nhdn hang co s& heu tri du lich:
hang 4 sao, 5 sao déi véi khdch san, biét thur du chh can hé du lich, tau thiy luu
trit du lich” duge thuc hién theo Quyét dinh s 1333/Qb-BVHTTDL ngay
13/4/2018 ctia B§ VHTTDL vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh va sira dbi, bd
sung va TTHC bi bdi bé trong linh vuc du lich thuéc pham Vl chirc néng quan ly
cia B6 VHTTDL, theo d6 ndi dung céng bo thi tuc ndy vé két qué thuc hién
TTHC chi c6 quyet dinh cong nhdn hang co sé lvu tri du lich. Tuy nhién, theo
quy dinh tai dlem b khoan 5 Diéu 50 Luét Du lich nim 2017 thi két qué thuc hién
TTHC nay bao gdm: quyét dinh cong nhdn hang co so luu trit du lich va véin bin
thong bdo trong tmong hop khong céng nhdn. Nhu vay, ndi dung cong bb thi tuc
ndy chua dam bao diy di theo quy dinh tai diém h khoan 2 Dleu 8 va Pidu 15
Vin ban hop nhit Nghij dinh v& kidm soét thi tuc hanh chinh s6 10272/VBHN-
VPCP ngay 27/9/2017 ctia Van phong Chinh phu.

5.3..86 TTHC toan trinh ihuéc thim quyén gigi quyét cua Cuc

Theo cac Quyet dinh ctia B6 truéng B VHTTDL sb: 784/QB BVHTTDL
ngay 30/3/2023 v& viéc Ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén mire d6 4 cia
B VHTTDL; 3474/QD-BVHTTDL ngay 27/12/2021 vé viéc cong bb Danh muc
thi tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyen mic d6 3, 4 thudc tham
quyén B6 VHTTDL 06 08 TTHC thudce thim quyén glal quyét ctia Cuc du didu
klen cung cip dich vu cdng truc tuyén toan trinh, cy thé:



(1) Thii tuc thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét Nam cta co quan du lich
nudc ngodi, tb chire du lich qubc t& va khu virc;

(2) ‘Thi tuc clp gifly phép kinh doanh dich vu li hanh quéc té
(GPKDDVLHQT);

(3) Thi tuc cip lai GPKDDVLHQT;

(4) Thit tyc cdp d6i GPKDDVLHQT;

(5) Thii tuc thu hdi GPKDDVLHQT trong trudng hop doanh nghiép cham
dirt hoat ddng kinh doanh dich vu 1t hanh;

(6) Thi tuc thu hdi GPKDDVLHQT trong trudmg hgp doanh nghiép giai thé;

(7) Thi tuc thu héi GPKDDVLHQT trong trudng hop doanh nghiép phé san;

(8) Thu tuc céng nhin hang co s& luu tra du lich: hang 4 sao, 5 sao 61 vé6i
khach san, biét thu du lich, cin hd du lich, tau thity luu tra du lich.

6. Viée cong khai TTHC va ndi dung hwéng din thye hién phén anh,
kién nghi ciia t chirc; i nhin

Cuc d4 thuc hién niém yét cong khai: 08 TTHC thude thim quyén giéi quyét
ciia Cuc tai tru s& co quan, website clia Cuc "vietnamtourism.gov.vn" va trén
Céng DVC truc tuyén ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich; ndi dung hlmng dan
thue hién kién nghi, phan 4nh cta td chirc, ca nhén; ho, tén, chirc danh, sb dién
thoai ciia nguoi dimg dau Bd phan Mot cira, ho, tén, chitc danh, linh vuc céng tac,
sb dién thoai clia cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai B phan Mot cira. Tuy nhién,
Cuc chua thuc hién cong khai s6 dién thoai chuyén ding, dia chi email thyc hién
tiép nhan phén 4nh, kién nghi trén Trang tin dién tir cia Cuc.

7. Viée kiém tra, don dbc, xir Iy dbi v6i cong chire, vién chire trong viée
gidi quyét TTHC va cung cap DVC true tuyén cho t6 chifc, ¢4 nhén

Cuc béo céo, cong tac chi dao diu hanh, giam st d6n dbc cong chirc trong
viée giai quyét TTHC va cung cép DVC truc tuyén cho t6 chirc, c4 nhin dugc
Lanh Cyc thyce hién kip thoi, thuong xuyen; lanh dao Cyc lubn nhéc nhé true tiép
va td chirc hop chuyen mon, glao ban hang tudn dé rit kinh nghlem yéu cau cong
chirc ra sodt hd so d& han ché cham tré trong viéc gidi quyét cac TTHC tai Cuc
Cuc d4 ban hanh Coéng vin sb 2988/CDLQGVN-VP ngay 30/12/2024 yéu clu
Phong Quén 1y luu tri du lich va Phong Quan ly 1if hanh xtr 1y tinh trang ho so
TTHC qua han trén Cong dich vu cong cia B6 VHTTDL.

II. VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Két qua gigi quyét TTHC tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2024

1.1. Tink hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cd
nhén, t6 chirc theo bdo cdo cita Cuc

1.1.1. B&i v&i TTHC trong linh vuc lit hanh
Trong cac ndm 2022, 2023, 2024, Cuc tiép nhén 4.181 hd so, tai thoi diém
thanh tra, Cuc d& giai quyét 4.129 hé so, 52 ho so dang d€ nghi bd sung theo quy

)3
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dinh va chua nhén duoc tai liéu b6 sung. Chi tiét 4.129 hd so TTHC da giai quyét
nhu sau:

- Hb so cap GPKDDVLHQT 2.687 hd so, trong d6, nam 2022 ¢ 980 hd
so, nim 2023 ¢6 1.294 hd so, nim 2024 ¢6 413 hd so.

- Hb so cap dbi GPKDDVLHQT 852 hd so, trong d6, nim 2022 ¢6 177 ho
so, nam 2023 ¢4 326 hd s0, nim 2024 ¢6 349 hd so.

- Hb so cap lai GRKDDVLHQT: 19 hd so, trong d6, ndm 2022 c6 9 hd so,
nim 2023 ¢6 5 hd so, nam 2024 ¢6 5 hd so.

- Ho so thu hbi GPKDDVLHQT: 571 hb so, trong d6, nim 2022 ¢6 72 hd
'so (TTHC thu hdi GP trong truo‘ng hop phé san: 01; TTHC thu hdi GP trong
trudmg hop giai thé: 01; TTHC thu hdi GP trong truong hop chém dirt kinh doanh:
70), ndm 2023 ¢6 147 hd so (TTHC thu hdi GP trong tru’ong hop pha san: 0;
TTHC thu hdi GP trong truong hop gidi thé: 04; TTHC thu hdi GP trong truong
hop chdm diit kinh doanh: 143 hd so), nam 2024 ¢6 352 ho so (TTHC thu hbi GP
trong trlmng hop phd sin: 0; TTHC thu hdi GP trong truomg hop giai thé: 18;
TTHC thu hdi GP trong trueomg hop chim dit kinh doanh: 334).

1.1.2. D6i véi th tuc cdng nhin hang 4 sao, 5 sao dbi véi khach san, biét
thy du lich, cin hd du lich, tiu thiy hru trt du lich

Trong cac ndm 2022, 2023, 2024, Cuc di tlep nhéan va giai quyét 374 hd SO,
trong d6, ndm 2022 ¢6 34 hd so, ndm 2023 ¢6 186 hd s0, ndm 2024 ¢6 154 hd so.

1.1.3. P6ivéi thit tuc thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua co
quan du lich nuée ngoai, to chirc du lich quéc t& va khu vuc

Cuc béo céo, trong cac nam 2022, 2023, 2024, Cuc khéng tiép nhan dugc
hd so thia tuc thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam clia co quan du lich nuéc
ngodi, tb chirc du lich quéc t& va khu vue.

1.1.4. Hinh thtrc tiép nhén hd so

- Trong Iinh vyc lit hanh: Cuc khéng théng ké chi tiét hinh thire tiép nhan
hd so. Theo bdo cdo ciia Cuc, phan 16n cic doanh nghlep da thuc hién nop hd S0
trén Cong DVCTT tuy nhién chua ndp dugce diy du hd so theo quy dinh, chii yéu
chi nOp don yéu cau, cac tai 1idu kém theo do yéu ciu phai duge cdng chimg hoic
ban goc nen sau khi ndp don trén Céng DVCTT c4c doanh nghi€p phai ndp mot
b6 hd so vé Cuc qua buu dién hofic ndp truc tiép.

- Trong linh vuc luu trt du lich: Theo béo cdo cua Cuc, 100% hé 50 dugc
tlep nhén qua Céng DVCTT, trong d6 ¢6 331 hd so chi tlep nhéin don yéu cau, 43
hd so doanh nghlep dd nop day du thanh phan hd so theo quy dinh. Tuy nhién, do
thanh phan hd so theo quy dinh pha1 duoc chimg thuc nén sau khi nop don hodc
nop day du thanh phan hd so trén Céng DVCTT cac doanh nghiép phai nép méot
bd hd so vé Cuc qua buu dién ho#ic ndp truc tiép.

1.2. Két qua kiém tra thuc té
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Poan thanh tra d tién hanh kiém tra 1.204 hd so giai quyét TTHC trong
céc nim 2022, 2023, 2024, trong d6:

- 679 hd so cip GPKDDVLHQT (chi tiét tai Phy luc 01);

- 201 hb so chp ddi GPKDDVLHQT (chi tit tai Phu luc 02);

- 03 hd so cép lai GPKDDVLHQT (chi tiét tai Phu luc 03);

- 91 hd so thu hdi GPKDDVLHQT (chi tiét tai Phu luc 04);

- 197 hd so codng nhéan hang 4 sao, 5 320 dbi véi khéch san, biét thu du lich,
cin hd du lich, tau thity hru tri du lich (chi tiét tai Phu luc 05);

- 16 hd so dang gidi quyét tinh dén ngdy 31/12/2024 (chi tit tai Phu luc 06);

~ 17 hd so khong x4c dinh duoc thoi gian giai quyét (chi tiét tai Phu luc 07).

Két qua kiém tra nhu sau:

1.2.1. Viéc tiép nhén hé so, sb hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC

Cuc d 18p Phiéu tlep nhan hd so dbi véi 100% ho so tiép nhan qua cc hinh
thirc; d& thuc hién tra két qué giai quyet TTHC trén Cong dICh vu cong (Cong
DVC). Tuy nhién, thoi gian giai quyét TTHC dbi vei thi tuc cip GPKDDVLHQT
(theo quy dinh 13 10 ngay) va thi tuc cong nhén 4 sao, 5 sao d6i véi khéch san,
biét thu du lich, cin hd du lich, tau thiy huu tr du lich (theo quy dinh 13 30 ngay)
hién thj trén Cong DVC va ghi trén Phiéu tiép nhéan hd so va hen tra két qua duoc

tinh theo ngdy 13m viéc 1a chua ding véi quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 32 va
diém b khoan 5 Piéu 50 Luat Du lich.

Péi véi ho SO t1ep nhén tai B phén Mot cira va qua buu chinh, Cuc chua
thue hién viéc sb hoa ho so theo quy dinh tai Chuong I Thong tu so 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 n6i dung va
bién phap thi hanh trong s hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén méi truong dién tur.

1.2.2. V& thoi gian giai quyét TTHC

Thoi gian giai quyét TTHC ctia Cuc déi véi 1.171 hé so gii quyét trong
cac nam 2022, 2023 va 2024 duge kiém tra ma Xac dinh dugc thoi gian giai quyet
(trong d6 679 cip GPKDDVLHQT, 201 hd so cAp dbi GPKDDVLHQT, 03 hd so

cap lai GPKDDVLHQT, 91 hd so thu hdi GPKDDVLHQT, 197 hé so cong nhan
hang co s& luu tra du lich hang 4 sa0, 5 sao) nhu sau:

=337 hd so giai quyet trudce han, trong do 223 hd so cép GPKDDVLHQT
31 hd so cip doi GPKDDVLHQT 01 hd so cip lai GPKDDVLHQT, 11 hé so
thu hdi GPKDDVLHQT, 70 hd so cong nhén hang co so luu tri du lich hang 4
sao, 5 sao.

- 49 hd so g1a1 quyét dung han, trong do, 14 hd so thi tuc cap
GPKDDVLHQT 24 hd so thi tuc cap d6i GPKDDVLHQT, 06 h so thii tuc thu
hdi GPKDDVLHQT, 05 hd so thi tuc ¢éng nhan hang co s6 luu tri du lich hang
4 sao, 5 sao.

3.3
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- 785 hd so giai quyét qua han, trong dé6, 442 hd so tha tuc clp
GPKDDVLHQT, 146 ho so thit tuc cdp d6i GPKDDVLHQT, 02 hd so tha tuc
cfp lai GPKDDVLHQT, 73 hd so thii tuc thu héi GPKDDVLHQT, 122 hd so
thi tuc cong nhén hang co sé luu tri du lich hang 4 sao, 5 sao.

Cuc bédo céo, trong thang 7/2023, thuc hién Nghi dinh ctia Chinh phua vé
chtic ning, nhiém vy, co ciu té chic ca Bo VHTTDL, Téng cuc Du lich dugce
co cAu lai thanh Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. Viéc thay déi tén anh hudng
dén viéc giai quyét TTHC do thay tén co quan cip phép, cac mau gidy phép...
Cuc d4 phai doi ¥ kién chi dao cta Lanh dao B cho phép tiép tuc giai quyét cac
TTHC trong thoi gian doi stra d61 vin ban quy pham phép luat, do vay viéc giiar
quyét TTHC bi dinh tré khoang 3 thang. Pdi véi cidc TTHC trong linh vuc 1
hanh, theo quy dinh tai Luat Du lich va cac vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan
thi hanh Luét yéu ciu ¢6 ban gbc clia mot sb gidy t& khi thuc hién giai quyét mot
s6 TTHC thudc thim quyén giai quydt clia Cuc (nhu ban gbe Gidy chtmg nhan ky
quf-trong thi tuc cAp. GPKDDVLHQT, thii tuc cip déi GPKDDVLHQT trong
truomg hop thay dbi pham vi kinh doanh dich vy 1it hanh qudc té; ban gbc Gidy
phép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc 1 trong thii tuc cp déi GPKDDVLHQT
va thi tuc thu héi GPKDDVLHQT), do d6, nhidu trudmg hop t6 chire va ¢4 nhan
sau khi khai thong tin trén Céng dich vu cdng da khéng giri hd so ban gidy dén co
quan cép phép hodc giri mudn din dén tinh trang thoi gian xir Iy hd so thuc té ¢6
sir chénh 1€ch so v&i thoi gian xi Iy hd so trén Cbng dich vu céng. D6i véi TTHC
trong linh vyce luu trd du lich, véi tinh chét cta viéc cép thtr tue cong nhén hang
co s& huu tri du lich phai di thidm dinh thue 8 tai cdc co 86 luu tri du lich nén tai
thoi diém nim 2022, do con anh huéng ctia dich Covid-19 nén viéc di lai bi han
ché, dan dén viec xir Iy mdt s6 hd so qud thoi han. Cong chire duge giao giai quyét
TTHC déng thai thue hién cac nhiém vu chuyén mén khac, do d6, dbi véi cac
nhiém vu duge Linh dao Cuc ¢t di cOng tdc, can bd, cong chic duge giao giai
quyét TTHC khong thé déng thoi xir Iy hd so ban gidy va trén mor trudmg mang;

Chi tiét thoi gian giai quyét TTHC cu thé nhu sau:

a) Thii tuc cap GPKDDVLHQT: Kiém tra 679 hd so.

- 223 hd so giai quyét truéc han;

- 14 hd so giai quyét ding han;

- 442 h so giai quyét qua han.

b) Thii tuc cap déi GPKDDVLHOT: Kidm tra 201 hd so.

© -31hb so giai quyét trude han;

- 24 hé so gii quyét ding han;

- 146 hd so gidi quyét qua han.

' ¢) Thi tuc cdp lai GPKDDVLHQT: Xidm tra 3 hd so.

-1 hd so giai quyét trirGe han;

-0 hd so gidi quyét dang han;
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-2 hd so gigi quyét qua han.

d) Thii tuc thu héi GPKDDVLHQT: Kiém tra 91 hé so.

- 11 hé so giai quyét trudce han;

- 6 hd so gidi quyét ding han;

- 74 h6 so giai quyét qué han.

d) Thu tuc cong nhdn hang 4 sao, 5 sao doi véi khdch san, biét thy du lich,
edin hé du lich, tau thity luu trii du lich:

Kiém tra 197 hd so, két qua nhu sau:

- 70 hd so giai quyét trude han;

- 5 hd so giai quyét ding han;

- 122 hé so giai quyét qua han.

2. Viée thwe hién trach nhiém cdng vy ciia ¢ong chire trong viée giai
quyét TTHC, cung cip DVHCC cho ¢4 nhén, t6 chire

2.1. Viéc yéu ciu sica doi, bé sung ho so

- Pbi v6i céc hd so chua hop 1€, Cuc khdng ban hanh vin ban yéu cAu sira
dbi, bd sung hd so theo Miu s& 02 ban hanh kém theo Théng tu sb 01/2018/TT-
VPCP. Tai Phiéu kim so4t qud trinh giai quyét hd so: dbi v6i cac TTHC thude
linh vyc 1i hanh thé hién, Bo phan Mot ctra cia Cuc goi dién thong bao hodc g
email dinh kém vin ban yéu ciu stra dbi, bb sung hd so; d6i véi TTHC thuoc linh
vuc luu tru khong thé hién qué trinh gidi quyét, khong co cac théng tin v& hinh
thitc yéu cau bd sung hd so.

- Pbi v6i mdt s6 hd so chua hop 18, Cuc yéu cau bd sung hd so, tai lidu
nhidu hon 01 14n, mdi 14n yéu cAu bd sung ndi dung khac nhau, nhu vy 13 chua
dting quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (nhv hd so cap
GPKDDVLHQT sb 91-041/2023...).

2.2. Vige xdc dinh cdc triweong hop-dwpc cdp d6i GPKDDVLHQT

Hau hét cac hd so cép doi GPKDDVLHQT dugc thyc hién trong cdc truéng
hop duoc quy dmh tai khoan 1 Pidu 35 Luat Du lich nim 2017. Tuy nhién, con
¢6 mot s& hd so cap d6i GPKDDVLHQT, Cuc thyc hién trong truong hop doanh
nghigp thay @bi tai khon ky qu§, nhu vay 13 chua ding quy dinh vé cic trudng
hop cép doi GPKDDVLHQT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 35 Luat Du lich nim
2017 (nhu hd so cép dbi GPKDDVLHQT s&: 19-004/2019 (cip d6i ngay
19/12/2023), 79-538/2018 (chp dbdi ngay 17/01/2023) ...).

2.3. Vé thanh phin hé so

2.3.1. Bbi véi TTHC trong linh vyc 1t hanh

Phin 16n hd so duge kiém tra di dam bao quy dinh tai khoan 1 Diéu 33,
diém a khoan 2 Didu 34, khoan 2 Piéu 35 Luit Du lich ndm 2017, khoén 1 va
diém a khoan 3 Diéu 6 Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTITDL, tuy nhién con mot
sb ton tai, thidu sét sau: Z
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Quyet dinh bd nhiém ngu‘orl phu trach kinh doanh djch vu Iit hanh luu tai
mdt s6 hod so'1a ban phd 6, déng diu treo hoac dau giap lai cta td chiic thuc hién
TTHC, khéng dugc co quan c6 thAm quyén chimg thuc, nhu viy 13 chua dung
quy dinh tai dlem d khoan 1 Diéu 33 Luat Du lich nim 2017 (hd so cap
GPKDDVLHQT sé: 79-1864/2023, 79-1606/2023.. 2

- D6i véi mot sb hd so cap 6101 GPKDDVLHQT do thay dm Gidy chimng
nhén dang ky doanh ngh1ep, hé so cép lai GPKDDVLHQT do bi mét, bi hu hong
GPKDDVLHQT, Cuc yeu cau b6 sung quyét dinh bd nhiém ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh, bang cip, chimg chi ctiia ngum phu trach kinh doanh dich
vu 1if hanh 1a chua dang quy dinh tai khoan 2 Diéu 35 Luét Du lich nim 2017,
khodn. 6 Diéu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (mhu hé so cap lai
GPKDDVLHQT so 79-0135/2016 (cap lai ngdy 27/10/2023); hd so cip ddi
GPKDDVLHQT 56 79-0384/2017 (chp dbi ngay 31/1 0/2023), 79-524/2014 (cap
dbi ngay 01/6/2023) 2.

- M6t s6 hd so thu hdi GPKDDVI;HQT do doanh nghlep cham- dit hoat
dong chua c6 vin ban giri ngan hang dé doanh nghiép duge rit tién ky qu§ (hd so
thu héi GPKDDVLHQT thuc hién trong nim 2023 dbi véi cac GPKDDVLHQT
s6: 79-912/2018, 79-820/2018.. 2.

- Mét s ho so thu hdi GPKDDVLHQT do doanh nghlep giai thé khéng c6
quyét dinh g1a1 the bién ban hop cua doanh nghlep, nhu véy 1a chua ding quy
dinh tai diém b khoan ! Piéu 6 Théng tur sb O6/2017/TT BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia Bo tlufcmg B VHTTDL quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat
Du lich (nhu hd so thu hdi GPKDDVLHQT doi véi GPKDDVLHQT sb: 75-
018/2023 (thu hdi ngay 06/9/2023); Quyét dinh thu hdi sb: 781/QD-TCDL ngay
19/5/2022, 285/QD-TCDL nam 2022...).

2.3.2. Do v6i th tyc cdng nhan hang 4 sao, 5 sao dbi véi khéch san, biét
thu du lich, cin hd du lich, tau thity luu tr du lich -

Phéan [én hd so dugc kidm tra di dam bao theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
50 Luét Du lich ndm 2017, tuy nhién con mot sb ton tai, thiéu s6t sau:

- M6t s6 hd so chua dam bao thanh phén theo quy dinh tai khoan 4 Didu 50
Ludt Du lich nim 2017: Vin bang, chimg chi, gidy chtng nhan bdi dudng nghiép
vu cia nguoi quan ly, trudng céc bd phén 1a ban phd t§ hoac ban phé t6 dugc
déng ddu cta doanh nghiép, khong duge co quan ¢6 thim quyén chimg thure (hd
so Quyét dinh cOng nhén hang s6: 745/QD-TCDL ngay 12/5/2022, 468/QD-
TCDL ngay 29/3/2022, 965/QP-TCDL ngay 13/6/2023, 41/QD- CDLQGVN
ngay 17/01/2024 568/Qb- CDLQGVN ngay 02/1 0/2024 .); khéng c6 vin bing,
chung chi, gidy chiig nhan bdi dudng nghiép vu va gidy ching nhan thoi g1an
lam viéc trong linh vuc du hch cua ngudi quan 1y, trudng cac bd phan (nhu hd so
Quyét dinh c6ng nhén hang s6: 644/QD-TCDL ngdy 26/4/2022, 2209/QP-TCDL
ngay 17/12/2022, 838/QD-TCDL ngay 24/5/2023, 173/QD- CDLQGVN ngay
03/10/2023, 306/QD- CDLQGVN ngay 19/4/2024, 319/Qb- CDLQGVN ngay
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26/4/2024...). Cyc giai trinh do tru s& chinh cia Cyc tai 80 Quén St dugc dura vao
stra chira, nng cép tir thang 9 nam 2024 nén hé so, tai liu duge dua di luu trit tai
c4c kho khéc nhau nén viée sép xép ho so phuc vu thanh tra chua dam bao day du
thanh phan theo quy dinh.

- Dbi vé6i cée hd so khdng cong nhin hang co s& luu tri du lich sau khi Cuc
tién hanh thim dinh, Cuc d& c6 vin ban théng bio két qua thim dinh givi doanh
nghiép, tuy nhién, trong van bén chua néu 16 co s& luu tra du lich khdng duge
cong nhén hang.

- Mét sb hd so, sau khi thdm dinh, doanh nghiép chua dat tiéu chuén dé
dugc cdng nhan hang co s& luu tra du lich, Cuc d ¢6 vén ban théng bao két qua
thim dinh gm doanh ngh1ep Tuy nhién, sau khi doanh nghlep glri béo c4o khéc
phue, Cuc tiép tuc giai quyét theo hai hinh thire:

+ C#n cir viin ban bao cdo khic phuc va hinh anh doanh nghiép gt kém,
Cuc ban hanh quyét dinh céng nhén hang co s& luu tri.

+ Thuc hién thAm dinh 14n thi 2, 140 thir 3 (nhie khéch san: Radison Da
Nang, Apricot Ha N§i, Bel Marina Hoi An, Sogana Beach and Resort Kién Glang,
Hoan MY resort Ninh Chi, Ninh Thuén.....) va ban hanh van béan, thong bao két
qua thim dinh (trong truong hop khong cong nhén) hodc quyét dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich (trong trudng hop cdng nhén).

Theo quy dinh tai diém b khoan 5 Pidu 50 Luat Du lich, viéc giai quyét
TTHC két thiic khi Cuc ban hanh vin ban thong bo két qua thim dinh giri doanh
nghiép trong truong hgp khéng cong nhén. Do véy, viéc Cuc tiép tuc giai quyét
TTHC theo hai hinh thirc néu trén sau khi d& ban hanh thong bao la chua ding
quy dinh.

- Pbi véi cc hd so chua hop 1€, Cuyc chua c6 thong bao bf?mg vin ban va
néu 16 yéu ciu bd sung, hoan thién hd so, nhu vy 1a chua dang quy dinh tai diém
a khoan 5 Diéu 50 Luat Du lich.

2.4. Viéc gigi quyét TTHC trwec tuyén foan trinh

Kiém tra céc hd so giai quyét TTHC tai Cuc cho théy, Cuc chua thuc hién
duoc viée giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh d&i véi cac TTHC di didu kién
cung cAp dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Cuc bao céo, phan mém ndp hd so truc tuyén khong bat bude doanh nghiép
ndp hd so phal thuc hién day dti céc thao téc bao gdm ké khai thong tin va tai toan
b6 thanh phén hd so 1én Cong dich vu cong méi hoan tht viéc ndp hd S0 tryc tuyén.
Do Vay, ca nhan, t6 chirc chi ké khai nhimg thong tin co ban (chu yéu 13 don yéu
cAu). Pdng thoi, theo quy dinh cdc thanh phin hd so du yéu cau ban sao duge
chu’ng thuc hodc ban gbe (Gidy chu'ng nhan ky quy, GPKDLHQT) nén sau khi
ndp hd so truc tuyén, doanh nghiép vAn phai giri mét bd hd so dam bao hop 18
theo quy dinh qua dudng buu dién hodc ndp truc tiép tai BS phan Mbt cira.

3. Viée viéc thye hién quy trinh noi bo tiép nhén va gidi quyet TTHC

2
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Hb so TTHC trong linh vyc Iuu tri du lich khéng cé céc vin ban thé hién
quy trinh tlep nhin, gidi quyét nén khéng kidm tra duge thuc hién quy trinh ndi
bd. Péi v6i hd so TTHC trong linh vuec 1it hanh, cdc hé so dugce kidm tra khoéng
¢ phiéu giao nhan hd so gitta B6 phan Mot cira va Phong Quan Iy 1&r hanh, do
d6, khéng xac dinh duge thoi gian thyc hign tai B1 va B2; mét s6 ho so khéng c6
Phiéu trinh Lanh dao Cyc cia Phong Quan ly lit hanh nén khong x4c dinh duoc
viée thuc hién quy trinh ndi bd ctia Chuyén vién va Lanh dao Phong Quan Iy 1
hanh. | |

Qua kiém tra, viéc thuc hién quy trinh noi bo tiép nhén va giai quyét TTHC
Jinh vuc 1t hanh nhu sau:

- M6t s6 hd so ¢ ngdy yéu cau bd sung hé so cua Chuyén vién du’oc giao
xtr Iy hd so qué thoi han quy dinh tai B3 (nhu hd so cép GPKDDVLHQT so 79-
1855/2023, 79-1615/2023, 79-1616/2023, 77-0034/2023...; hd so cip dbi
GPKDDVLHQT s679-0384/2017 (ngay cép dbi 31/10/2023)...

- Nhiéu hd so ¢6 ngay Chuyén vién trinh Lanh dao Phong Quan 1y 1it hanh
qué thdi han quy dinh tai B3 (nhu hd so cip GPKDDVLHQT s6 79173 0/2023,
74-0018/2023, 79-1809/2023, 79-1782/2023...; hd so cap dbi GPKDDVLHQT 56
92-0024/2023 (cip dbi ngdy 27/10/2023), 79-0757/2019 (chp dbi ngay
04/10/2023)...).

- Mét s6 hd so c6 ngdy Lanh dao Phong Quan 1y 1it hanh trinh Lanh dao
Cuc qué thdi han quy dinh tai B4 (nhw hd so cdp GPKDDVLHQT sé 79-
1739/2023, 79-1863/2023...; hd so cAp dbi GPKDDVLHQT sé 91-0008/2022
(cp doi ngay 18/9/2023)...).

- Mot s6 hd so cé ngay Lanh dao Cuc ky GPKDDVLHQT qua thoi han quy
dinh tai B5 (nhu ho so cép GPKDDVLHQT s 79-1738/2023, 79- 1750/2023, 79-
1757/2023, 79-1749/2023, 79-1753/2023...).

4. Viée luu trit ho so, tai lidu

Hau hét cac hd so duge kiém tra khong ¢6 Phiéu tiép nhan hd 50 va hen
ngay tra két qua; cac hd so chi c6 Phiu kidm soat qué trinh giai quyét TTHC
(phin 16n c4c Phiéu kiém soat khong gh1 dAy du cac théng tin qua trinh giai quyét
TTHC) khéng c6 mét s6 vin ban thé hién két qua thuc hién quy trinh n6i bd
(Phleu giao nhén tai B1, Phidu giao viéc tai B2, vin ban tra 15i doanh nghiép tai
B3 dbi v6i cac TTHC thude linh vue lir hanh; thiéu ph1eu dé xuét thanh 14p doan
thim dinh B4, phleu trinh ldnh dao Cuc ban hanh quyét dinh hodc viin ban thong
‘bao B5); mot s6 hd so khong c6 Phiéu kidm so4t qua trinh gii quyét TTHC (klem
sodt qua trinh giai quyet TTHC (nhu hé so cip ddi GPKDDVLHQT sb: 79-
0272/2015 c6 ngay cap dbi 07/11/2023, . )

5. Viéc thu phi gidi quyét TTHC

Trong cac nam 2022 2023, 2024, Cuc thuc h1en viéc thu phi gidi quyét
TTHC thudc tham quyén theo quy dmh tai Théng tu s 33/2018/TT-BTC ngay
30/3/2018 ctia B6 Tai chinh quy dmh vé mitc thu, ché d6 thu, nop va quan ly phi
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thém dinh chp GPKDDVLHQT, GPKDDVLIIND, phi thim dinh c4p thé hudng
din vién, 16 phi cAp gifly phép thanh 18p vin phong dai dién tai Viét Nam cla
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai, dugc sira doi, bd sung theo
quy dinh tai cdc Thong tu s6 120/2021/TT- BTC ngay 24/12/2021, Thong tu sd
44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023, Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28/6/2024
ciaBg Tai chmh Théng tir s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B Tai chinh
quy dinh v& mic thu, ché d6 thu, ndp va quén 1y phi thAm dinh céng nhén hang
co s& lwu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat ti€u chuén phuc
vu khach du lich.

Tal mét sb hd S0 TTHC trong linh vye 1t hanh dugc kiém tra c6 luu chimg
tir ndp tién phi ¢6 s6 tién 16n hon muxc quy dinh tai thoi diém doanh nghiép ndp
ho so:

- Mure ph1 theo quy dinh 1a 1,5 triéu dong nhlmg doanh nghlep nop 3 trigu
dbng, nhu hd so cip GPKDDVLHQT sb: 79-1789/2023, Gidy ndp tién ngay
11/8/2023; 79-1863/2023; Uy nhiém chi ngdy 28/7/2023; 79-1813/2023, Bién lai
thu phi ngay 28/7/2023; 01-2689/2024, Bién lai thu phi ngay 23/7/2024 c6 50 tién
3 triéu ddng);...

- Mirc phi theo quy dinh 12 1 triéu dong nhung doanh nghiép ndp 2 triéu
ddng, nhu hd so cip d6i GPKDDVLHQT s6: 79-0272/2015 ngay 07/11/2023, Uy
nhiém chi ngay 28/8/2023; 79-0757/2019 ngay 04/10/2023, Uy nhiém chi ngay
16/8/2023;..

Cuc chua trién khai hinh thitc thanh toan tru’c tuyen trén Céng Dich vu cong
quoc gia. Cuc bdo cdo, Cuc thyc hién thu phi g1a1 quyét TTHC tai Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam thong qua hai hinh thirc: chuyen khoan vao tai khoan cua Van
phong Cuc tai Kho bac Nha nud6e va ndp tidn mit tai Bd phin K& toén cta Vin
phong Cuc.

Cuc béo co viée thu phi TTHC trong céc ndm 2022, 2023 va 2024 nhu sau:

- Téng s phi di thu: 9.462.500.000 dong, trong d6, thu bang tién mat
4.065.750.000 dong, thu qua chuyén khoan 5.396.750.000 dong.

- Tong sb tién d3 hoan trd doanh nghiép do ndp thira: 166.250.000 dong
Tinh dn hét ngay 31/12/2024, Cuc chwa thyc hién hoan trd doanh nghlep sb tién
47.750.000d do ndp thura.

6. Viée tlep nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich

Cuc bdo cdo, truée nim 2023, Cuc ky h0'p ddng véi don vi chuyén phat
nhanh thudc Chi nhanh Téng Cong ty Buu dién Viét Nam - Buu dién thanh phd
Ha Noi dé tra két qua giai quyet TTHC. Trong qua tnnh trién kha1 thuc hién, don
vi chuyén phat nhanh khéng dép tmg dugc yéu cAu v& cung cip dich vu. Do vy,

L
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tr ndm 2023, Cuc ky két hop dong v6i Cong ty CP Thuong mai Van tai Fly
Express* dé tra két qua giai quyét TTHC.

7. Viéc xin 16i ngudi dan khi chim giai quyét TTHC

Cuc chua 6 vin ban xin 15i t5 chirc, ¢4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua
khi chdm giai quyét TTHC theo quy dinh tai khoan 5 Didu 12 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

8. Viéc tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cuc bao cao, Cuc tlep nhén c4c phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh
chi yéu thong qua hé thong dit liéu phén 4nh kién nghi cta Céng dich vu cong

ctia Chinh phu trong thdi ky thanh tra, Cuc dé tlep nhén va xt 1y cac kién nghi,
phan 4nh vé quy dinh hanh chinh sau day:

- Ong Nguy@n Quéc S¥ phan anh, klen nghi cta vé dleu kién cép thé huéng
dan vién du lich; Cuc da cé Codng vin s6 1572/TCDL-VP ngay 26/9/2022 tra 1oi
- cbng dan.

- Cong ty CP Thuong mai va Dich vu du lich Khanh An phan 4nh 1ién quan
dén viéc cap dbi GPKDDVLHQT Céng ty TNHH Dich vu Va Thuong mal Du
lich A Chau phan 4nh v& viéc cham tré trong giai quyét TTHC cip dbi
GPKDDVLHQT Cuc d4 thuc hién cap dbi GPKDDVLHQT cho cac Cong ty va
phéi hop vé6i Vin phong Bd VHTTDL trao dbi véi cdc Cong ty.

- Ba Nguyen Thi Thu Thily phan &nh vé cham tra hd so thi tuc thu hdi
GPKDDVLHQT trong tru’cmg hgp doanh nghiép bi giai the ong Vil Pic Tung
phan anh v& hd so cép doi GPKDDVLHQT cua Cong ty TNHH ASIA Tourify;
Cuc di tra 101 cac cong din trén hé thong phan anh, kién nghi tai dia chi
pakn.dichvucong.gov.vn.

Cuc chua xit Iy phan 4nh vé viée xir Iy ho so cAp dbi GPKDDVLHQT cua
Cong ty TNHH Utour Viét Nam Group Travel dd duge Thanh tra B§ VHTTDL
chuyén dén theo Céng vin sb 360/TTr-DL ngay 07/9/2023.

C. KET LUAN VE NHUNG NOT DUNG TIEN HANH THANH TRA
I. NHUNG MAT PA LAM DUQC

1. Thye hién trach nhi¢m quin Iy nha nwéce trong viée to chire thue
hién TTHC, cung cap dich vu cong :

- Tai Quyét dinh quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han cia céc phong
chuyen mon nghiép vu, Cuc da giao nhiém vu thyc hién gidi quyét TTHC thude
thim quyén giai quyét ctia Cuc cho cac phong.

- Cyc d& ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh hing nim, trong
d6 c6 ndi dung vé cai cach TTHC va tb chuc trién khai thuc hién trong don vi.

* Hop dng s6 90/2024/IDDV-FLYEXPRESS ngay 01/3/2024.



- Pi thuc hién viéc ra soat, kién nghi stra dbi, bd sung cac TTHC trong linh
vue du lich dam bao phit hop v6i thue té cong tic quin 1y nha nude trong linh vyc
du lich, d#c biét 13 trong giai doan &nh hudng cua dich Covid-19 va con bédo yagi.

- P4 thanh 18p B6 phin Mgt clra; ban hanh Quy ché hoat dong ctia B6 phin
Mdt cira; bb tri cong chire 1dm viée tai Bd phan Mot cia.

_ Cuc d3 bd trf noi 1am viéc ctia B phin Mt cira tai vi tri thuén loi, da
trang bi may vi tinh, may in phuc vu td chiic, ¢4 nhan dén thue hién TTHC.

- Thue hién viée cong bb, cong khai TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP, duge sta d6i, bd sung bi Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

-Pi ¢6 08 TTHC du diu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
va d3 tiép nhén truc tuyén trén Cbng dich vu cong cip Bo.

- D3 tham muu xay dung quy trinh n6i bd tiép nhan va giai quyét cac TTHC,
phéi hop vé&i Viin phong Bb trinh Lanh dao B ban hanh.

2. Viée giai quyét TTHC

- Phin 16n hd so TTHC trong [inh vuc 1t hanh d& duge Cuc giai quyét theo
ding quy trinh ndi bo; phan 16n hd so dugc g1al quyet dang thoi gian theo quy
dinh, trong d6 c6 nhidu hd so d4 dugc giai quyét trurée han.

- Cuc thyc hién thu phi gidi quyét TTHC theo ding quy dinh tai Théng tu
sb6 33/2018/TT-BTC, dugc sta dbi, bd sung theo quy dinh tai cac Théng tu sb
120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021, Théng tur sb 44/2023/TT-BTC, Théng tu s6
43/2024/TT-BTC; Thong tu s6 34/2018/TT-BTC.

- Cuc d trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so, trd két qua giai quyét
TTHC qua Cong DVCTT va dich vu buu chinh cong ich.

- Hau hét c4c don kién nghi, phan 4nh G quy dinh hanh chinh d& dugc Cuc
xem xét xu ly.

IL. TON TAI, THIEU SOT

1. V& tréch nhiém quan Iy nha nude cia Cue trong thwe hién TTHC,
cung cip dich vu hanh chinh

- Cuc chua x4y dung K& hoach ci cach hanh chinh giai doan 2021 2025
dé trién khai thue hién cac nhiém vu duogc giao trong K& hoach cai cich hanh
chinh giai doan 2021-2025 cua B VHTTDL.

- Muc 8 Quy trinh x1t ly céng viéc ctia quy trinh ndi bd tiép nhan va giai
quyét thi tyc cOng nhan hang co s& luu trii du lich 4 sao, 5 sao quy dinh tong thoi
gian xtr 1y hd so tir B1 dén B3 14 05 ngay, nhu vy la chua ding quy dinh tai diém
a khoan 5 Piéu 50 Luat Du lich nim 2017.

- Con thifu mot sb trang thiét bi nhu man hinh cam g, may 14y sb xép
hang ty dong, dat hé théng d4nh gi4 mirc d6 hai long tai B phén Mdt cira theo
quy dinh tai diém b khoan 2 B1eu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, dugc stra dbi
béi khoan 7 Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

N
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- Mot s6 cong chirc ciia cée phong chuyén mdén, nghiép vu c6 thoi gian 1am
viée lién tuc tai B6 phan Mdt cira nhiéu hon thoi gian quy dinh tai khoan 4 Pidu
11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; ¢on ¢ cong chirc 1am viéc tai BY phin Mot cira
chua dap tmg tiéu chuén vé& thAm nién céng téc trong nganh, linh vuc duge phin
cdng theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 11 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

- Trong khoang thoi gian tlir nim 2022 dén ngay 14/8/2024, ba Nguyén Thi
Thy, Tru’ong phong Hanh chinh - Quan tri thudc Van phong Cug, la ngu:orl tiép
nhén hé so gidi quyét TTHC, thong bdo ndi dung stra d6i, bd sung hd so dbi véi
cac hd so chua hO’p 18 va tra két qua TTHC, nhu vay la chua ding quy dinh tai
diém c khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh sb 61/2018/ND- CP; cong chirc Phong Quan ly
lit hanh duogc cr dén 1am viée tai BO phén M6t ctra khong tiép nhan, xi Iy hd so
giai quyét TTHC trong linh vue 1it hanh (trong khoang thoi gian tir nam 2022 dén
ngay 14/8/2024) va coéng chitc Phong Quan 1y luu tri du lich dugc ctr dén 1am
viée tai B6 phén Mot cia khong tiép nhén, xit 1y hd so giai quyét TTHC trong
linh vue Tuw trd- du lich; nhu vay 1a chua ding quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu
10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Chua thuc hién dugc viée giai quyét toan trinh d6i Vcri cac TTHC trong
linh vyce & hanh va luu trd du lich d3 du diéu kién cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

- Hau hét hd so Cuc giri Van phong Bé dé thdm dinh ndi dung va ban hanh
Quyet dinh c6ng b TTHC chua dam bao thoi gian quy dinh tai Pidu 15 Ngh1
dinh s6 63/2010/NB CP, dd dugc stra dbi, bd sung lheo quy dinh tai khoan 5 Didu
1 Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP, Didu 9 Théng tr sb 02/2017/TT-VPCP.

- No1 dung cong bd “Thil tuc cong nhdn hang co s& luu tri du lich: hang 4
sao, 5 sao doi véi khdch san, bigt thy du lich, can hé du lich, tau thiy heu tri du
lich”chua dam bao diy da theo quy dinh tai diém h khoan 2 Dleu 8 va Piéu 15
Viin ban hop nhit Nghi dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh s 10272/VBHN-
VPCP ngay 27/9/2017 ctia Vin phong Chinh phi (két qua thwe hién TTHC thiéu
vin ban théng bao trong triong hop khdng cong nhdn).

- Chua thuc hién cong khai sb dién thoai chuyén dung, dia chi email thyc
hién tiép nhan phan anh, kién nghi trén Trang tin dién tr cda Cuc theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh s& 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh
pht vé tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chic vé quy dinh hénh chinh.

2. Vé viée gidi quyét TTHC

2.’1. Vige tiép nhin hé so; sé héa hé so va két qua gidi quyét TTHC; vige
cong bo TTHC '

- Viéc tiép nhan hd so TTHC tai Cuc chi yéu vén bang hinh thirc tiép nhan

truc tlep tai B phdn Mot ctra va qua dich vu buu chinh; s6 lugng hd so nop dy
da qua Cong dich vu céng truc tuyén con t.
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- Cuc chua thuc hién viéc s6 héa hd so @i v6i céc hd so tiép nhén tai Bo
phén Mot clra va qua buu chinh theo quy dinh tai Chuong II Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP.

2.2. Vé thoi gian gidi quyét TTHC, viéc yéu ciu siva doi, b sung hé so;
thinh phin ho so; thu phi gidi quyét TTHC

- Thoi gian gidi quyét TTHC dbi véi tht tue GPKDDVLHQT (theo quy
dinh 13 10 ngay) va Thi tuc cong nhén hang co s& luu trd du lich: hang 4 sao, 5
sao dbi vGi khach san, biét thy du lich, cin hd du lich, tau thuy Itru tri du lich
(theo quy dinh 14 30 ngay) hidn thi trén Cong DVC va trén Phiéu tiép nhan duoc
tinh theo ngay lam viéc la chua ding v6i quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 32 va
diém b khoan 5 Piéu 50 Luét Du lich.

- Con c6 nhidu hd so TTHC gii quyét qué thai han quy dinh.

- Cuc chua théng bdo bang vin ban viée yéu cAu bd sung, hoan thién hd so
d6i v6i nhimg hd so chua hop 18 theo quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 17 Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP.

- M6t s6 hd so chua hop 18, Cuc yéu ciu bb sung hd so, t3i lidu nhiéu hon
01 14n, mdi 14n yéu ciu bd sung ndi dung khic nhau, nhu vay 1a chua dung quy
dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- M6t s6 ho so TTHC chua d¢3m bao thanh phan hd so theo quy dinh nhu
d& néu tai phin B/I/2.2 ctia K&t ludn nay.

- Tai mot s6 hd so cap dbi, cap lai GPKDDVLH, Cuc yéu cAu bb sung mot
s gidy to khong c6 trong thanh phan ho so theo quy dinh nhu d néu tai phén
B/1/2.2.1 ctia K&t lufn nay.

- P&i véi cac hd so khodng duge cdng nhin hang co s¢ luu tri du lich sau
khi sau khi Cuc tién hanh thdm dinh, trong vin bén théng béo két qua thim dinh
ctia Cuc chua néu 18 viée co s& luu tri du lich khéng duge cong nhén hang.

- Mot sb hd so giai quyét "thi tuc cdng nhén hang 4 sao, 5 sao d6i voi khach
san, biét thu du lich, cin hd du lich, tau thiy luu tri du lich", Cuc ban hanh vin
ban théng béo két qua thim dinh (trong trucmg hop khong cong nhan) 2 14n; c6
hé so sau khi thong bao két qua thim dinh 14n 2, tiép tuc thim dinh lan thir 3 méi
ban hanh quyet dinh c6ng nhén hang co s& luu tri 1a chua ding quy dinh tai diém
b khoan 5 Piéu 50 Luét Du lich. _

- Dén 31/12/2024, cdn sb tidn 47.750.000 dong doanh nghiép ndp thira phi
gidl quyét TTHC chuwa duoc hoan tra.

2.3. Vige xdc dinh cdc trieong hop cdp dbi GPKDDVLHQT; viéc thuc
hién quy trinh ndi b tiép nhan va gidi quyét TTHC

- D61 v6i mot sb hd so chp dbi GPKDDVLHQT, Cuc thure hién cép d6i
GPKDDVLHQT trong truong hgp doanh nghlep thay dbi tai khoan ky quy, nhur

vay la chua dung quy dinh vé cac trudong hop cap d6i GPKDDVLHQT quy dinh
tai khoan 1 Biéu 35 Luat Du lich nim 2017.
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- Céc hd so TTHC duoc kiém tra chua cé ddy di cac viin ban 13 kbt qua,
san phim ciia viée thuc hién quy trinh x1r ly cdng viéc ndi bo.

_ - Mot s6 hé so TTHC trong linh vyc Iit hanh chua dam bao quy trinh xir Iy
cdng viée vé thoi gian xir Iy hd so nhu ¢4 néu tai Phan B/11/3.2.

2.4. Viéc lwu trir ho so, tai liéu

Hau hét cac hd so duge kidm tra thiéu Phiéu t1ep nhén hd so va hen ngay
tra két qua, chi ¢6 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet TTHC (Phleu kiém sodt
khéng ghi day da cac théng tin), khong co mét s6 vin ban 1a két qua san phim
clia viée thuc hién quy trinh néi b; mét s6 hd so khéng c6 Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét TTHC.

2.5. Vige xin 161 khi ch@m gidi quyét TTHC

Cuyc chua c6 van ban xin 161 t6 chiic, ¢4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua
khi chdm giai quyét TTHC theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 12 Nghi dinh sé
61/2018/NB-CP.

2.6. Vige tiép nhin, xie Iy phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Cuc chwa xit Iy phén 4nh vé viée xtr Iy hd so cip déi GPKDDVLHQT ciia
Cong ty TNHH Utour Viét Nam Group Travel d& dugc Thanh tra B9 VHTTDL
chuyén dén theo Céng vin sb 360/TTr-DL ngay 07/9/2023.

3. Mot sb véng mic, bat cip trong quy dinh phap luit vé du lich

- Theo quy dinh ctia Luat Du lich, co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC
phéi gt ban cling mdt s& két qué gidi quyét TTHC nhw GPKDDVLE HQT,
GPKDDVLIHND, Quyét dinh céng nhin hang co s6 luu tri du hch d6i v&i mét
s6 TTHC, doanh nghiép pha1 ndp ban sao co chung thuc bang cép, chimg chi,
quyét (imh bd nhiém, hop ddng lao dong... nop ban gbc Glay chirng nhén ky quy,
ban gbc GPKDDVLHQT trong trudng h(rp cap ddi, thu hdi GPKDDVIHQT...

Piéu nay gay kho khin cho viée gidi quyét TTHC truc tuyén toan trinh ctia Cuc.

-Piém d khoan 1 Bleu 32, diém @ khoan 1 Diéu 33 Luat Du lich nam 2017
quy dinh thanh phén hd so cAp GPKDDVLH 13 ban sao ¢6 chiing thuc quyét dinh
b6 nhiém hoic hop ddng lanh dao gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh
v61 ngudi phy trach kinh doanh dich vu 1&t hanh, quy dinh nay khéng phi hop
trong truong hop ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh gif¥ céc chirc danh
quy dinh tai khoan 1 Pidu 3 Théng tr sé 06/2017/TT-BVHT TDL, trir cac chirc
danh pho gidm dbc va trudng bd phén kinh doanh dich vu lit hanh. Qua kiém tra
hé so cép GPKDDVLHQT c6 nguodi phuy trach kinh doanh dlCh vu 1 hanh cé céc
chirc danh trén cho thiy, Cuc thuc hjen khong thong nhit vé thanh phan hd so
trong trudng hop ndy. Cu thé, mot s6 hd so co quyét dinh bd nhiém glam dbéc cong
ty la tru:(mg b6 phén kinh doanh dich vy i hanh do chinh gidm déc cong ty ky;
mét s6 hd so khong c6 thanh phan hd so trén.

- Quy dinh Ve trinh ty, thi tuc cép, cip ddi, cap 1a1 thu hoi GPKDDVLH
chua c¢é quy dinh vé thoi gian cdng chirc dugc giao nhiém vu giai quyét TTHC
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kidm tra hd so trude khi yéu cAu tb chirc, ¢4 nhan b sung, hoan thién hd so trong
trudng hop hd so chua hop 18.

- Chua cé quy dinh v& thoi gian bd sung, hoan thién hd so dbi véi hd so
chua hop 1€. Qua kiém tra hd so TTHC cho thiy, nhleu hd so c6 thoi gian b sung,
hodn thién kéo dai (nhu hd so cdp GPKDDVLH sO: 79-1778/2023 (50 ngay), 79-
1714 (68 ngay), 91-041/2023 (42 ngay), 96-0001 (135 ngay), 79-1768 (93 ngay) '
79-1705 (50 ngay), 79-1779 (64 ngay), 79-1788/2023 (113 ngay)...) dan dén kéo
dai thoi gian giai quyét TTHC.

- MAu Pon d& nghi cép GPKDDVLHQT chua c6 ndi dung vé ngucn phu
trach kinh doanh dich vu 1& hanh d& x4c dinh cc trudng hop thanh phin hé so
phai c6 ban sao c6 chimg thuc quyét dinh bd nhiém hogc hop ddng 1anh dao giira
doanh nghiép kinh-doanh dich vy 1i hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich vu
1t hanh. _

- Pbi véi quy dinh vé xép hang co s& luu tri du lich: diém b khoan 5 Diéu
50 Lugt Du lich quy dinh “Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so
hop I¢, co quan nhd nuée ¢é tham quyén chu tri, phoi hop vdi t6 chirc xd hoi -
nghé nghiép vé du lich thdm dinh va ra quyét dinh céng nhdn hang co s6 luu trii
du lich; truong hop khdng cong nhdn, phai thong bao béng vin ban va néu rd by

“do ”. Theo quy dinh nay, Trudng hgp co s luu tri chua dép tng cac tiéu chuén
dé duge cong nhén hang, sau khi Cyc ban hanh van ban thong bao, co s& luu tru
khac phuc, bo sung dam béo tiéu chuan theo quy dinh, néu co s& luu tri ¢6 nhu
ciu duoc xép hang phai ndp hd so va phi thim dinh dé thyc hién TTHC méi. Nhu
viy, s& lam phat sinh chi phl tudn thi phéap luét cho doanh nghiép.

- Chua ¢6 quy dinh v& trudomng hop thu héi quyet dmh cong nhén hang co s&
luu tra du lich theo kién nghi cla co quan co thAm quyén thanh tra, kiém tra.

D. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
Kién nghi B6 truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chi dao:
1. POI VOI CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
L Kiém giém tréch nhiém clia tip thé3 ¢4 nhan ¢ lién quan va c6 bign phép
chén chinh, khic phuc vé nhiing ton tai, thiéu s6t nhu d& néu tai Myc I Phan C.
2. Chén chinh cong tic quin ly
2.1. Tridn khai thuc hién dy @i cic van ban chi dao ctia Bo VHTTL v& céi
cach hanh chinh, cai cach TTHC.
‘ 2.2 Kj§:n todn nguoi létp viéc tai Bo phan' Mot cira theo quy di{]h tai khoan
4 Didu 11, diem b khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP. B6 sung co s¢
vt chét, trang thiét b tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua bao dam theo quy dinh
tai diém b khoan 1 Piéu 13 Nghl dinh sb 61/2018/ND-CP, dugc sta d6i, bd sung
tai khoan 7 Pidu 1 Nghi dinh sb 107/2021/NB-CP. Phén cong cong chirc tiép nhan

hd so, xi 1y TTHC tai B6 phan Mot cira theo quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu
10 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.
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2.3. Khan truong ra sodt, chin chinh cbng tac tiép nhan, giai quyét thiz tuc
hanh chinh tai Cuc ddm béao thuc hién dung quy dinh phap luét, vé thoi gian giai
quyét TTHC, trinh ty, tha tuc giai quyet thanh phin hd so, x4c dinh céac truong
hop thuc hién TTHC, viéc hurong din bd sung, hoan thién hd so. Thuc hién
ng‘mem viéc khong tu dit ra cac gidy t& ngoai quy dinh theo quy dinh tai khoan 6
Didu 18 Nghj dinh s 63/2010/NP-CP.

2.4. Thyuc hién ding cac burde xtr Iy c¢bng viée theo quy trinh ndi bé tiép
nhin va giai quyet TTHC v& linh vuc du lich d& dugec B6 VHTTDL ban hanh.
Tham muu stra d6i bd sung quy trinh ndi bd dam bao thdng nhit véi quy dinh cta
Lu4t Du lich (diém a, khoan 5 Piéu 50 Luat Du lich).

2.5. Thuc hién Iwu trit hd so g1a1 quyet TTHC khoa hoc, dam bao thé hién
dy du céc budc gii quyét, thanh phin hd so, két qua giai quyét.

2.6. Nghién ctru trién khai thue hién gleu quyét TTHC truc tuyen toan trinh
d6i véi cac TTHC da du didu kién cung cip dich vu céng truc tuyén toan trinh;
nghlen ctru trién khai hinh thirc thanh todn phi thuc hién TTHC tryc tuyémtrén
Céng dich vu cong ciia Bo d& dam bao vige giai quyet TTHC truc tuyén toan trinh.

2.7. Hoan tra kip thoi tién phl giai quyét TTHC doanh nghlep nop thira;
thue hién hoan trd doanh nghiép tién phi ndp thira 47.750.000 déng con ton.

2.8. Thyc hién viéc xin 16 th chtrc, c4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua
khi chdm giai quyét TTHC theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 12 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

2.9. X0 Iy, gidi quyét kip thoi phan 4nh, kién nghi cta td chire, ¢4 nhén vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Van ban hop nhét s6 10271/VBHN-VPCP
ngay 27/9/2017 cta Van phong Chinh pht hop nhat Nghi dinh v& tiép nhan, x& Iy
~ phén 4nh, kién nghj ciia ¢4 nhan, t8 chirc vé quy dinh hanh chinh.

2.10. Tham muu Bd VHTTDL stra doi, bd sung Luéat Du lich va cac van
ban quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh Lu4t dé khic phuc vudng méac, bat cép
dd néu tai Phin C/II/3 va céc vuéng mic, bit cap khéac (néu co).

IL POI VOI VU KE HOACH, TAI CHINH

Tbng hO’p nhu cdu vé kinh phl theo d& xudt cia Cuc dé trang bi dong bo,
day di hé thdng thiét bi, co s& vat cht phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén thuc
hién TTHC theo quy dinh.

II1. POT VOI TRUNG TAM CHUYEN POI SO VAN HOA, THE
THAO VA DU LICH

1. Phdi hop VGI Cuc hoan thién phan mém djch vu cong ddi véi cac TTHC
da d1eu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia Cuc, quy dinh cac trudmg théng tin ké khai hd so TTHC 14 cac trlrong
théng tin bt bude nham dam bao viée ndp hd so true tuyén toan trinh cua tb chirc,
cé nhan.
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2. Tham muu Lanh dao B VHTTDL trong viéc duy tri, nang cap, cap nhét
cac hé théng théng tm phuc vu giai quyét TTHC d& dugc hop nhét, két nbi V()'l
céc co so dif liéu qubc gia Va co s& dit lidu khédc dé thuan loi trong viée giai quyét
TTHC va tra ciru thong tin v& t6 chire, ¢4 nhan thuc hién TTHC.

Iv. POI VOI VAN PHONG BQ

Huéng din, theo ddi, don dbc, kiém tra Cuc thyc hién nghlem va c6 hi€u
qua cac vin ban cla co quan cép trén va chia BY VHTTDL ve cong tac cai cach
TTHC, céng bb TTHC; tham muu cho Lanh dao B x4y dung K& hoach cai cach

hanh chinh héng nim, d& xudt giai phép ting cudng cong tac chi dao, didu hanh
cai cach hanh chinh.

Trén day 13 Két luan thanh tra viée chap hanh quy dinh phap luét trong thyc

hién thi tuc hanh chinh tai Cyc Du lich Québc gia Viét Nam. Cuc trudng Cyc Du

lich Quoc gia Viét Nam va céc co quan, don vi ¢ lién quan thyc hién nghiém tac
ndi dung trong Két luén nay./.

Neoi nhgn: | CHANH THANH TRA

- B6 trudng (dé bao c4o);

- Thi truéng Trinh Thi Thiy (de béo cao);

- Thit truéng H6 An Phong (d& béo cho);

- Thanh tra Chinh phi (& béo cdo);

- Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (dé thuc hién); .

- Céc Vy: KH, TC; Vin phong Bo, Trung tAm
CDbSVHTTDL;
- Luu: VT, Hso Doan, LT.10.
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