BO VAN HOA THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Déc lap - Tw do - Hanh phic
JL /KL-TTr Ha Ngi, ngay 44 thing 01 ném 2025
KET LUAN THANH TRA

1L[ XJ 51‘Hﬂ4‘>Ve viéc chip hanh quy dinh phép luit trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Hiu Giang

Thuc hién Quyét dinh sé 259/QBP-TTr ngay 24/12/2024 ctia Chanh Thanh

tra B6 Vian héa, Thé thao va Du lich v& thanh tra viéc chip hanh quy dinh phép

lut trong hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Hiu Giang, Doan thanh tra tién
hanh thanh tra tai 07 don vi kinh doanh du lich.

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 16/01/2025 ctia Truéng Poan thanh tra,
Chénh Thanh tra Bd Vin hod, Thé thao va Du lich két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong 07 don vi kinh doanh du lich ¢6 06 don vi kinh doanh dich vu luu tra
du lich, 01 diém du lich. Cac don vi kinh doanh dich vu luu tra du lich tai tinh
Hau Giang quy mé nhé, lwvong khach du lich it, cong suét cho thué phong trung
binh thip.

- 06 don vi kinh doanh dich vu Iuu tréi du lich: 02 don vi c6 gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép cong ty cb phan, 02 don vi ¢é gidy chimg nhén ding
ky doanh nghiép céng ty TNHH mét thanh vién, 01 don vi ¢6 gidy ching nhén
ding ky doanh nghiép céng ty TNHH hai thanh vién tr& 1én, 01 don vi c6 gidy
chimg nhan déng ky doanh nghiép tu nhan; 01 don vi cé khach san dwoc S& Van
hoéa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang cong nhén dat tiéu chuén 3 sao, 02 don
vi ¢6 khach san dugc S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Hiu Giang cong
nhén dat tiéu chudn 01 sao, 01 don vi kinh doanh khach san, 01 don vi kinh
doanh nha nghi du lich.

- 01 don vi quan ly diém du lich ¢6 gidy ching nhén diang ky hé kinh
doanh, dugc Uy ban nhan dén tinh Hau Giang cong nhén diém du lich.

Céc dbi tuong dugc thanh tra di phdi hop, cung cip hd so, tai lidu lién
quan cho doan thanh tra va chap hanh nghiém tic quyét dinh thanh tra theo quy
dinh phéap luat.

IL. KET QUA THANH TRA

1. Viéc chdp hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu luwu tri du lich

1.1. Khach san Hau Giang - Cong ty TNHH HTC Vi Thanh
a) Diéu kién kinh doanh dich vu luu trd du lich
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- Piang ky kinh doanh theo quy dinh clia phép ludt: Khach san Hiu Giang
thudec Coéng ty TNHH HTC Vi Thanh, mi s6 doanh nghiép 6300306913, ding ky
14n dAu ngay 05/9/2018, ding ky thay d6i 1an thix 7 ngay 06/5/2024 do Phong Pang
ky kinh doanh S& K& hoach va Diu tu tinh Hau Giang cAp.

Dia chi tru s& chinh: Sé 18, Hai Thugng Lan Ong, phuomg 1, thanh phé Vi
Thanh, tinh Hau Giang.

Ngudi dai dién theo phap Iuit: Ong Hoang Thé Cudng, chiic danh: Chu
tich hoi ddng thanh vién, sinh ngay 15/8/1977, can cudc cong din s
040077008944 do Cuc Canh sat Quan Iy hanh chinh vé Trét tu x4 hoi (viét tat 1a
CS QLHC v& TTXH) cip ngay 05/3/2022.

- Piéu kién v& an ninh trdt tu, an toan vé phong chay va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an toan thuc pham theo quy dinh phép luét:

+ An ninh trdt tu: Khach san c¢6 Gidy ching nhén s6 21/GCN ngay
14/4/2023 ctia Phong CS QLHC vé TTXH, Cong an tinh Hiu Giang chiing nhén
du didu kién vé an ninh, trat tu dé kinh doanh dich vu luu tr.

+ An toan vé phong chdy va chiia chay: Khach san c6 Gidy chimg nhén
thdm duyét thiét k& vé& phong chdy va chua chay sb 35/TD—PCCC(02) ngay
04/9/2007 ctia Coéng an tinh Hau Giang clp; Bién ban kiém tra an toan vé phong
chdy, chita chdy va ctu nan ctiu hd ngay 10/5/2024 cta Phong Canh sat Phong
chdy chira chay va Cu nan ciru hd (v1et tat CS PCCC va CNCH) Cong an tinh
Hau Giang; Gidy ching nhin bao hidm chéay, né bat budc s 700/24/HD-
1061/41-KD1 ctia Cong ty Bao hiém Bao Long Péng Phuong ngay 28/10/2024,
thoi han bao hiém dén ngay 28/10/2025.

+ Bao v& mbi truong: Khach san ¢6 Hop ddng kinh té sb 90/HD.CTY vé
viéc thu gom rdc thai sinh hoat véi Cong ty TNHH MTV Céng trinh d6 thi Hau
Giang. Khéi Iwgng nuéc thai sinh hoat va chét thai nguy hai ciia khach san it.
Nudc thai sinh hoat thuc hién theo quy dinh cta dia phuong, chét thai nguy hai
Iuru tai khach san.

+ An toan thuc phim: Khich san c6 Bién ban s6 01/BB-GS ngay
17/12/2024 cta Phong Quan ly an toan thuc phim S& Y té tinh Hau Giang vé
viéc gidm sat an toan thuc pham tai co s& kinh doanh dich vu dn ubng.

- Pidu kién co s& vat chit k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san Hau Glang c6 Quyét dinh s6 272/QD-SVHTTDL ngdy 26/9/2024 cia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang cdng nhén dat tiéu chuén 3
sa0, thdi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh d1ch vu luu tra du lich

_ Viéc duy tri chit lugng cia co s& luu tra du lich theo dung loai, hang da
dugce céng nhan: '

+ V& co s& vat chit k§ thuat: Khach san c6 quéiy 12 tan, chd dé xe, budng
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luu trd, phong hop, nha hang, quf;iy bar, bép, nha vé sinh.
+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu luu tra, dn ubng.

+ V2 ngudi quén Iy, nhan vién phuc vu: Ngudi quan 1y, truéng bd phan 18
tan c6 vin bang, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 03 truéng bo
phén (budng, nha hang, bép) va mdt sé nhéan vién phuc vu chua bao dam diéu
kién vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gin bién hiéu co s& luu trt du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cbng khai néi quy, sb luong, chit
luwong, gid ca dich vu: Khach san thyc hi¢n niém yét cong khai ndi quy, gia tai
qudy 1€ tin va nha hang.

- Viée thuc hién quy dinh vé phong chdng tac hai cla thubc 14: Khach san
dst bidn cAm hat thudc 14 tai quiy 1& tan, hanh lang va budng luu tr.

- Viée thuc hién ché do bao cao théng ké: Khéch san di thuc hién ché d6
béo cho théng ké theo quy dinh tai Théng tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

1.2. Khdch san SOJO Hiu Giang - Dia diém kinh doanh sé 04 - Céng ty
Cé phin Pau tw va Quan Iy khdch san TNH

a) Piéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét: Khach san SOJO Héu
Giang - Dia didm kinh doanh sb 4 - Céng ty C6 phan Dau tu va Quan 1y khach
san TNH, m3 s8 dia diém kinh doanh 00004, ding ky 1an dau 05/7/2022, ding
ky thay dbi 1An thtr 1 ngdy 19/4/2024 do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké
hoach va DAu tu tinh Hau Giang cp.

Pia chi: Pudng Chau Van Liém, phuong 1, thanh phé Vi Thanh, tinh Hau Giang,

Théng tin ngudi dimg dau: Ong Nguyén B4 Luan, sinh ngay 08/01/1975,
cin cudc cong din sé 00107533183 do Cuc CSQLHC vé TTXH cép ngdy
07/5/2021.

Khach san SOJO Hau Giang - Pia diém kinh doanh s6 4 thuéc Céng ty C6
phin Pau tu va Quan ly khach san TNH, m& s6 doanh nghiép 0107219179. Pia
chi tru s& chinh: Tang 21, tda Thap A, sb 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang
Thuong, quan Béng Pa, thanh phé Ha Noi. Nguoi dai dién theo phap luét: Ong
Nguyén B4 Luan, chirc danh: Téng gidm dbe.

- Piéu kién v& an ninh trat tu, an toan vé phong chay va chira chay, bao vé
méoi truong, an toan thue phim theo quy dinh phép luat:
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+ An ninh trgt tu: Khach san c¢6 Gidy chimg nhén s6 40/GCN-CP ngay
28/6/2024 clia Phong CS QLHC v& TTXH, Céng an tinh Hau Giang chitng nhéin
d didu kién an ninh trat tur dé 1am nganh nghé diu tu kinh doanh dich vu luu tra.

+ An toan vé phong chéy va chita chay: Khach san c6 Gidy chimg nhén
thAm duyét thiét ké vé phong chdy va chita chdy s6 103/TD-PCCC ngay
07/10/2020 ctia Phong CS PCCC va CNCH, Coéng an tinh Hau Giang; Bién ban
kiém tra an toan vé phong chay va chita chdy va cru nan, ciu hd ngay
10/5/2024 cua Phong CS PCCC va CNCH, Céng an tinh Hiu Giang; Gidy Béo
hiém chay nd, bit buc s6 THL.D0S.PAR.25.01 ctia Cong ty Bao Viét Thing
Long ngay 31/12/2024, thoi han bao hiém dén ngay 31/12/2025.

+ Bao v& méi trudmg: Khéch san ¢6 Gidy phép moi trudng sé 25/GPMT-
UBND ngay 20/9/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh Hau Giang cép.

+ An toan thuc phdm: Khach san ¢6 s theo dai vé cong tac kIém thue 3
bude va luu miu thire dn; nhan vién bd phan bép, nha hang duoc khdm sirc khoe
dinh ky, tap huin kién thirc an toan vé sinh thuc pham cho nguai lao dong.

- biéu kién co s& vat chit k¥ thudt va dich vu phuc vu khich du lich:
Khéch san ¢6 Théng béo sb 220/TB-SVHTTDL ngay 25/11/2022 ctia S& Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang vé& két qua kiém tra didu kién kinh
doanh dich vu Iuu tri du lich, khich san SOJO Hiu Giang du didu kién kinh
- doanh dich vu luu tri du lich. :

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu Ivu tra du lich

- Viéc bao dam didu kién t6i thiéu v& co s& vat chat va dich vu phuc vu
khach du lich:

+ V& co s6 vt chét k§ thuat: Khach san c6 114 budng luu trd, nha hang, quay
bar, quay 18 tan, bép, giudng, dém, chin, gi, khin mit, khin tim, nha vé sinh.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu luu trd, 3n ubng.

- Viéc thuc hién quy dinh v& niém yét cong khai ndi quy, sd lwong, chit
lugng, gid ca dich vu: Khach san thuc hién niém yét cong khai ndi quy tai qué‘,y
1€ tin; cong khai gia tai qudy 18 tan, trén trang théng tin dién t chinh thirc ctia
khach san.

- Viée thyc hién quy dinh vé& kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 didu kién
trong co' s& luu tri du lich: Khach san c¢é Gidy phép ban 1 ruou so 19/GP-PKT
ngdy 21/9/2022 ctia Phong Kinh t€ Uy ban thanh phb Vi Thanh cp, gia tri dén
ngay 21/9/2027.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chéng tac hai ciia thube 14: Khach san
diit bién cAm hit thube tai quiy 18 tin, hanh lang va trong budng luu tra.
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- Viéc thuc hidn ché @ bao cdo théng ké: Khéich san d4 thuc hién ché d6
bio cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tur s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

1.3. Khdch san Bong Sen - Cong ty Co phin Bong Sen Hiu Giang
a) Piéu kién kinh doanh dich vu Iuu tri du lich

- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap Iugt: Khach san Bong Sen
thude Cong ty C6 phin Béng Sen Hau Giang, ma s6 doanh nghiép 6300344796,
dang ky 14n dAu ngay 17/5/2021 do Phong Ping ky kinh doanh S& K& hoach va
Diu tu tinh Hau Giang cAp.

Pia chi try s& chinh: S6 60 dudong Tran Hung Pao, phudng V, thanh pho
Vi Thanh, tinh Hau Giang.

Nguoi dai dién theo phap luét:

+ Ong Pham Tai Ning, chirc danh: Chu tich hoi ddng quan tri, sinh ngdy
14/10/1979, chimg minh nhén dén s6 364006706 do Cong an tinh Hau Giang
cAp ngay 09/03/2015.

+ Ba Nguyén Thi Bich Huyén, chirc danh Gidm déc, sinh nim 1987, ching
minh nhan dan s6 364151977 do Céng an tinh Hau Giang cAp ngay 08/3/2018.

- Pidu kién v& an ninh trat ty, an toan vé phong chay-va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an toan thue phim theo quy dinh phap luét:

+ An ninh trit tu: Khach san co Gidy chimg nhén s6 27/GCN-CP1 ngay
22/9/2023 do Phong CS QLHC v& TTXH, Céng an tinh Hau Giang ching nhén
di didu kién an ninh, trit ty dé 1am nganh, nghé dau tu kinh doanh dich vu cho
thué Iuu tra.

+ An toan vé& phong chdy va chita chdy: Khach san ¢6 Gidy chimg nhén
thdm duyét vé& phong chdy va chita chy s6 85/TD-PCCC(05) ngay 01/11/2005
cua Cong an tinh Hiu Giang; Gidy ching nhin thAm duyét v& phong chy va
chita chdy sb 37/TD-PCCC ngiy 11/7/2016 ctiia Phong CS PCCC va CNCH,
Cong an tinh Hau Giang chimg nhén ning chp, md& rong nha khich Béng Sen;
Bién ban kidm tra an toan v& phong chdy, chifa chdy va clru nan ciu hd ngay
10/5/2024 cua Phong CS PCCC va CNCH, Coéng an tinh Hau Giang; Giéy
chiing nhan bao hiém chéy, nd bit bude sb 6944881 cua Cong ty Bao Viét Hau
Giang ngay 09/5/2024, thdi han bao hiém dén ngay 09/5/2025.

+ Béo v& mdi trudng: Khach san Béng Sen c6 Gidy xc nhin ding ky dé 4n
bao vé& mdi trudng don gian sb 21/GXN-MT ngay 14/10/2014 ctia Uy ban nhén
dan thanh phd Vi Thanh, tinh Hau Giang.

- Piéu kién co s& vt chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

1
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Khach san Béng Sen c6 Quyét dinh s6 345/QD-SVHTTDL ngay 04/12/2023
cua S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang cong nhan dat tiéu chuén 1
sao, thoi han 05 nam k& tir ngay ky.

-b) Viée thye hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Viéc duy tri chat luong ctia co s& luu tra du hch theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:

+ Ve co s& vt chit k§ thuét: Khach san c6 54 budng luu trii, 02 phong hoi
thao, quiy 18 tan, chd dé xe, nha vé sinh.

+ Vé dich vu: Khach san cung cép dich vu luu tr(l, mua sim hang hoa.

+ Vé nguoi quan 1§, nhan vién phuc vu: 04 nhén vién phuc vu chua ¢
chimg chi tap hudn chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh vé gn bién hiéu co sé luu tri du lich: Khach san

thue hién ding theo quy dinh.

- Viéc thyuc hién quy dinh vé niém yét cong khai nodi quy, s6 lugng, chét
lugng, gia ca dich vy: Khich san thuc hién niém yét cong khai ndi quy, gia tai
qudy 18 tan.

- Viée thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang hoa, dich vu cé diéu kién
trong co s¢ luu tril du lich: Khdch san c6 Quyét dinh s 357/QD-SVHTTDL ngay
15/12/2023 ca S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Hiu Giang v& viéc cong
nh4n co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chdng tic hai cta thudc 1a: Khach san
d3t bién cam hut thubc tai quay 18 tan, hanh lang va trong budng luu tru.

- Viéc thue hién ché d6 bdo cio théng ké: Khach san di thuc hién ché d6
béo céo théng ké theo quy dinh tai Théng tr s 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Van hda, Thé thao va Du lich.

1.4. Khich san Thanh Phiic - Doanh nghiép tw nhin khich san Thanh Phiic

a) Pidu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich |

- Diéng ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luit: Khéach san Thanh Phic -

Doanh nghiép tu nhén khach san Thanh Phiic, ma s6 doanh nghiép 6300240388, -

ding ky 1an diu ngay 20/3/2014, dang ky thay d6i lan thi 4 ngay 29/01/2024 do
Phong Ping ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Hau Giang cép.

Dia chi tru s& chinh: $6 497, dudng Tran Hung Dao, khu vyc III, phuong I,
thanh ph6 Vi Thanh, tinh Hau Giang. | .

Ngudi dai dién theo phap ludt: Ba Phan Thiy Van, chitc danh: Cht doanh
nghiép, sinh ngdy 16/6/1960, cin cuéc céng dan sé 093160000875 do Cuc CS
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QLHC v& TTXH cip ngay 10/5/2021. |

- Pidu kién vé an ninh trt tu, an toan vé phong chay va chita chdy, bdo vé
méi trwdng, an toan thuce phdm theo quy dinh phap luét: '

+ An ninh trat ty: Khach san ¢6 Gidy ching nhin sé 06/GCN ngiy
19/4/2024 do Céng an thanh phé Hau Giang chimg nhan du diéu kién v& an ninh,
trat tu d& @& 1am nganh, nghé du tu kinh doanh dich vu Iuu tri.

+ An toan vé phong chdy va chifa chay: Khéch san c¢6 Bién ban kidm tra an
toan vé phong chdy, chita chdy va ciru nan ctru hd ngay 28/9/2022 cia Phong CS
PCCC va CNCH, Coéng an tinh Hau Giang.

+ Bao vé€ mdi truong: Khach san c6 Gidy x4c nhén ding ky d€ an bao vé

‘mdi trudng don gidn sé 23/GXN-MT ngiy 21/10/2014 cia Uy ban nhan dén

thanh phé Vi Thanh.

- Piéu kién co s& vat chit k¥ thuit va dich vu phuc vu khach du lich:
Khéch san Thanh Phiic ¢6 Quyét dinh sé 164/QD-SVHTTDL ngay 09/7/2021
ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang céng nhan dat tiéu chuén 1
sao, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viée thyc hién nghia vy kinh doanh dich vy luu tr du lich

- Viéc duy tri chét lugng ciia co s& luu tr du lich theo dung loai, hang da
duoc cong nhan: B

+ V& co s& vat chét k§ thuat: Khéach san c6 15 budng luu trit, quiy 1€ tan,
chd dé xe, nha vé sinh.

+ V& dich vu: Khach san cung cap dich vu hru trd.

+ V& nguoi quan 1y, nhan vién phuc vu: 01nhan vién phuc vu chua c6 chimg
chi tap huén chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh v& gin bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
thue hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cbng khai néi quy, sb luong, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san thuc hién ni€ém yét cong khai ndi quy, gia tai
quiy 18 tan. :

- Viéc thue hién quy dinh vé phong chéng téc hai cta thudc 14: Khéch san
dat bién cAm hit thude tai khu vie quay 1€ tan.

- Viéc thuc hién ché @ bo co théng ké: Khach san d4 thyc hién ché @b
bo céo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

1.5. Khdch san Moonlight - Cong ty TNHH MTV Khdach san Moonlight

)
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a) Piéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luit: Khach san Moonlight -
Cong ty TNHH MTV Khéch san Moonlight, m3 s6 doanh nghiép 6300305518,
dang ky 14n diu ngay 20/ 7/2018 do Phong Bang ky kinh doanh S& K& hoach va
Piu tu tinh Hiu Giang cap

Pia chi tru sé chinh: S6 58 Nguyén An Ninh, khu vuc 2 thanh phé Vi
Thanbh, tinh Hau Giang.

Nguoi dai dién theo phap Iudt: Ba Trinh Kim Lién, chirc danh: Gidm dbe,
sinh ngay 16/6/1960, cin cuée coéng dan sé 093176000159 do Cuc Cénh sat
Diéng ky quan Iy cu trl va Dit liéu qudc gia v& dan cur cip ngay 23/11/2017.

- Pidu kién v& an ninh trat tu, an toan vé phong chdy va chita chdy, bao vé
méi trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh phéap luét:

+ An ninh trit tu: Khach san ¢6 Giéy chtirng nhan s6 19/GCN ngay
22/8/2018 do phong CS QLHC v& TTXH, Céng an tinh Hau Giang chimg nhan
du diéu kién v& an ninh, trat tw dé kinh doanh cho thué luu tru.

+ An todn vé phc‘)ng chay va chita chdy: Khach san c6 phuong an chita chay
clia co s6; Bién ban kiém tra cong tac phong chay chiia chdy ngay 24/3/2022 cla
Cong an thanh phd Vi Thanh, tinh Hiu Giang.

. + Bao vé modi trudng: Khéi lugng rac thai sinh hoat cta khach san
Moonlight it, do Cong ty TNHH MTV Cong trinh D6 thi Hau Giang thu gom, van
chuyén; khéi lwong nuée thai it duge thu gom theo quy dinh ciia dia phuong.
- Pidu kién co s& vat chit ky thuat va dich vu phuc vu khach du lich:
Khach san Moonlight chua c6 vin ban dé nghi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

tinh Hau Giang kiém tra diéu klen tbi thxeu vé co s& vat chét k¥ thuit va dich vu
phuc vu khéach du lich.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dlCh vu luu tr du lich

- V& co s& vat chét k§ thut: Khach san ¢6 18 buong lyu tra, quiy 18 tan,
chd dé xe, c6 giudmg, dém, chin, gbi, khan mat, kbin tim, nha vé sinh.

- V& dich vu: Khach san cung cap dich vu luu tra.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chét
luong, gid ca dich vu: Khach san thue hién niém yét cong khai nédi quy, gia tai
quay 18 tan.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chéng tac hai cta thudc 14: Khach san
d3t bidn cAm hat thudc tai quiy 18 tan.
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- Viéc thue hién ché d6 bio céo thong ké: Khach san chua thuc hién ché d6
b4o cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B$ Vian héa, Thé thao va Du lich.

1.6. Nha nghi du lich Thanh Huong - Cong ty TNHH Sin xuit Thirong
mai Dich vu Xdy dung Hung Thinh

a) Diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Nha nghi du lich Thanh
Huong do Cong ty TNHH San xudt Thuong mai Dich va X4y dung Hung Thinh
quén 1y kinh doanh. Céng ty TNHH San xuit Thuong mai Dich vu Xay dyng
Hing Thinh, m& sb doanh nghiép 6300354000, ding ky 14n dau 25/7/2022, déng
ky thay ddi 1an thir 1 ngdy 28/02/2023 do Phong Ping ky kinh doanh S& Ké
hoach tu tinh Hau Giang cép.

Dia chi: S6 45 dudng Hai Thuong Lan Ong, phuong 1, thanh phd Vi
Thanh, tinh Hau Giang.

Ngudi dai dién theo phédp lust: Ong Tran Huy Hoang, chitc danh: Giam
dbc, sinh ngay 15/04/1980, cin cude cong dan sb 089080000349 ctia Cuc CS
QLHC v& TTXH cip ngay 16/03/2021.

Cong ty TNHH Sén xuét Thuong mai Dich vu Xay dung Hung Thinh cé
Hop ddng kinh doanh s6 01/HD-TH/2024 ngay 01/7/2024 véi Cha ho kinh
doanh Nha nghi Thanh Huong vé viéc thué va khai thic Nha nghi Thanh
Huong, dia chi sb 45 duong Hai Thugng Lan Ong, phudng 1, thanh phé Vi
Thanh, tinh Hau Giang.

- Piéu kién vé an toan phong chay chita chay: Cong ty TNHH San xuét
Thuong mai Dich vu X4y dung Hing Thinh c6 Thuyét minh thiét ké hé thong
phong chay chita chdy dugc Phong Cénh st PCCC va CNCH, Coéng an tinh Hau
Giang thdm duyét thiét ké s§ 35/TD-PCCC ngay 8/7/2024 va di ndp hd so
nghiém thu v& phong chay chita chay, dugc tiép nhan ngay 07/01/2025.

b) Viéc thuc hién kinh doanh dich vu luu tra du lich

Nha nghi du lich Thanh Huong dang trong qua trinh néng cép sira chita, dé
dam bao diéu kién dua vao hoat dong kinh doanh dich vu luu tri du lich theo
quy dinh phap luat.

2. Viée chép hanh quy dinh phap luit trong hoat dfng quén ly diém du
lich, kinh doanh dich vu du lich tai diém du lich Homestay Mwong Dinh

a) Tu cach phap nhan

- Piém du lich Homestay Muong Pinh thudc s hitu ciia Ho kinh doanh
Homestay Muong Dinh, gidy chimg nhan ding ky hd kinh doanh sd

s
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64D8007287, ding ky 13n ddu ngay 09/11/2020, ding ky thay dbi 1an thit nhat
ngay 04/3/2022 do Phong Tai chinh - K& hoach huyén Chau Thanh A, tinh Hau
Giang cép.

Pia diém kinh doanh: Ap Nhon Pht, x4 Nhon Ngh1a A, huyén Chau Thanh
A, tinh Hau Giang.

Nguoi dai dién theo phap luit: Ba Duong Thi Nho, chirc vu: Dai dién ho
kinh doanh, cin cuéc cong din s6 093171002882 do Cuc CS QLHC vé TTXH
cap ngay 10/8/2021.

- Quyét dinh céng nhan diém du lich: Piém du lich Homestay Muong Dinh
¢6 Quyét dinh s6 1616/QP-UBND ngay 21/9/2022 ciia Uy ban nhén dén tinh
Hau Giang v& viée cdng nhin diém du lich Homestay Muong Pinh.

b) Viéc thuc hién quy dinh vé didu kién cong nhin diém du lich va quéan ly
diém du lich

- V& tai nguyén du lich: Piém du lich Homestay Muong Dinh c6 ranh gidi
xac dinh trén ban dd dia hinh x& Chau Thanh A; c6 khi hau 6n hoa, mua ciy trai
quanh ndm, dia thé dep voi hai mét chinh tiép giap kénh rach thuan lgi cho phat
trién du lich.

- V& két cAu ha ting, dich vu can thiét phuc vu khéch du lich:

+ Két cAu giao thong, thong tin lién lac: Piém du lich ¢é hé thdng giao
thong di lai thuén tién véi nhiéu tuyén duong, tuyén dudng thiiy qua pha Nhon
Phu, tuyén dudng qua dé bao Nhon Ai, duong tinh 932.

+ Dién, nuée sach: Piém du lich st dung hé théng nudc sach cua dia
phuong, sir dung dién ludi qudc gia va c6 may phat dién du phong.

+ Bién chi dén, thuyét minh v& diém du lich: Piém du lich d3 niém yét
cong khai ndi quy; ¢6 hé théng bién chi din, bién bao vé giao théng, cic co 56
dich vu.

+ Dich vu &n udng, mua sim: Diém du lich cung cép dich vu an uéng; cd
Gidy ching nhén co sé da diéu kién an toan thuc phdm sb 09/2022/ATTP-
CNDK ngay 12/4/2022 ciia Chi cuc An toan vé sinh thuc phdm, S& Y té tinh
Hau Giang cip, gia tri 3 nim.

- V& didu kién v& an ninh, trit tu, an toan xa hoi, bao vé méi truong:

+ Piéu kién an ninh trat tu: Piém du lich c6 Giéy ching .nhzfm s6 487/GCN
ngdy 22/3/2022 ctia Céng an huyén Chau Thanh A cip du didu kién an ninh, trdt
tur dé 1am nganh, nghé dau tu kinh doanh dich vu luu trii; ¢6 bd phan truc 24 gio
mbi ngay.
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+ Viéc cong khai sb dién thoai, dia chi cia t6 chirc khu du lich: Piém du lich
d3 cong khai sb dién thoai bang ndi quy, trén trang dién t¥ chinh thirc cia diém.

+ Viéc théng tin h3 tro khach du lich; viéc tiép nhan va gidi quyét phan
4nh, kién nghi ctia khich du lich: Diém du lich c6 nhan vién truc dién thoai 24/7
dé hd trg khach du lich.

+ Céng tAc bao v& mdi trudng: Diém du lich c6 Pang ky méi trudng cla du
4n Homestay Muong DPinh dugc Uy ban nhén ddn x4 Nhon Nghia A xdc nhén
tai Bién ban v& viéc tiép nhan ding ky méi trudmg ngay 06/4/2022 ctia Uy ban
nhan din x& Nhon Nghia A; c6 04 nha vé sinh cOng cong sach s&, dugc thong
gi6 va du anh sang, duogc bd tri du, twong tmg voi s6 lugng khach du lich vao
thoi ky cao diém; c6 bién phap thu gom va xir Iy rac thai, nudc thai sinh hoat
theo quy dinh tai dia phuong; ¢6 bb tri nhan luc don vé sinh méi truong.

+ Céc bién phap phong, chbng chay nd theo quy dinh ctia phap luét: Piém
du lich c6 phuong 4n chita chdy co s&; c6 chimg nhén hudn luyén nghiép vu
phong chay chita chiy s6 12/CNHL-CAH-QLHC ngay 10/10/2024 ctia Céng an
huyén Chau Thanh A; Bién ban kiém tra vé phong chdy, chita chéy, ctru nan,
ctru hd ngay 13/6/2024 ctia Cong An huyén Chau Thanh, tinh Héu Giang.

- Viéc thuc hién quy dinh v& niém yét cong khai ndi quy, quy ché, sb
lugng, chit luong, gid ca dich vu du lich: Diém du lich d4 thuc hién ding theo
quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chdng tac hai cia thudc 14: Piém du
lich d4t bién cAm hit thubc 14 tai budng Iuu trd.

- Viéc thuc hién quy dinh v& bao cdo thdng ké: Piém du lich d4 thyc hién
béo cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tur s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021.

¢) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Pidu kién co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich: Diém
du lich Homestay Muong Pinh c6 Thong bao s6 92/TB-SVHTTDL ngay
11/5/2022 vé& viéc Homestay Muong Dinh bao dam diéu kién t6i thidu v& co s vét
chit k¥ thuat va dich vu dbi véi loai hinh nha & c6 phong cho khach du lich thué.

- Vidc bio dim didu kién t6i thidu v& co s& vét chét va dich vu phuc vu
khéch du lich: Piém du lich c6 14 budng luu tra, bép, phong tdm, phong vé sinh,
nha hang. Bue")ng ngu cé giuong, dém, chan, géi, man, khin mit, khan tim.

IIL. KET LUAN CAC NOI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA

1. Viée chip hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich

y
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vu lwu tra du lich

Khach san Hau Giang, khach san SOJO Hiu Giang, khach san Bong Sen,
khdach san Thanh Phtic, khach san Moonlight bao dam diéu kién kinh doanh dich
vu luu trti du lich theo quy dinh tai Didu 49 Luat Du lich: Dang ky kinh doanh
theo quy dinh ctia phap luat; dip tng diéu kién vé an ninh, trat tw, an toan vé
phong chdy va chita chdy, bao v& méi truong, an toan thuc pham theo quy dinh
ctia phap luat; bao dam didu kién t6i thidu v& co s& vat chit k¥ thuat va dich vu
phuc vu khach du lich. Thuc hién c4c nghia vu trong kinh doanh dich vu hru tré
du lich theo tai Pidu 53 Luét Du lich: Niém yét cong khai gid ban hang hoa va
dich vu, ndi quy ctia khach san; treo bién cong nhén hang co s tri; duy tri chét
lugng cia co sé luu tri theo ding loai hang d3 duge cdng nhén.

- Tuy nhién, tai thoi diém thanh tra khéch san Hau Giang chua dam bao trinh
d6 chuyén mon nghi¢p vu ctia truéng bd phén va nhan vién phuc vu theo quy
dinh; khich san Bong Sen, khach san Thanh Phiic chua dm bao trinh d6 chuyén
mon nghi€p vu cua nhan vién phuc vu theo quy dinh; khich san Moonlight chua
thyc hién diy di ché do bio cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu sb
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta Bd Vin héa, Thé thao va Du lich.

2. Viéc chap hanh quy dinh phép luit trong hoat ddng quan Iy diém du
lich, kinh doanh dich vu du lich

Diém du lich Homestay Muong Pinh b4o dam diéu kién cong nhan didm du
lich tai Piéu 23 Luat Du lich: C6 tai nguyén du lich, ¢6 ranh gidi xac dinh, c¢6 két
cdu ha ting, dich vu cin thiét bdo dam phuc vu khach du lich; dap tmg didu kién
vé an ninh, trat ty, an toan xa héi, bao vé méi truong theo quy dinh cda phap
luat. Thue hién cic nghia vu cia td chire trong quan 1y diém du lich theo quy
dinh tai Diéu 25 Luét Du lich: Tao didu kién thun loi cho khich du lich dén
tham quan; niém yét ndi qliy, hé théng bién chi din giao théng, canh bdo an toan
cho khach; quén ly, giam sat hoat déng kinh doanh dich vy du lich trong pham
vi quan ly; bdo ddm an toan cho khach du lich, trat tu, an toan xa hoi, bao vé
mdi trudng tai diém du lich; tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cia khach
du lich; chép hanh céc quy dinh phép luat trong qua trinh kinh doanh.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

P61 v6i khach san Hau Giang, khach san Béng Sen, khach san Thanh Phuc:
Do du lich tai dia phuwong chua phat trién, céng suét cho thué budng trung binh
ctia cdc co s& kinh doanh dich vu luu trd rét thip, dong thdi ngudn nhén luc chi
yéu 1a ngudi dan dia phuong hodc cac thanh vién trong gia dinh tu 1dm nén cac
don vi gip nhidu khé khiin trong viéc duy tri doi ngii nhan lyc dim bao tiéu
chuén theo quy dinh.

Pbi véi khach san Moonlight: Do du lich tai dia phuong chua phét trién,
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cong suét cho thué budng trung binh clia co s& rét thap, nhiéu thang trong nim
khéng c6 khach nén dorn vi chua thic hién ddy du ché d6 bao cdo théng ké theo
quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua B Vin
héa, Thé thao va Du lich.

Cin i két qua thanh tra, xét tinh chAt, miic d6 vi pham, tinh hinh phét trién
du lich thuc té tai dia phwong v& d& hd tro thdo g& kho khin cho doanh nghiép,
Thanh tra B§ Van héa, Thé thao va Du lich d4 tién hanh 14p bién ban lam viéc,
yéu cAu cic don vi duge thanh tra chip hanh nghiém tic cac quy dinh phép ludt
trong qué trinh hoat dong kinh doanh dich vu du lich; khéc phuc kip thoi nhitng
tdn tai, han ché da néu trong bién ban lam viée va chi dugc phép kinh doanh khi
bao dam di didu kién kinh doanh theo quy dinh phép lut. -

V. KIEN NGHI
1. P6i v6i cac don vi hoat dong kinh doanh du lich

- Khéach san Hiu Giang c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, dao tao lai nguén
nhan luc dé bao dam trinh d6, chuyén mén nghiép vu cua trudng cac bd phén va
nhén vién phuc vu theo dung quy dinh; khach san Bong Sen, khach san Thanh
Phiic c¢6 k& hoach tuyén dung, dio tao, dao tao lai ngudn nhan luc @ béo dam
trinh do, chuyen mon nghlep vu ciia nhén vién phuc vu theo ding quy dinh; va
béo céo két qua thuc hién vé Thanh tra S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh
HAu Giang trudc ngay 30/4/2025.

- Khach san Moonhght c6 van ban gln S& Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh Hau Giang dé nghi kiém tra diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chit ky thuét va
dich vu phuc vy khéch du lich; thuc hién ché d6 bdo cdo théng ké theo quy dinh
tai Théng tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cia B Van hoéa, Thé
thao v Du lich; hoan thanh va béo cdo S& Vén hoa, Thé thao va Du lich tinh
Hau Giang trude ngay 24/01/2025.

- Nha nghi du lich Thanh Huong khén truong hoan thanh viéc nang cap sta
chita, chi dugc kinh doanh dich vu luu trit du lich khi bao dam dy da didu kién

theo quy dinh cuia phép luét.

2. P6i v6i S Viin héa, Thé thao va Du lich tinh Hiu Giang

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc ké hoach, giai phap nhim phat trién sén
phém du lich phit hop véi diéu kién cuia dia phuong va ting cuong thu hit khach
du lich dén Hau Giang trong thoi gian téi.

 Ting oudng phd bién, tuyén truydn huéng din cie don vi kinh doanh du
lich trén dia ban thuc hién ding céc quy dinh ctia phép ludt trong hoat dong kinh
doanh du lich.

- Ra so4t trinh d6 chuyén moén nghiép vu ciia nguon nhéan luc du lich, dic

L
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biét 12 ngudn nhan lyc trong céc co s& kinh doanh dich vy luu tra du lich tai dia
phuong, thudng xuyén t chirc tip huin chuyén mon nghiép vu cho nguén nhan
luc du lich trén dia ban dé dép Gng nhu ciu phuc vu khach du lich.

- Ra soat, huéng dan, kiém tra didu kién t6i thiéu vé co sé& vt chét, dlCh vu
cua cac co s& luu tri du lich va cdng khai trén trang thong tin dién tir ciia S6.

- Chi dao Thanh tra S& tién hanh kiém tra, gidm sét viéc thuc hién Két luan
thanh tra cia cdc don vi, bdo cdo két qué vé Thanh tra Bd Vin héa, Thé thao va
Du lich truée ngay 09/5/2025.

3. P6i véi Thanh tra S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Hiu Giang

- Kiém tra, gidm sét, huéng dan ce’tc don vi khic phuc nhiing ton tai va béo
c4o két qua thuc hién cia cac don vi vé& Thanh tra Bd Vin hoa Thé thao va Du
lich truée ngay 09/5/2025. |

- Téng cudng cdng tic thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh quy dinh phap
luét trong hoat dong du lich, kip thoi phét hién, ngdn chdn, xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham.

4. P6i véi Cue Du lich Québe gia Viét Nam

- Nghién ciru, ra sodt, sira ddi quy dinh v& tiéu chuén trinh ddé chuyén mén
nghiép vu dbi véi trudng bd phén, nhan vién phuc vu trong co s& lvu tri du lich
cho phit hop véi tinh hinh thyec té.

- Bb sung tén cla cht sé hitu co s& Iuu tri du lich vao quyét dinh cong
nhén hang co s& luu tri du lich, ddng thoi gl céce quyét dinh céng nhin hang
cho Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich dé phuc vu cho cdng tac quan ly
nha nuée vé du lich va cong tac thanh tra, kiém tra v& hoat dong du lich./.

Noinhgn: , | CHANH THANH TRA
- B6 trudng Nguyén Vian Hing (@ bdo cdo); -

- Téng Thanh tra Chinh phii (7€ bdo cdo);

- Thit trudng Trinh Thi Thuy (@ bdo cdo);

- Thit truéng H6 An Phong (d¢ bdo cdo); |

- Cuc Du lich Quéc gia Vit Nam (& phdi hop thuse hién); Onindbim el

- S& VHTT&DL tinh Hau Giang (¢ phoi hop thiec hién); Ve
- Thanh tra S& VHTT&DL tinh Hau Giang (@ phéi hop N

thue hign); ,

- Don vi 12 d6i twong duoc thanh tra (@ thuec hién); - Lé Thanh Liém

- Luu: VT, HS Poian.NL.16.



