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THANH TRA BQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

_ 86:93 KL-TTx - HaNgi, ngay 33 thdng 9 nim 2024

wm u/g/aqag KET LUAN THANH TRA

Ve viéc thanh tra chap hanh quy dinh phap luit Ve dién anh

phd bién phim trén khéng gian mang qua dia chi tén mién https://[tv360.vn
va trng dung TV360

Thue hién Quyét dinh 6 135/QD-TTr ngay 12 thang 7 nim 2024 ciia Chanh
Thanh tra B Vin hod, Thé thao va Du lich v& viéc thanh tra chip hanh quy dinh
phap luft vé dién anh phd bién phim trén khong gian mang 6i v6i Cong ty Truyén
théng Viettel - Chi nhanh T4p doan Céng nghiép - Vién théng quan doi, tir ngdy
12/8/2024 dén ngay 20/8/2024, Poan thanh tra d4 tién hanh thanh tra d6i véi Céng
ty Truyén théng Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng nghiép - Vién thong quéan ddi,
dia chi ding ky theo Gidy chung nhan ding ky hoat déng chi nhanh: sé 1 Giang
Van Minh, phuong Kim M3, quan Ba Dinh, thanh phé Ha Nbi. Dia chi hoat dong,
kinh doanh: Tang 4, Toa nha The Light Té Hiru, phudng Trung Vin, quin Nam Tir
Liém, thanh phb Ha Néi.

Xét bdo cao két qua thanh tra ngdy 04 thang 9 nim 2024 cia Trudng doan
thanh tra, Thanh tra Bd Vin hod, Thé thao va Du lich két ludn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Cong ty Truyén théng Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng nghiép - Vién
théng quéan doi (sau day goi 1a Viettel Media) hoat dong theo Giéy chimg nhan
déng ky hoat dong chi nhanh, ma s6 chi nhanh 0100109106-005, hoat dong theo Uy
quyén ciia Tap doan Céng nghiép - Vién théng quan doi va Gidy phép cung cép
dich vu phét thanh, truyén hinh tra tién s6 188/GP-BTTTT ngay 15/7/2024 ctia Bd
trudng Bo Théng tin va Truyén théng.

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. V& s6 lwgng phim hién cé trén nén ting wng dung tén mién
https://tv360.vn, ing dung TV360

Tinh dén ngdy 26/7/2024 ¢ 2.811 phim dang duge phd bién trén khong
gian mang qua dia chi tén mién https://tv360.vn va tmg dung TV360 (viét tit: nén
tang TV360), trong do:

- 249 ph1m dugc phép phd bién dén nguoi xem & moi do tudi (Loai P),
chiém 9% téng sb phim;

- 187 phim duoc phd bién dén ngudi xem dudi 13 tudi véi didu kién xem
cuing cha, me hodc nguoi giam ho (Loai K), chiém 7% tong s6 phim;
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- 788 phim duogc phd bién dén ngudi xem tir da 13 tudi trd 1én (Loai T13),
chiém 28% t6ng s6 phim;

- 1.163 phim dugc phé bién dén nguoi xem tir dd 16 tudi tré 1én (Loai T16),
chiém 41% tbng s6 phim;

- 424 phim dugc phé bién dén ngudi xem tir di 18 tudi trdr 1én (Loai T18),
chiém 15% téng s6 phim. |

2. Viée chip hanh quy dinh phap luit vé quyéen tc gia d6i voi tae pham
dién anh -

Viettel Media d3 ky cac Hop ddng chuyén giao ban quyén phim (hoic Gidy
chuyén nhugng ban quyén phim) dbi véi cac phim phd bién trén nén tang TV360.

3. Thue hién hién thi mirc phin loai phim, ¢Anh b4o tir ngay 01/01/2024

Ngay 22/6/2023, Cuc Dién anh c6 Cong vin s6 02/CV-PLPKGM cong
" nhén Viettel Media du didu kién phéan loai phim phd.bién trén khéng gian mang.

3.1. Viéc thue hién hién thi mtc phan loai phim: Viettel Media thuc hién
hién thi muc phan loai phim & thu muc gidi thiéu/hién thi chuong trinh trén giao
dién man hinh cua thiét bi ngudi st dung dam bio miic phan loai phim dugc hién
thi rd rang va nbi bat, mic phén loai phim dugc hién thi & goc trai trén man hinh
trong sudt thdi gian phd bién phim, khong chdng 14n véi biéu tugng chia dich vu.

3.2. Viéc thue hién canh bao: Viettel Media thuc hién trude va trong qua
trinh phd bién phim, hién thi canh bio béang chit viét, dam bao thoi gian ngay sau
khi bit ddu phd bién phim. Tuy nhién, mot s& phim hién thi chua diy di ndi dung
canh béo theo didm b, khoén 3 Diéu 4 Théng tu s6 05/2023/TT-BVHTTDL ngay
05/4/2023 quy dinh ti€u chi phén loai phim va thuc hién hién thi mic phan loai
phim, canh bao (Théng tu sé 05/2023/TT-BVHTTDL) gdm céc phim: Cudn Sdch
Ciia Eli - The Book Of Eli; Thén Gdi - Girl; Vimg Dt Quy Dii: Béo Thii - Resident
Evil: Retribution: Néim Muoi Scic Théi: T Do - F, ifty Shades Freed,; Thién Ac Poi
Dadu - The Equalizer; Ké Yéu Nuoc Cué‘ng Tin - The Good Shepherd; Su Thanh
Tritng: Hén Loan - The Purge: Anarchy; Dracula: Ba Tude Ma Ca Réng - Bram
Stoker's Dracula; Chuyén Ngay Xwa O Hollywood - Once Upon A Time In
Hollywood;; Bdanh My 7: Bi Kip Tinh Yéu - American Pie Presents: The Book Of
Love; Han Thi - The Grudge; Maria de On Phuée - Maria Full Of Grace; Giai
Doan Trang Mdt - The Honeymoon Phase; Insecure P5; Quet: Hen Ho Thoi Dai
So - Swiped: Hooking Up In The Digital Age; Insecure P3; I'Ll Be Gone In The
‘Dark P1; Luck Pl; Nudc Miit Mat Troi - Tears Of The Sun.

4. Viéc thye hién thong bao danh sach phim sé phé bién va két qua
phén loai phim trirée khi thwe hién phé bién phim

Tir thoi didm da didu kién phan loai phim phd bién trén khéng gian mang
vao thang 6/2023, Viettel Media d& thuc hién phan loai. Tinh dén ngay 26/7/2024,
Viettel Media di gii 41 van ban Thong bao danh sach phim phd bién va két qua
phan loai phim dén Cuc Pién anh. ,
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5. Viéc cung cap dau moi, thong tin lién hé de tiep nhén, xi Iy yéu cau
ciia co’ quan quén Iy nha nwée; phdn anh, khiéu nai, t6 cdo ciia ngwoi sir dung
dlch vu

5.1. Viettel Medla d3 c6 van ban sb 1967/VTM-PLDT ngay 27/4/2023 gt
Cuc Dién anh cung cap thong tin cia doanh nghiép va 02 nhan su thuc hién viéc
tiép nhan, xtr ly yéu cdu cla co quan quan ly nha nude gb6m 6ng Nguyén Hiéu,
dién thoai: 033.885.9631, thu dién ti: hieun190@viettel.com.vn va ba Phan Lan
Anh, dién thoai: 0983.124.690, thur dién tir: anhpl@viettel.com.vn.

5.2. Viéc tiép nhén phéan 4nh, khiéu nai, t§ cdo ciia nguoi st dung dich vu
théng tin qua téng dai chim séc khach hang 18008098 (mién phi cudc goi) va
duge cong khai trén trang thong tin dién tir https://tv360.vn va trén giao dién chinh
cua g dung TV360.

5.3. Viéc tiép nhan yeu chu phaz thue hlen dimng, g& bo phlm theo yéu ciu
cua co quan nha nudc co thdm quyén vé dlen anh: théng qua dAu mdi nhan thong
tin, b phan k¥ thudt s& 4n phim c6 yéu cAu tam dimg phd bién trén ha tang pho
bién phim hoic g& bo phlm c6 yéu cu g& b trén may chi cta ha tng phd bién
phim trong vong 24 gid (dbi véi phlm vi pham Piéu 9 Luit Dién anh) hoac 3-5
ngay (d6i voi cac phim bi yéu Cau vi Iy do khac), ké tir thoi diém dau mébi tiép
nhén théng tin nhan duoc yéu cau. Thao tic dugc thuc hién trén cong cu quan tri
ha tAng phé bién phim, phim s& khéng xuAt hién trén danh sach céc phim dé ngum
dung truy cép trén website, wapsite, ing dung. Truong hop phim bi yéu chu gor
bo, bd phin k¥ thuat s€ xoa file phml khoi may chu, dam bao phim khong thé
dugce khéi phuc, truy cép hodc phd bién lai.

Viettel Media dd chii dong thue hién g& boé 01 (mét) bd phim c6 ndi dung
vi pham c6 tén 13 “Huéng Gié Ma Pi” tir ngay 08/07/2023 théng qua qua trinh ra
so4t trén cdc phuong tién théng tin dai chiing. Viéc g& bo phim nay duoc thuc
hién trudce khi nhan du:oc van ban 36 894/PA-VP ngay 13/07/2023 cua co quan
nha nuéc c6 tham quyen yéu ciu bo céo thong tin v& viée pho bién bd phim trén.

6. Bién phap ky thuat cAn thiét dé thue hién pho bién phim trén khong
gian mang

6.1. Viéc thiét 14p céc bién phéap k§ thuat can thiét dé cha, me hogic ngudi
giam hd cla tré em co kha nang dung cac bién phap k¥ thuat d6 dé kiém soat,
quan 1y, bdo dam tré em xem phim phu hop véi do tudi.

Nén tang TV360 dang trién khai bién phép k§ thuét cln thiét d& cha, me
ho#ic ngudi gidm hd cla tré em c6 kha néng dung cic bién phap k§ thuat do dé
kiém soat, quan Iy, bio dam tré em xem phim pht hop véi d§ tudi nhu sau:

Khi ding ky tai khoan nguoi dung trén nén tang TV360 bang sb dién thoai
(duoc xac minh qua ma OTP), ngudi ding s& dung dién thoai & cai dat, st dung
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chirc ning chon lai d6 tudi cho tai khoan hodc tao thém cc tai khoan khac (ti da
04 tai khodn con) ¢6 cac Iya chon cho céc d6 tudi khdc nhau nhu: ngudi 1én (18+),
thanh nién (16+), thanh thiéu nién (13+) hogic thiéu nhi. Sau khi cha me/nguoi
gidm ho tré em d4 thiét 1ap tai khoan vdi do tudi phi hop, hé théng TV360 s& hién
thi c4c ndi dung phim phit hgp véi do tudi, néu tré em ding tai khoan d3 duoc cai
dgt do tudi dé chon phim khéng phit hop véi db tudi, hé théng s& ¢é canh béo
“Néi dung khéng ton tai hodc khdng phii hop véi dé tudi, kinh moi khéch hang
trdi nghiém cdc néi dung khdc trén dich vu. Trdn trong”.

"Cach thirc thuc hién:

Buéce 1: Dang ky maéi tai khoan: Nguoi dung dich vu dang ky tai khoan
thué bao TV360 b%mg b dién thoai hoiic b%mg thu dién tr Gmail hodc tai khoan

mang xa hdi Facebook.

Buéce 2: Hé thong TV360 s& yéu ciu ngudi dung dich vu ding ky 14n diu
x4c nhén viée chép thuan v& xt 1y di lidu c4 nhan (tudn thu quy dinh cta nghi
dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu bdo vé dir 1iéu ca nhén)

Trudng hop ngudi ding dich vu duéi 16 tudi phai ¢ xdc nhan ciia cha, me
hodc nguoi gidam ho hop phap vé viée chéip thuan xi 1y dit liéu ca nhén cia tré
em. Trudng hop ngudi ding tir 16 tudi tré 18n, ngudi ding tu minh x4c nhin vé
viée chip thuén xt 1y dir liéu ca nhan cia minh.

Bude 3: Sau khi nguoi ding xdc nhén vé viée chép thuédn xtr ly dir liéu ca
nhan, tai khoan s& mic dinh tudi ctia tai khoan 1a 18+. Cha, me hodc nguoi giam
hd cta tré em dang nhép tai khoan trén thiét bi di déng cuia minh bé‘ing cach lua
chon muc “Tai khoan” va lua chon biéu tuong chinh sta (biéu tuong cay but) &
goc trén bén phai man hinh, lya chon dit tén cho tai khoan con va cai dit do tudi
cho tai khodn con, cé cic Iua chon cho céc dd tudi khic nhau nhu: nguoi 1én
(18+), thanh nién (16+), thanh thiéu nién (13+) hosc thiéu nhi cudi cing chon
“Luu” dé két thic cai dit.

Budc 4: Cha, me hodc ngudi giam ho cla tré em ding xuit va ding nhap
lai vao tai khoan ciia minh dé dong bd hoa di liéu. Hé théng TV360 s& ghi nhin
dd tudi méi cia tai khoan, néu ngudi sir dung diing tai khoan da cai dit do tudi dé
xem phim khong pht hop véi d6 tudi, hé théng s& c6 canh bao “Néi dung khéng
ton tai hodc khong phi hop véi d6 tudi, kinh moi khach hang trai nghiém cac néi

dung khéac trén dich vu. Trin trong”.
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Qua kiém tra cho thiy: Viettel Media da-thiét 14p cac bién phdp k§ thuét
can thiét @& cha, me hodic ngudi gidm hd cla tré em cb kha nang dung cac bién
phép k¥ thuét do 48 kidm soét, quan 1y, bdo dam tré em xem phim phu hgp v61 d6
tudi trén nén tang TV360.

6.2. Viéc thiét 1p céc bién phap k¥ thudt can thiét, hién thi phan béo co
n6i dung khong phu hop hodc khiéu nai, phan 4nh, b4o céo phim vi pham

Viéc hién thi phén béo cdo ndi dung khong phit hop trong man hinh trinh
chibu ndi dung hodc ndi dung khong phit hop v6i phén loai d6 tudi nguoi ding
duge dan nhan dé ngudi st dung dich vu khiéu nai, phén anh, bde cdo phim vi .
pham, cu thé: Chic ning béo céo cé cic ndi dung "Ngi dung khdng phu hop voi
dé tudi", "Néi dung vi pham phdp ludt va thudn phong my tuc Viét Nam" va céc
n6i dung bdo cdo khac lién quan dén_ chét luong phim trén tién mién
https://tv360.vn va tmg dung TV360 danh cho thiét bi str dung hé didu hanh iOS.

Qua kiém tra cho théy: tng dung TV360 danh cho thiét bi str dung hé dicu
hanh Android chua c6 chitc nang nay.

6.3. Viéc cong khai huéng dan cach st dung cée bién phap k¥ thudt trén
céc tmg dung hodc trang théng tin dién tr phd bién phim

Viettel Media da xay dung ndi dung huéng dan cach su dung dé thiét 1ap
c4c bién phap k¥ thuat can thiét dé cha, me hoic ngudi giam ho cha tré em co6 kha
ning ding cic bién phap k¥ thuét do dé kiém soat, quan 1y, bdo dam tré em xem
phim pht hop voi do tudi; n6i dung hudéng din ngudi ding bao céo ndi dung
khoéng phu hop hodc khiéu nai, phan 4nh, bdo céo phim vi pham.

TIL. KET LUAN VA BIEN PHAP XU LY

Viettel Media da chép hanh cac quy dinh tai diém ¢ va diém d khoan 2 Piéu
18, Didu 21 va Piéu 9 Luét Pién anh, ddm béo cic phim co6 ban quyén hop phéap.
Tuy nhién, viéc chép hanh phap luat v& dién anh phd bién phim trén khéng gian

mang cua Viettel Media con mot sb tdn tai han ché nhu d3 néu tai diém 3.2 va
diém 6.2 ctia Muc L.

Thanh tra B6 Vén hoa, Thé thao va Du lich:
1. Yéu chu Viettel Media thue hién:

1.1. BS sung ddy dii ndi dung canh bao 13 céc tiéu chi phan loai phim tai
didm 3.2 Muc 1T theo quy dinh tai didém b khoan 3 Pidu 4 Thong tw s5 05/2023/TT-
BVHTTDL.
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1.2. Cai tién, ning cip céc bién phép k§ thuat can thiét dé cha, me hodc
nguot giam hd cua tré em c¢6 kha ning dung cic bién phép k¥ thuat dé dé kidm
soét, quan 1y, bao dam tré em xem phim ph hop véi d6 tudi trén nén tang TV360
dam bao nguoi ding dé s dung

1.3. B6 sung chitc ning phan béo cdo ndi dung khong phtt hop hoic khiéu
nai, phan 4nh, bdo cdo phim vi pham trén Gng dung TV360 danh cho thiét bi st
dung hé diéu hanh Android. '

Bao céo két qua thuc hién bang vin ban giri vé& Thanh tra B Vin hoa, Thé
thao va Du lich, dia chi: s6 51 Ngb Quyén, phudmg Hang Bai, quan Hoan Kiém,
thanh phd Ha Nbi trude ngdy 20/11/2024.

2. Dé nghi Cuc Pién anh:

Té chire cic hoi nghi, hdi thao, tdp huin tuyén truyén phéap luat v& hoat
dong dién anh cho céc t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong dién anh./.

Noinhgn: | CHANH THANH TRA
- B0 trudng (dé bdo cdo);
- Tha trudng Trinh Thi Thiy (3¢ bdo cdo);

- Thtt truéng Ta Quang Poéng (@ bdo cdo); v
- Thanh tra Chinh pht (dé bdo cdo); _

- Cuc Dién anh;
- Viettel Media (d¢ thiec hién);
- Luu: VT, TV(08). Le Thanh Liém



