BO VAN HOA TH E THAO VA DU LICH

THANH TRA BQ : Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé- 9L /KL-TTr  Ha Ngi, ngay 19 thing 9 ndm 2024

?Ziff}fu LT“ g ”%LJ (91 KET LUAN THANH TRA

Ve viéc chip hanh quy dinh phap luit trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Thira Thién Hué

Thuc hién Quyét dinh s6 15 1/QD-TTr ngay 02/8/2024 cta Chanh Thanh tra B
Vin héa, Thé thao va Du lich vé thanh tra viéc chép hanh quy dinh phép lugt trong

hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Thira Thién Hué, Poan thanh tra tién hanh -

thanh tra tai 09 don vi kinh doanh du lich.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngdy 10/9/2024 cia Truéng Doan thanh tra,
Chénh Thanh tra B6 Van hoa, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:

1. KHAI QUAT CHUNG

Theo danh sich don vi dugc thanh tra ban hanh kém theo Quyét dinh s6
151/QD-TTr ngay 02/8/2024 cua Chéanh Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich,
Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai 9/10 don vi, 01 don vi chua tién hanh thanh
tra (Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Eco, dia chi: 252A Phan Boi
Chau, thanh pho Hué, tinh Thira Thién Hué). Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu Du lich Eco ¢6 vén ban dé nghi tam hoan thanh tra do don vi m&i hoan thanh dot
kidm tra thué ctia co quan Thué tinh Thira Thién Hué. Bé dam bao hoan thanh Ké
hoach thanh tra nim 2024 d3 duogc B6 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich phé
duyét, Thanh tra Bo ddng y tam dimg thanh tra va giao Thanh tra S& Du lich tinh
Thira Thién Hué tién hanh thanh tra hoat dong kinh doanh du lich tai Céng ty TNHH
Thuong mai va Dich vy Du lich Eco vao thoi diém thich hop va bao céo két qua vé
Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

_ Trong 09 don vi kinh doanh du lich dugc thanh tra trén dia ban tinh Thira Thién
Hué c6 05 don vi kmh doanh dich vu luu tr(;, 02 don vi kinh doanh dich vu I hanh
va 02 diém du lich cép tinh.

- 05 don vi kinh doanh dich vu luu trG du lich: 04 don vi c6 gidy chu:ng nhan
dang ky doanh nghiép cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1€n; 01 don vi c6 gidy ching
nhén dang ky doanh nghiép Cong ty C) phan; 01 don vi c6 khach san dugc Tong
cuc Du lich (nay la Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) cong nhan dat tiéu chuén 5 sao,
04 don vi c6 khach san dugc Tong cuc Du lich/Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong
nhan dat tiéu chudn 4 sao.

- 02 don vi kinh doanh dich vu 1 hanh: 02/02 don vi c6 gidy chiing nhén dang
ky doanh nghiép cong ty cb phén; gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

-02 d1em du lich c4p tinh: 01 don vi thudc quan 1y cta Uy ban nhan dan x4, 01
don vi ¢ gidy ching nhan ding ky doanh nghiép Cong ty Cb phan 02 don vi dugc
Uy ban nhén dén tinh Thira Thién Hué cong nhén diém du lich cép tinh.

Céc d6i tuong duge thanh tra da phdi hop, cung cép ho so, tai lidu lién quan cho
doan thanh tra va chép hanh nghiém tc quyét dinh thanh tra theo quy dinh phép luat.
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II. KET QUA THANH TRA

1. Viéc chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu
Iwu trd du lich

1.1. Khach san White Lotus Hué - Céng ty TNHH Sen T ring Hué
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Diang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét: Khach san White Lotus Hué
thudc Cong ty TNHH Sen Tring Hué. Céng ty TNHH Sen Tring Hué €O gidy chimg
nhén déng ky doanh nghiép cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én, m4 sé doanh nghiép
3301566517, dang ky 1an déu ngay 29/5/2015, ding ky thay ddi 1an tht 4 ngay
31/3/2022 do Phong Piang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Thira Thién
Hué cép.

Dia chi: S 05 - 07 Hoang Hoa Thém, phudng Pha Nhuan, thanh phé Hué, tinh

‘Thira Thién Hué.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Lé Thi Huong Giang, chirc vu: Toéng Gidm
déc, sinh ngay 13/1 1/1971. Can cude cong dan s6 046171011697 do Cuc Céanh sat
quan ly hanh chinh v& trat tu x4 hoi cAp ngay 20/8/2021.

- Pap ung diéu kién vé an ninh trt tu, an toan vé phong chay va chita chay,
bao vé& mdi trudng, an toan thuc phim theo quy dinh phap luét:

+ V& an ninh trat tu: Khach san c6 gidy ching nhan da diéu kién vé an ninh,
trat tu s& 490/GCN ngay 24/3/2021 cta Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat - -
tu x4 hoi Cong an tinh Thira Thién Hué ching nhan da diéu kién vé an ninh, trét tu
dé lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu luu tra.

+ An toan Vé phong chdy va chita chay: Khach san co gidy chimg nhan thim
duyét thiét k& vé& phong chay va chita chay sb 115/TD-PCCC ngay 15/5/2017 cta
Canh sat Phong chay va chita chdy tinh Thira Thién Hue cép cho cong trinh Trung
tAm to chire sy kién va dich vu du lich Sen Tring; gidy chimg nhan thim duyét thiét
ké v& phong chdy va chita chay s6 209/TD-PCCC ngay 10/9/2019 ctia Phong Canh
sat phong chdy chita chdy va Ciru nan ctru hd (sau day viét tit PCCC& CNCH) Cong
an tinh Thira Thién Hué cdp cho hang muc tang 15 cong trinh L Trung tam t chirc su
kién va dich vu du lich Sen Tring; Vin ban nghiém thu s6 88/ NT-PCCC ngay
09/5/2019 va viin ban nghiém thu s6 27/NT-PCCC ngay 19/01/2021 ctia Phong Canh
sat PCCC&CNCH Cong an tinh Thura Thién Hué nghiém thu vé& phong chay chita
chay dbi véi c6ng trinh: Trung tam t8 chire su kién va dich vu du lich Sen Tréang; c6
Bién ban kiém tra an toan vé phong chdy, chita chay va ctu nan, cru hd ngay
14/11/2023 cua Phong Canh sat PCCC&CNCH Cong an tinh Thira Thién Hué; giay
chimg nhan bao hiém héa hoan va céc rii ro dic biét bao gdm chay nd bit budc sd

'031.KDOI.HD.TS111.23. 003463 ngay 22/9/2023 giita Cong ty TNHH Sen Tring
Hué v6i Cong ty Bao hiém VietinBanhk Hué, thoi han bao hiém dén 00 gior 00 phut
ngay 22/9/2024.

+ Cong tac bao v€ moi truong: Khach san céd gidy phep mdi trudng sb
49/GPMT-UBND ngay 22/8/2023 cia UBND tinh Thira Thién Hué cip; Hop dong
thu gom, véan chuyen xtr 1y réc thai sinh hoat s6 219BN/2024/HDDVNSH ngay
28/6/2024 va Hop ddng thu gom, xir 1y rac thai nguy hai sb 148/2023/317/GPMT-
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BTNMT ngay 01/8/2023 gitta Cong ty TNHH Sen Tréng Hué va Céng ty Cb phan
MGdi trudong va Cong trinh d6 thi Hug; khach san ¢6 bo tri nhén vién phuc trach, theo
ddi bao v€ moi trudng. A

+ V& an toan thuc phém: Khach san tudn thi céc yéu ciu vé diéu kién bao dam
an toan thuc pham theo quy dinh.

- Piéu kién co §6’ vat Ch’é(,t k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san White Lotus Hué c6 Quyét dinh s6 2154/Qb-TCDL ngay 1 ?/ 12/2022 cta Tong
Cuc Du lich c6ng nhén dat tiéu chuan 4 sao, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tr du lich

- Viéc duy tri chit luong ciia co s& luu tri du lich theo ding loai, hang da duogc
cong nhan:

+ V& co s& vat chét ky thuat: Khach san c6 83 budng ngi (02 budng danh cho
ngudi khuyet tat); 01 khu bép; 02 phong hoi nghi; 03 hdi thao, 02 nha hang; 01 quay
bar; 01 hd boi; 01 phong thé duc the hinh va fitness; 01 quay ban hang luu niém.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu luu tru, an ubng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, ban 1 rugu.

+ V& ngudi quén ly va nhan vién phyc vu: Ngudi quéan ly khach san dam bao
trinh d6 chuyén mdn nghiép vu theo quy dinh; 84% nhan vién bd phan budng, 1 tén,
nha hang, bép dam bao trinh do chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 75% nhéan
vién bd phan budng, 1€ tan, nha hang, bép dam bao trinh do ngoai ngit theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gin bién hiéu co s& luu tri du lich: Khéch san da
thuc hién dung theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chét luong,
gia ca dich vu: Khach san dé thuc hién viéc niém yét gia, ndi quy tai khu vuc 18 tan
theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 diéu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c¢6 gidy ching nhan du
diéu kién kinh dpanh hoat dong the thao s6 3 6’/GCN—SVHTT ngay 10/1 }/2022 cua
S Vin hoa, Thé Thao tinh Thira Thién Hueé cap danh myc hoat dong thé thao mon
Boi, Lin; gidy chimg nhén di dieu kién kinh dpanh hoat dong thé thao so 38/GCN-
SVHTT ngay 30/12/2022 cia S6 Van hoa, Thé thao tinh Thira Thién Hué cép danh
muc hoat ddng thé ,thao mdn Thé duc Thé hinh va Fitness. Khu vuc ho boi ¢6 ndi
quy, phao, sao, ghé ciu hd, 02 nhén vién ctu hd cc’g ching qnhafm tap huan chuyén
mon va ciru hgf) mén Boi, Lin; khu vuc phong tép thé duc thé hinh va fitness c6 noi
quy, trang thiét bi tap luyén theo quy dinh.

+ Bén ruogu tiéu dung tai chd: Khach san co gié’y dang ky ban ruou ti€u dung
tai chd ngay 14/11/2022 giii Phong Kinh t€ thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.

- Viéc thuc hién quy dinh Vé: phong chéng tac hai cta thudc 14: Khach san c6
bidn cAm hat thude & khu vuc quay 1€ tan, hanh lang, trong phong ngu; co khu vuc
hut thude 14 riéng cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché d6 bao c4o théng ké: Khach san da thuc hién ché do bao
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cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu sé 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich.

1.2. Khdch san Cherish - Céng ty Co phian Hoai Nam
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép lujt: Khéch san Cherish thudc
Cbong ty C6 phan Hoai Nam. Cong ty C6 phan Hoai Nam c6 gidy chiing nhin dang ky
doanh nghiép Céng ty C) phan ma s0 doanh nghiép 3300487100, ding ky 14n dau ngay
07/5/2007, dang ky thay d6i 1an th 8 ngay 19/10/2017 do Phong Piang ky kinh doanh
S& Ké hoach va Pau tu tinh Thira Thién Hué cép.

Dia chi: So 57-59 Bén Nghé, phudng Pht Hi, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.

Nguoi dai dién theo phép luit: Ong DPang Ngoc Vinh, chirc vu: Gidm ddc, sinh
ngay 23/7/1956. Cén cude cong dén s6 001056004233 do Cuc Canh sit quan ly hanh
chinh v& trat tu x3 hoi cép ngay 27/01/2016.

Khach san Cherish - Cong ty Cb phan Hoai Nam c6 gidy chimg nhan dang ky
dia diém kinh doanh, m3 s6 00001, ding ky 1an dau ngay 22/8/2011, dang ky thay
d6i 14n thir 2 ngay 02/1 172022 do Phong Diéng ky kinh doanh S& Ké hoach PAu tu
tinh Thira Thién Hué cap Dia chi: S6 57-59 Bén Nghé, phuong Pha Hoi, thanh phé
Hué, tinh Thira Thién Hué.

- Dap ting diéu kién v& an ninh trat tu, an toan vé phong chay va chita chdy,
bao v& mdi trudng, an toan thuc phim theo quy dinh phap luét:

+ Ve an ninh trat tu: Khach san c6 gidy chimg nhén du didu kién vé an ninh,
trat tu s6 551/GCN ngay 28/11/2022 ctia Phong Canh sét quan ly hanh chinh vé trat
tu x4 hoi Cong an tinh Thira Thién Hué ching nhan du diéu kién v& an ninh, trat tu
dé lam nganh nghe dau tu kinh doanh dich vu luu tr1 va xoa bop

+ An toan vé phong chay va chua chdy: Khéch san c6 gidy chimg nhéan thim
duyét vé phong chay va chira chay s6 114/PC23 ngay 01/4/2005 cua Cong an tinh
Thira Thién Hué cép; gidy ching nhan thim duyét thiét ké vé phong chay va chita
chéy s6 296/TD-PCC ngay 02/12/2019 do Phong Canh sat PCCC&CNCH Céng an
tinh Thira Thién Hué cép; gidy ching nhan du diéu kién vé phong chay va chita chay
s6 257/PK-PCCC (PCo66) ngay 24/4/2012 cta Cong an tinh Thira Thién Hué cép;
c6 Bién ban kiém tra an toan v& phong chay, chita chdy va ctru nan, ciru hd _ngay
29/17/2024 cua Phong Canh sat PCCC&CNCH Coéng an tinh Thira Thién Hué cap;
c6 gidy chimg nhan bao hiém bao hiém chdy nd bt budc cin ¢t theo Hop dong sb
PFA/02395154 ngay 14/5/2024 véi Tong Cong ty Cb phén Bao Minh - Cong ty Bao
Minh Thira Thién Hué, thoi han bao hiém dén 15/5/2025.

+ Cong tac bao vé mo6i truong: Khach san c6 gidy x4c nhén dang ky ban cam
két bao bao vé& mbi truong so 1834/UBND XNMT ngay 15/7/2009 cia UBND thanh
phé Hué; c6 Hop dbng tur vAn quan tréc moi trudng nam 2024 ngay 20/8/2024 véi
Trung tam Ung dung tién bo Khoa hoc va Cong nghé; c6 Hop dong thu gom, van
chuyen xUr ly réc thai sinh hoat s6 178BN/2024/HDDVNSH ngay 28/6/2024 va Hop
dong van chuyén va xt ly rac thai nguy hai s6 149/2024/317/GPMT-BTNMT ngay
12/8/2024 gitra Cong ty Cb phan Hoai Nam va Cbéng ty Cb phan Mai truong va Cong
trinh d6 thi Hué; c6 bd trf nhan vién quan ly, bdo v€ méi truong.
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+ V& an toan thyc phém: Khéch san tuén thi céc yéu cAu vé& diéu kién bao dam
an toan thyc pham theo quy dinh.
- Piéu kién co s& vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khéch du lich: Khach

san Cherish co Quyét dinh s6 40/QP- CDLQG ngay 21/7/2023 ctia Cyc Du lich Qudc
gia Viét Nam cong nhén dat tiéu chuin 4 sao, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vy luu trt du lich

- Viéc duy tri chét lugng ctia co s6 luu tri du lich theo ding loai, hang da dugc
cong nhan:

+ V& co s& VAt chit k§ thuat: Khéch san c6 100 budng ngt (02 budng danh cho
nguoi khuyet tat); 03 khu bép; 01 phong hoi nghi; 01 hoi thdo, 02 nha hang; 01 quiy
bar; 01 hd boi chinh; 01 phong thé duc thé hinh va fitness; 01 quiy ban hang luu
niém, 15 phong xoa bop.

+ V& dich vu: Khéch san cung cAp dich vu luu trg, &n ubng, bé boi, the duc thé
hinh va fitness, ban 1& rugu, thu d6i ngoai té, dai 1y 1 hanh.

+ V& nguoi quén ly va nhén vién phuc vu: Nguoi quan ly khach san, 02/04
trudng bo phan budng, nha hang dam béo trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy
dinh; 24/37 (65%) nhan vién phuc vu bd phan budng, nha hang, 1€ tan, bép dam bao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s luu tra du lich: Khéch san
thuc hién dang theo quy dinh.

- Niém y’ét c6ng khai noi quy, s6 luong, chét luong, gia ca dich vu: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢ diéu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 Pon nghi cap gidy
chimg nhén da diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i hoat dong thé thao
Bé boi va phong tip gym gui S& Vin hoa, Thé thao tinh Thira Thién Hué ngay
14/3/2024, tuy nhién dén thoi diém hién tai don vi chua dugc cAp gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh thé thao theo quy dinh. Khu vuc hd boi c6 ndi quy, phao,
sd0, 02 nhan vién ctu hd c6 chimg nhén tap huén chuyén mén va ctru hd mén Boi,
Lin; khu vuc phong tp thé duc thé hinh va fitness c¢6 ndi quy, trang thiét bi tap luyén.

+ Bén ruou tiéu ding tai chd: Khéch san c6 Théng bao dang ky ban rugu tiéu
ding tai chd ngay 01/01/2023 giri Phong Kinh t& thanh pho Hué.

+ Thu, d6i ngoai té: Khach san c6 gidy chiing nhén dang ky dai ly ddi ngoai sb
921/GCN-TTHI ngay 13/10/2009 ctia Ngan hang nha nude Viét Nam, Chi nhanh tinh
Thira Thién Hué.

+ Dai ly 1 hanh: Cong ty C phén Hoai Nam c6 Hop ddng dai ly tour du lich
ngay 01/01/2024 v6i Cong ty TNHH MTV Ky Nghi Hué.

+ Dich vu xoa bép: Khach san c6 04 nhéan vién xoa bop ¢6 ching chi dao tao
theo quy dinh.

- Vi€c thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cta thudc 14: Khach san c6
bidn cAm hat thudc & khu vuc quay 1€ tan, hanh lang, trong phong ngu; c6 khu vuc
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hat thudc 14 riéng cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché do bao céo théng ké: Khach san da thyc hién ché d6 bao
cdo thdng ké theo quy dinh tai Théng tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

1.3. Khdch san Park View - Cong ty TNHH Du lich Bén Thanh Phi Xuén
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Béng ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat: Khéch san Park View thugc
Cong ty TNHH Du lich Bén Thanh - Pht Xuén. Céng ty TNHH Du lich Bén Thanh
- Phii Xuén c6 gidy chtng nhén ding ky doanh nghi€p c6ng ty TNHH hai thanh vién
tré 1én, mé sb doanh nghiép 3300351621, dang ky 14n dau ngay 26/11/2002, dang ky
thay d6i 1an thar 10 ngay 05/01/2022 do Phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va
Pau tu tinh Thira Thién Hué cAp.

Dia chi: S6 09 Ngé Quyén, phuong Vinh th thanh pho Hue tinh Thira Thién Hué.

Ngudi dai dién theo phép ludt: Ong Phan Quang Chat chie vu: Chu tich héi
ddng thanh vién, sinh ngay 18/04/ 1962. Can cudc coéng dén s6 079062006789 do
Cuc Canh sét quan Iy hanh chinh vé trat tu x3 hdi cap ngay 08/08/2018.

- Pap tmg diéu kién vé an ninh trat tu, an toan vé phong chdy va chita chay,
bao vé& mdi trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh phép luét:

+ Ve an ninh trat tu: Khach san c6 gidy chimg nhan da didu kién vé an ninh,
trat tu s6 242/GCN ngay 18/4/2018 cia phong Céanh sat quan ly hanh chinh vé trt
tu x4 hoi Cong an tinh Thira Thién Hué ching nhén du diéu kién vé an nmh trat tu
dé 1am nganh nghe dAu tu kinh doanh dich vu luu tra, xoa bop

+ An toan vé& phong chay va chita chay: Khach san c6 gidy chiimg nhéan du diéu
kién vé phong chay va chira chay s6 596/PK-PCCC (PC66) ngay 06/12/2011 cuia
Céng an tinh Thira Thién Hué cip; Bién ban kiém tra phong chay, chita chay, ciru
nan, ctru hd ngay 07/03/2024 cia Phong Céanh sat Phong chdy chifa chdy va clru nan
ctiru ho Cong an tinh Thira Thién Hué cp; gidy chimg nhan bao hiém chay nd bét
budc sb 24/26/09/CHBB/PC00123 ngay 19/08/2024 véi Cong ty Bao hiém PVI Hué,
thoi han bao hiém dén 7 gio 00 phiit ngay 20/08/2025.

+ Cong tac bao v€ mdi truong: Khach san co Quyét dinh sb 33/QD—TNMT ngay
22/11/2007 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét béo cdo danh gia tac
dong méi truong ctia Dy dn x8y dung khach san Park View, Cong ty TNHH Du lich
Bén Thanh-Pht Xuén; thyc hién quan tric mdi trudng dinh ky 2 1an/nam; c6 Quyet
dinh s6 1541/QD-UBND ngay 28/7/2014 ctia UBND tinh Thira Thién Hue ve€ viéc
cho phép Céng ty TNHH Du lich Bén Thanh Pha Xuin xa thai vao ngudn nudc; co
Hop ddng thu gom, van chuyen xir Iy rac thai sinh hoat s 25 8BN/2024/HDDVNSH
ngdy 28/6/2024 va Hop ddng thu gom va x& 1y rdc thai nguy hai sd
165/2023/317/GPMT-BTNMT ngay 02/10/2023 gitta Cong ty TNHH Du lich Ben
Thanh Pht Xuan va Cong ty C) phéan MBoi trudng va Cong trinh d6 thi Hué, c6 sb
dang ky ngudn thai chét thai nguy hai sb 46.000026.T ngay 24/01/2011; ¢6 bé tri
nhén vién quan ly, bdo vé moi truong.

+ V& an toan thuc phim: Khach san tuan tha cac yéu ciu v& diéu kién bao dam
an toan thuc pham theo quy dinh. }/



- Piéu kién co s& vt chat k¥ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich: Khéach san

Park View c6 Quyét dinh s6 240/QD- -CDLQG ngay 26/10/2023 ctia Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam cong nhén dat tiéu chufn 4 sao, thoi han 05 niam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vy luu trti du lich

- Viéc duy tri chit lugng ctia co s& luu trit du lich theo diing loai, hang dé dugc
cong nhan:

+ V& co s¢ vat chit k¥ thuat: Khach san Park View c¢6 120 budng ngti (01 budng
danh cho ngudi khuyet tat); 02 khu bep, 01 phong | hoi nghl 02 hdi thdo (phong hop)
02 nha hang; 01 quay bar; 01 hd boi; 01 phong Thé duc Thé hinh va Fitness; 01 quiy
ban hang luu niém, 08 phong xoa bép - matxa.

+ Ve dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trg, dn ubng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, xoa bop, ban 1& rugu.

+Veé ngum quan Iy va nhan vién phuc vu: Nguoi quan Iy khéach san, trudng cac
bd phan budng, 1& tan, nha hang, bep dam bao trinh d6 chuyén mon, nghlep vu va
ngoai ngit theo quy dinh; 74% (43/58) nhan vién phuc vu bd phén budng, 18 tan, nha
hang, bep déam bao trinh d§ chuyén mon nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién hidu co s& luu tri du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, sd luong, chét luong, gia ca dich vu: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khéch san c¢6 gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb 63/GCN-SVHTT ngay 09/7/2024 cua
S& Vin hoa, Thé thao tinh Thira Thién Hué cdp danh muc hoat dong thé thao mén
Boi, Lin; khu vuc hd boi ¢6 ndi quy, phao, sio, ghé ctru ho, 01 nhan vién ctru hd c6
chimg nhén tip huan chuyén mén va ctu ho mon Boi, Lan. Thoi diém thanh tra,

~ khach san chua chung cap dugc gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong
thé thao mon thé duc, thé hinh va fitness. p

+ Ban ruou tiéu ding tai chd: Khach san co glay dang ky ban ruou ti€u dung
tai chd ngay 12/8/2024 gtii Phong Kinh té thanh phd Hué.

+ Dich vu xoa bép: Khéch san c6 03 nhén vién xoa bop ¢b chimg chi dao tao
theo quy dinh.
- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong chong tac hai cua thubc 14: Khach san-quy

dinh cAm hat thubc 14, ¢6 bién cim huit thudc & khu vuc quy 1€ tan, hanh lang, trong
phong ngt; ¢6 khu vyc hut thudc 14 riéng cho khéach du lich.

- Viéc thuc hién ché d6 bao céo théng ké: Khach san da thuc hién ché d6 bao
cdo thdng ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich.

1.4. Khdch san Indochine Palace - Cong ty TNHH Hung Vwong H ué
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich
- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép lut: Khach san Indochine Palace

|=
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thudc Cong ty TNHH Hung Vwong Hué. Céng ty Cong ty TNHH Hung Vuong Hué
co gidy chtmg nhén ding ky doanh nghiép céng ty TNHH hai thanh vién tr& 1én, ma
s6 doanh nghiép 3300353192, ding ky 1an dau ngay 17/02/2003, dang ky thay dbi 1an
thir 15 ngay 10/01/2024 do Phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh
Thira Thién Hué c4p.

Dia chi: 105A Hing Vuong, phudng Pht Hoi, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.
Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyen Duy Binh, chirc vu: Tong gidm

dbc, sinh ngdy 24/ 12/1973. Cén cudc cong dén s6 046073007964 do Cuc Canh sét
quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi cp ngay 20/4/2023.

- Pép tmg diéu kién vé an ninh trat tu, an toan vé phong chdy va chita chay,
bao vé moi truong, an toan thuc phim theo quy dinh phép luat:

+ V& an ninh trat tu: Khach san c6 glay ching nhan da diéu kién vé an ninh,
trat tu s6 286/GCN-CP1 ngay 05/01/2023 ctia Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh ve
trat tu x4 hoi B§ Cong an chimg nhén du diéu kién vé an ninh, trat tw d& 1am nganh
nghé dau tu kinh doanh dich vu luu trd, xoa bép.

+ An toan v& phong chay va chita chdy: Khach san ¢ gidy ching nhan di didu
kién vé& phong chay va chita chay s 101/PK-PCCC (PC66) ngay 02/3/2012 ciia
Cong an tinh Thira Thién Hué cip; Bién ban kiém tra phong chay, chita chay, ciu
nan, ciru hd ngay 10/6/2024 cia Phong Canh sat PCCC&CNCH Céng an tinh Thira
Thién Hué; c6 gidy chimg nhan bao hiém chay nd bit budc sé PFA/02278696 ngay
21/9/2023 Céng ty Bao Minh TT.Hué, thoi han bao hiém dén ngay 25/09/2024.

+ Cong tac bao vé méi trudng: Khach san c6 Quyét dinh sb 13/QD- TNMT-MT
ngay 03/5/2007 cua S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh Thira Thién Hué cap du an
“Khach san Hung Vuong, thanh pho Hué”, c6 quan tric céng tac bao vé moi trudng
dinh ky nam 2022, 2023, 2024 (4 1An/nam); c6 gidy phép x4 thai vao nguon nudgc so
51/GP-UBND ngay 29/9/2021 ctia UBND tinh Thura Thién Hué; Hop ddng thu gom,
vén chuyén xt Iy réc thai sinh hoat s6 113BN/2024/HDDVNSH ngay 28/6/2024 gilta
Cong ty TNHH Hing Vuong Hué va Céng ty CH phan MGéi truong va Cong trinh do
thi Hué; Hop ddng van chuyén, luu giit va xir Iy chit thai cong nghiép nguy hai s6
000037/2024/HDDCNDT ngay 02/01/2024 giita Cong ty TNHH Hung Vuong Hué
va Céng ty Cb phan mdi truong d6 thi va Cong nghiép Bic Son; ¢6 bé tri nhan vién
chuyén trach vé bdo v€ mdi truong. :

+ V& an toan thuc phim: Khach san tudn thi cac yéu ciu vé didu k1en bao dam
an toan thuc phim.

- Pidu kién co s& vét chit k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san Indochine Palace c6 Quyét dinh s§ 786/QD-TCDL ngay 12/11/2019 ctia Téng
cuc Du lich cong nhan dat tiéu chuin 5 sao, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc duy tri chét lugng ctia co s¢ Iuu tri du lich theo diing loai, hang d4 dugc cong
nhan:

~+ V& co s& vt chit k§ thuat: Khach san c6 222 budng nga (02 budng danh cho

ngudi khuyét tat); 04 khu bep, 01 phong hoi nghi 16n; 14 hdi thao, 04 phong hop; 02
nha hang; 01 quay bar; 01 hé boi; 01 phong thé duc thé hinh va fitness; 01 quay ban

}



hang luu niém, 09 phong xoa bép - matxa.

+ V& dich vu: Khéch san cung cAp dich vu luu tra, &n ubng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, xoa bdp, ban 16 ruou, dai ly thu d6i ngoai té.

+ V& ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quan 1y khach san, 02/04
truéng bo phan nha hang, budng dam bao trinh do chuyén mén, nghié€p vu va ngoai
ngft theo quy dinh; 52/60 (86%) nhén vién bd phén bubng, 18 tan, nha hang, bép dam
bao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu theo quy dinh.

+ St dung lao dong la ngudi nudc ngoai: Khéch san c6 01 lao dong la nguoi
nudc ngoai; ¢6 hop ddng lao dong va gidy xac nhan khong thudc di€n cap g1ay phép
lao dong ngay 26/9/2023 cua S& Lao dong Thuong binh va X& hoi cap, dia diém lam
viéc Khach san Indochine Palace, thoi gian 1am viéc tir 07/2023 dén 06/10/2025.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gin bién hiéu co sé luu tra du lich: Khich san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai nd1 quy, s6 luong, chét luong,
gia ca dich vu: Khéch san thyc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 gidy ching nhén du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb 29/GCN—SVHTT ngay 03/8/2022 cua
S& Van hoa, The thao tinh Thira Thién Hué c4p danh myc hoat dong the thao mon
Boi, Lan; glay chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb 55/GCN-
SVHTT ngay 12/9/2023 cta S& Vin hoa, Thé thao tinh Thira Thién Hué cép danh
muc hoat dong thé thao mén Thé duc, Thé hinh va Fitness. Khu vuc hd boi c6 ndi
quy, phao, sao, ghé ctru hg, 04 nhan vién cliru hd c6 ching nhén tép huén chuyén
mén va ctru hd mén boi, 1dn; khu vuc phong tap th8 duc thé hinh va fitness c6 ndi
quy, trang thiét bi tap luyén theo quy dinh.

+ Béan ruou tiéu ding tai chd: Khach san c6 glay dang ky ban rugu ti€u dung
tai chd ngay 14/8/2023 giri Phong Kinh t& thanh phé Hué.

+ Thu, d6i ngoai t&: Khéach san c6 gidy ching nhan dang ky dai ly dbi ngoai té
s6 593/GCN-TTH ngay 14/11/2014 ctia Ngan hang nha nuéc Viét Nam, chi nhanh
tinh Thira Thién Hué.

+ Dich vu xoa bép: Khach san ¢6 01 nhén vién xoa bop c6 chimg chi dao tao
theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé  phong chong tac hai cua thuoc la: Khach san quy

dinh cAm hat thudc 14, ¢6 bién cAm hit thubc & khu vuc quiy I8 tan, trong phong
ngu; ¢6 khu vuce hit thudc 14 riéng cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché dd béo céo théng ké: Khach san d3 thuc hién ché d6 bao
cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

1.5. Khdch san Sai Gon Morin - Cong ty TNHH Sai Gon Morin H ué
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich
- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Khéach san Sai Gon Morin

)
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thuoc Cong ty TNHH Sai Gon Morin - Hué. Cong ty TNHH Sai Gon Morin - Hué
co gidy chtmg nhan ding ky doanh nghiép cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én, ma
s6 doanh nghiép 3300100000, ding ky 14n dAu ngay 18/10/2004, dang ky thay d6i lan
thir 8 ngay 19/3/2019 do Phong Déng ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh
Thira Thién Hué cip.

Pia chi: S5 30 duong L& Loi, phuong Pha Nhuén, thanh phé Hué, tinh Thira
Thién Hué.

Nguoi dai dién theo phap luat: C)ng Tran Vin Lam, chirc vu: Gidm déc, sinh
ngay 02/4/1983. Can cudc cong dén s6 072083003796 do Céng an thanh phé Hb
- Chi Minh cAp ngay 07/12/2017.

- Pép ting didu kién v& an ninh trat tu, an toan vé phong chdy va chita chay,
b4o vé méi trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh phép luét:

+ Ve an ninh trt tu: Khach san c¢é gidy ching nhn da diéu kién vé an ninh,
trat tu s6 438/GCN ngay 20/01/2020 ctia phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat
tux4 hoi Cong an tinh Thira Thién Hué ching nhén da diéu kién v& an ninh, trat tu
dé Jam nganh nghe dAu tu kinh doanh dich vu luu tra va massage

+ An toan vé phong chay va chira chay: Khéch san c6 gidy chimg nhan du didu
kién vé phong chéy va chita chay s& 127/PK-PCCC (PC66) ngay 16/3/2012 cua
Cong an tinh Thira Thién Hué cp; Bién ban kiém tra an toan vé phong chay, chita
chay va ctru nan, ctru hd ngay 22/11/2023 ctia Phong Canh sat PCCC&CNCH Cong
an tinh Thira Thién Hué; gidy chimg nhan bao hiém chay nd bit budc sb
24/26/09/CHBB/PC00003 ngay 05/01/2024 véi cong ty Bao hiém PVI, thoi han bao

hiém dén 16 gio 00 phut ngay 25/01/2025.

~ + Cong tac bao vé moi trudng: Khéach san c¢6 Quyét dinh phé duyét sb 22/MTg
ngdy 19/8/1995 ctia S& Khoa hoc Cong nghé va Mai truong tinh Thira Thién Hué vé
Bdo cao Danh gia tdc dong méi trudng cho dy 4 an Piu tu cal tao mo rong Khach san
Morin II (thoi diém thanh tra, don vi chua cung clp dugc gidy phép s6 22/MTg); gidy
x4c nhan ding ky ban cam két bio vé mdi truong s6 706/UBND - XNMT ngay
30/3/2009 cia UBND thanh pho Hué cho Quiy bar, nha hang kinh doanh dich vu
ruqu bia, nudc giai khat, an ubng tai khach san Morin Hué, khach san d3 thuc hién
viéc quan tric méi truong dinh hang nam (2 1an/nam); Hop ddng thu gom, vin chuyén
xur ly rac thai sinh hoat s6 17B/2024/HDDVNSH ngay 28/6/2024 gitta Céng ty TNHH
Sai Gon Morin - Hué va Céng ty C phin Mbi trudng va Cong trinh d6 thi Hué; c6
bb tri nhan vién quéan 1y, bao vé méi trudng.

Khach san c¢6 Bién ban lam viéc ngay 23/9/2016 ctia Cuc Céanh sat Mbi trudng
ghi nhan khéch san chwa xay dung hé théng xt ly nude thai; Bién ban kidm tra cong
tac bao v€ moi truong ngay 16/8/2019 cua Poan k1em tra moi truong S Tai nguyén
va Moi trudng tinh Thira Thién Hué ghi nhan “yéu cAu hoan tt thd tuc hanh chinh v&
moi trudng theo quy dinh phap ludt, .....trong d6 c6 hé thong xu ly nudc thai tap
trung”. Khéch san c6 nghi quyét cia h01 dong thanh vién s6 03/2024/Ni {Q-HDTV ngay
26/6/2024: “ddng ¥ cho x4y dung hé thdng xi Iy nudc thai theo dé xuit cia Cong ty”.

Theo dai dién don vi bao cdo: Pon vi s€ hoan thanh hé thdng x1r I nudc thai va
cac noi dung theo yéu ciu ctia Poan kiém tra S& Tai nguyén Moi truong tinh Thira
Thlen Hué trong nim 2024.
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+ V& an toan thuc phim: Khach san c6 Bién ban 1am viéc ngay 07/6/2024 véi
Chi Cuc an toan v¢ sinh thuc phim tinh Thira Thién Hué két luan dam bao ding quy

~dinh phép luét.

- Pidu kién co s& vét chat k§ thuét va dich vu phuc vu khéach du lich: Khach
san Sai Gon Morin cé Quyet dinh s6 213/QP- -CDLQGVN ngay 22/3/2024 cta Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam cdng nhén dat tiéu chuén 4 sao, thdi han 05 nim ké tir
ngay ky. -

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trd du lich

- Viéc duy tri chét lugng ctia co s& luu tri du lich theo diing loai, hang d& dugc cong
nhén: :

+ V& co so vat chit ky thuét: Khach san c6 180 budng ngu (02 budng danh cho
ngudi khuyét tat); 01 khu bep, 01 phong hdi nghi 16n; 04 phong hop, hoi thao; 03
nha hang; 02 quay bar; 01 hd boi; 01 phong thé duc thé hinh va fitness; 01 quiy ban
hang luu niém; 07 phong xoa bop - matxa.

+ V& dich vu: Khéch san cung cAp dich vu luu trd, dn ubng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, xoa bop, ban 1é ruou, dai ly thu d6i ngoai t&, vin chuyén, dich vu li
hanh quéc té.

+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Nguoi quéan ly khach san, 02/04
truéng bd phan nha hang, budng dam bao trinh do chuyén mén, nghiép vu va ngoai
ngit theo quy dinh; 51/70 (73%) nhan vién bd phan budng, 18 tin, nha hang, bép dam
bao trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 19/ 70 (27 %) nhan vién phuc vu
dam bao trinh d6 ngoai ngit theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gan bién hiéu co sé luu tri du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai s6 luong, chét luong, gia ca
dich vu: Khéch san thyc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢ diéu kién trong
co s¢ luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb 66/GCN SVHTT ngay 23/8/2024 cua
S& Vin hoa, Thé thao tinh Thira Thién Hué cip danh muc hoat dong thé thao mén
Boi, Lin va mén Thé duc, Thé hinh va Fitness. Khu vuc hé boi ¢6 nodi quy, phao,
sa0, ghé ctru hd, 03 nhén vién ciu hd co chimg nhén tap huén chuyén mén va ctu
hd mon boi, 1dn; khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang thiét
bi thp luyén theo quy dinh.

+ Dich vu kinh doanh I hanh qudc té: Khach san €6 cung cap dich vu lit hanh
cho khach luu trii theo gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té 56 46-032/2016/TCDL-
GPLHQT do Téng cuc Du lich cép cho Céng ty TNHH hifu han Sai Gon Morin-Hué
ngay 15/3/2016.

+ Ban ruou 18 tai chd: Khach san co glay dang ky ban rugu tiéu dung tai chd
ngdy 02/7/2024 gii Phong Kinh t& thanh phd Hué.

+ Thu, d6i ngoai t&: Khach san c¢6 Hop ddng dai ly d6i ngoai té& sb 01/2023/HP-

y
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MORIN/V CB.HUE ngay 01/12/2023 v6i Ngan hang TMCP Ngoai thu’orng Viét Nam,
chi nhanh Hué. -

+ Dich vu xoa b6p: Khéch san c¢6 01 nhén vién xoa bép ¢6 chimg chi dao tao
theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong chong tac hai cia thuoc la: Khéch san quy

dinh cAm hut thubc 14, c¢6 bién cAm hat thubc & khu vuc quay 18 tan; c6 khu vuc hut
thudc 14 riéng cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché d6 bio cdo théng ké: Khach san dé thyc hién ché do bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s& 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

22. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh ‘

2.1. Cong ty C6 phan HG Hué

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu li hanh

- Péang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét: Cong ty Co phin HG Hué
c6 gidy ching nhan dang ky doanh nghiép Cong ty Cb phén, mi s doanh nghiép
3301385609, dang ky 1an dau ngay 10/01/2012 dang ky thay doi 1an thir 4 ngay

26/02/2019 do Phong Diang ky kinh doanh S& K& hoach va Piu tu tinh Thira Thién
Hué cép.

Dia chi tru s& chinh: S6 162 Nguyén Sinh Cung, phudng V§ Da, thanh phd Hué,
tinh Thira Thién Hué.

Ngudi dai dién theo phéap luat: Ong Lé Anh Tuén, chic danh Chu tich hi ddng
- quan tri, sinh ngay 02/01/1968. Ching minh thu nhan dén s6 191018060 do Cong
an tinh Thira Thién Hué c4p ngay 03/04/2008.

- Ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh: Cong ty C6 phan HG Hué ¢6 gidy ching
nhan tién k¥ qu§ kinh doanh dich vu It hanh quéc té ngay 07/03/2019 cta Ngan hang
TMCP Déng Nam A, chi nhanh Hué, s6 tién ky qu§ 500.000.000 dong; c6 Thong bao
sé du tién ky quy dén ngay 08/08/2024 1 500.000.000 ddng.

- V& gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh: Cong ty C6 phan HG Hue kinh
doanh dich vu lif hanh theo glay phép kinh doanh it hanh qubc t& sb 46-
013/2019/TCDL-GP LHQT do Tong Cuc Du lich cAp ngay 08/4/2019. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh lit hanh quéc té.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh qudc té: Ong Trin An Huy, chic
danh: Phé Tng Giam dbc phu trach kinh doanh dich vu lit hanh. Ong Trin An Huy
co bang dai hoc nganh Tleng Anh, trudng Pai hoc Su pham Hue va ching chi nghiép
vu diéu hanh du lich quéc té cua truong Cao dang Vin Lang cap.

b) Viéc thue hién nghia vu kinh doanh dich vu lir hanh

- Viéc thuc hién quy dinh v& st dung huéng dan vién du lich: Cong ty c6 03
huéng dan vién du lich ky hop dong lao dong dai han c6 thé hudng dan vién du lich
con thoi han, ¢6 gidy to phan cong huéng dan vién du lich dé huéng dan khach du
lich theo hop dong 1t hanh. Péi véi cOng tac vién, cdng ty ky hop dong huéng dan du
lich vé6i huéng din vién du lich ¢6 thé huéng dan vién du lich con thoi han, 14 hoi

L
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vién cta td chtc x3 hoi - nghé nghiép vé hu’é’ng dan du lich theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh vé cong khai sb luong, chit lwong, gia ca dich vu du
lich: Cong ty d4 cong khai sb lugng, chit lugng, gia ca dich vy trong chuong trinh du
lich va hop dbng lit hanh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé hop ddng 1t hanh: Céng ty c6 hop dong bing vin
ban vé&i khéch du lich, dai dién khach du lich.

- Viéc thyc hién quy dinh vé chuong trinh du lich, thuc hién chuong trinh du

lich: Cong ty c6 chuong trinh du lich bang vin ban va thuc hién chuong trinh du lich
d6i v6i khach du lich theo hop dong 1t hanh d3 ky két.

- Viéc thyc hién quy dinh v& mua bao hiém cho khéch du lich: Céng ty c6 Hop
ddng nguyén tic bao hiém du lich sb 2421-LALITA/126 ngay 02/01/2024 nam 2024
véi Cong ty TNHH Lalita Viét Nam vé dich vu bao hiém du lich va mua bao hiém
cho khach du lich theo timg chuong trinh cu thé.

- Vi€c thyc hién quy dinh vé ché d6 bao cdo théng ké trong hoat dong du lich:
Cong ty da thuc hién ché do bao céo théng ké trong hoat dong du lich theo quy dinh tai
Théng tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ciia B Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

_ Viéc thuc hién quy dinh vé cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh: Céng ty da thuc hién cong khai té€n doanh nghiép va g1ay
phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té s6 46-013/2019/TCDL-GP LHQT trén bién
hiéu cong ty va trong giao dich dién tu.

2.2. Cong ty C6 phan Du lich Dai Bang

Tai thoi diém thanh tra, don vi di bdo cdo va cung Cé(lp cho Poan thanh tra cac
ho so, tai liéu:

- GiAy chimg nhan dang ky doanh nghiép Cong ty Cb phén, mé s6 doanh nghiép
3301494534, ding ky 1in dau ngay 29/10/2012 ding ky thay d6i 1an tha 9 ngay
17/01/2024 do Phong Piang ky kinh doanh S& K& hoach va P4u tu tinh Thira Thién Hué
cAp. Nguoi dai dién theo phap luat Ong Nguyén Pinh Thuén, chic danh Chu tich !

hoi ddng quén tri, sinh ngay 01/08/ 1989. Cén cudc cong dan s6 046089008567 do
Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xd hoi cAp ngay 28/6/2021;

- Gi4y xéc nhan ky qu§ ngay 28/ 8/2024 tai ngan hang TMCP Péu tu va Phét trién
Viét Nam, chi nhénh Thira Thién Hué, b tién ky qu§ 100.000.000 dong;

- Gidy phép kinh doanh it hanh quoc té sb 46- 059/2022/TCDL-GP LHQT do
Tbng Cuc Du lich (nay 12 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) cap ngay 12/5/2022.

- Bang cip clia ngudi phu trach kinh doanh dich vu it hanh: Ong Nguyen Dinh
Thanh, chitc danh Gidm dbc cong ty. Ong Nguyén Pinh Thanh c6 bang Pai hoc
nganh Van héa Du lich ctia truong Pai hoc Dan 18p Phu Xuén va bing cir nhén tiéng
Anh cia truong Pai hoc Ngoa1 ngi - Pai hoc Hué cAp.

- Vin ban théng béo sb 2308/TB-ET ngay 26/8/2024 vé viéc chdm dut hoat dong
kinh doanh dich vu It hanh quéc té giri Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam; To trinh ngay
28/8/2024 giri Doan Thanh tra B¢ Van héa, Thé thao va Du lich giai trinh v& nhiing
khé khin, vudng méc clia cong ty @& xin chdm dit hoat dong kinh doanh dich vu lit
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hanh, cu thé: Do kh6 khén vé tai chinh kéo dai tir sau dai dich Covid-19, s6 lugng nhan
su cdt giam nhi€u tir nam 2022 dén nay, cong ty khong du diéu kién tai chinh va céc
diéu kién khéc dé duy tri hoat ddng kinh doanh dich vu lit hanh quoc te.

Kiém tra thuc t& hd so tai liéu don vi cung ce“'lp tir nim 2022 dn thoi diém thaph
tra: Cong ty c6 to chitc mdt so6 tour du lich cho khéch du lich ndi dia va thuc hién day
du nghia vu kinh doanh dich vu it hanh néi dia theo quy dinh. Cong ty khong t6 chirc
thuc hién céc tour cho khach nude ngoai vao Viét Nam du lich hodc ngudi Viét Nam
di du lich nuéce ngoai.

 3.Viéc chip hanh quy dinh phap luét trong hoat ddng quan Iy diém du lich

3.1. Piém du lich sinh thdi Pim Chuén

a) V& tu cach phap nhan

- Diém du lich sinh th4i Pam Chudn thudc quan 1y ctia Uy ban nhan dan xa Pha
An, huyén Phu Vang, tinh Thtra Thién Hué. UBND x4 Phi An c¢6 trach nhiém thyc
hién vi€c to chitc quan ly, khai thac, phat trién diém du lich theo ding quy dinh cua
Luét Du lich va cac van ban phép luit co lién quan.

. UBND xa Phii An da ban hanh Quyét dinh s6 279/QD-UBND  ngdy 11/9/2017
v€ viéc thanh 18p t6 Hop tac x4 phat trién du lich sinh théi dwa vao cdng dong xa Phu
An; Quyét dinh s6 386/QD- TQL ngay 26/7/2019 vé viéc ban hanh Quy ché quéan ly,
hoat déng ctia T6 quan 1y diém du lich sinh thai DAm Chudn.

Tuy nhién, theo bdo cdo ctia don vi: Hoat dong kinh doanh du lich tai Dlém du
lich sinh thai PAm Chudn 14 hinh thic tu phat nguoi dan va tip trung chu yéu tai 05
nha hang (Pam Chudn An Pht, PAm Chudn Huong quan, Pam Chudn Hoi quan, Tam
Giang Lagoon va Thuy Triéu quéan). T6 quan ly dlem du lich sinh thai PAm Chudn
quan 1y v& an ninh trat tu, phong chéng chay nd, an toan thuc phim, vé sinh moi
truong; khong quan ly hoat dong kinh doanh.

- Quyét dinh cong nhan diém du lich: Piém du lich sinh thai D?lm Chudn dugc
Uy ban nhén dén tinh Thira Thi€én Hué€ e6ng nhan diém du lich cap tinh tai Quyét
dinh s6 951/QD-UBND, ngay 16 thang 4 nam 2019.

b) Viéc thuc hién diéu kién céng nhén diém du lich va quén 1y diém du lich

- V& tai nguyén du lich: Piém du lich sinh thai Pam Chudn ¢6 dién tich 527 ha
cd ranh gi6i xdc dinh trén ban dd dia hinh ctia x4 Pht An, 13 mét phan trong hé théng
dam ‘pha Tam Giang nén nbi bat véi canh quan song nudc, dAm ph4; c6 Di tich lich
st cap qudc gia Pinh lang An Tuyén, c6 18 hdi Thu té, ¢ céc lang nghé truyén théng
va am thuc, dac san dac trung cta dia phuong.

- V& két cAu ha ting, dich vu can thiét bao dam phﬁc vu khéach du lich:

+ Két nbi giao théng, thong tin lién lac: Piém du lich ¢6 hé théng giao thong di
lai thuan tién, d& dang tiép can céc dlem tham quan: Tuyén duong tinh 16 10A tur
dudng Thity Duong - Thuén An dén qudc 16 49A rong 36m; tuyén dé Tay pha Tam
Giang tir cAu Dién Trudong dén cho Tridu Thuy; cac tuyén dudng giao thong lién
thon trén toan xa va dén cac dia diém kinh doanh d3 dugc bé téng, nhua héa, mot sé
tuyén dudng dugce diu tv mé rong. Pudng thiy dao duoc quy hoach 13 rang, dong
b, quy hoach hé théng ludng lach ddm béo 16 gi6i; ¢6 01 phuong tién giao thong
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dudng thity ndi dia dam bao didu kién phuc vu van chuyén khach du lich. Hé thong
thong tin lién lac thuén tién.
+He thdng dién, nuéc sach: Diém du lich sir dung hé théng dién ludi quéc gia

va ngudn nudc sach tir nha may nudc Van Nién ddm béo cho nhu cAu sinh hoat va
tiéu dung.

+ Noi quy, b1en chi din: Diém du lich c6 hé théng bién chi din dat tai ddu x4
dén khu 4m thuc PAm Chudn; c6 bién béo giao théng, céc co SO dich vu, cac diém
tham quan.

+ Thuyét minh vé& diém du lich: Piém du lich chua c6 dich vu huéng dan vién
du lich tai di€m.

+ Dich vu an ubng, mua sim: Piém du lich ¢6 05 nha hang kinh cung cép dich

vu in udng ctia ngudi dan tu kinh doanh; dich vu mua sam chi yéu 13 céc dic san
cua dia phuong.

- V& diéu kién vé an ninh, trat ty, an todn x& hoi, bdo vé moi truong:
+ Piéu kién an ninh trat tu: UBND x4 c6 luc lugng truc gac 24/24.

+Viéc cong khai sb dién thoai, dia chi ctia tb chirc, ca nhan quan 1y diém du lich:
UBND x4 d4 cong khai sé dién thoai cia T4 quan 1y diém du lich, UBND x4, Cong
an x3, cac dong chi lanh dao xa d& kip thoi xir Iy khi c6 su viéc xay ra.

+ Viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cta khach du lich:
Diém du lich c6 bd phén tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi ciia khach du
lich dit tai Tru s6 UBND xa Pht An.

+ Cong tac bdo v€ moi truong: Céc tuyén duong lién thon trong Piém du lich
dugc bd tri thing réc co nap day; diém du lich c6 hé théng nha vé sinh cong cong
tai du 4n nha cho bén thuyén du lich (tuy nhién chua dua vao hoat dong), khach du
lich chti yéu sir dung nha vé sinh tir 05 nha hang trong diém du lich. Mdi nha hang
bd tri 02 - 03 nha vé sinh c6 mai che, thong g1o day d 4anh sang va cac trang thiét
bi co ban. 05 nha hang c6 Hop ddng cung cap dich vu vén chuyen va thu gom rac
thai sinh hoat dich vu in uéng v6i UBND x4 Pht An (Hop dong sb 02/2024/HPDV,
06/2024/HDDV, 09/2024/HPDV, 10/2024/HPDV ngay 05/01/2024). Khéi lugng
rac thai moi quan khoéng 50 - 70 kg/ngay, dugc thu gom dung vao bao ni 16ng dua
vao d4t lién @& xt Iy hang ngay. Mdi nha hang déu trang bi tir 4 - 7 bdn dung tich
1500 -2000 lit chtra nudc thai phat sinh tir hoat dong kinh doanh, nudc thai tir nha
vé sinh va bdn chira dugc xtt 1y 3 - 4 1An/nim. C4c nha hang déu bo tri nhan vién
]am vé sinh hang ngdy dé dam bao vé sinh méi trudng, dap ing yéu cAu phuc khach.

+ Céac bién phap phong, chdng chay nd theo quy dinh ctia phap luét: Tir nam
2022 dén nay UBND xa Pha An chi tri phbi hop v6i phong chuyén mon huyén tién
hanh kidm tra nhiu dot v& an toan, phong chdng chdy nd dbi véi 05 nha hang trong
diém du lich; c6 Bién ban kiém tra phong chdy chira chdy va ciu nan ctru ho ngay
15/3/2024 tai nha hang Pam chudn, nha hang Thiy Triéu quan, nha hang Pam Chuén
Huong Quén, nha hang PAm Chudn Lagoon.

+ V2 vé sinh an toan thuc phim: Céc quéan in trong Piém du lich c6 glay chimg
nhén co s& di diéu kién an toan thuc phim (Quan Oc Thuy Triéu, Quan Oc Truyén
Nam, Pam chudn An Pht, Pdm Chudn Huong Quén).

4
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- Viée thye hién quy dinh v& bdo cdo théng ké: Diém du lich ¢6 bdo cdo théng
ké trong hoat dong du lich gt phong Van hoéa -Thong tin huyén Pha Vang va béo c4c
ndi dung khac theo y€u cau ctia phong ban chuyén mon huyén Pha Vang.

3.2. Piém Du lich YesHue Eco - Cong ty Cé phin Péau tw va Dich vu YesHue Eco

a) V& tu cach phap nhén

- Piém Du lich YesHue Eco thg@c quan ly ctia Cong ty Co phén ]Qz‘?tu tu va Dich
vu YesHue Eco. Cong ty C6 phan Dau tu va Dich vu YesHue Eco ¢6 gidy chimg nhén
dang ky doanh nghiép Céng ty Cb phan mé s6 doanh nghiép 3301636210, ding ky
14n dau ngay 01/11/2018, ding ky thay dbi 14n thir 2 ngay 22/02/2022 do phong Diang
ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Thira Thién - Hué cAp. Nguoi dai dién theo
phap luat: Ba Lé Thi Kim Hing, chirc vu: Gidm déc, sinh L ngay 26/12/1993, ho chiéu
Viét Nam s6 C0602124 do Cuc quén Iy xuét nhap canh cAp ngay 24/06/2015.

Cong ty C6 phan Pau tur va Dich vu YesHue Eco ¢6 trach nhi€ém thyc hién vigc
to chiic quan ly, khai théc, phat trién diém du lich theo dting quy Luét Du lich va cé4c
van ban phép Iuat co lién quan.

* - Quyét dinh c6ng nh4n diém du lich: Piém Du lich YesHue Eco dugc Uy ban

nhén dén tinh Thia Thién Hué cong nhan diém du lich cap tinh tai Quyét dinh
s6 257/QD-UBND, ngay 21 thang 01 nam 2020.

b) Viéc thuc hién diéu kién c6ng nhén diém du lich va quan 1y diém du lich

- Vé tai nguyén du lich:‘ Piém Du lich YesHue Eco c6 dién tich 50.000m?, c6
ranh gi61 )52'10 dmh trén ban do dia ,hinh X?l Huong Pht, huyén Nam DQng, tinh Thira
Thién Hué. Diém du lich c6 hé th(“)n,g su~6i tu nhién dai hon 3km, 04 ho thac nude va
hé thong canh quan rung tu nhién hap dan khach du lich.

- V& két cAu ha tang, dich vu cin thiét bao dam phuc vu khéch du lich:

+Két ndi giao thong, thong tin lién lac: Hé théng giao thong thuin tién, d& dang
tlep cén qua duong cao tdc La Son - Ty Loan hogc tinh 16 14B. Diém du lich ¢6 két
noi wifi.

+ Heé théng dién, nuéc sach: Diém du lich ¢ Hop d(‘A)n7g mua ban dién sb
24000175/EVN CPC/HDMBDNMDSH ngay 29/01/2014 véi Tong cong ty Dién luc
Mién Trung. Piém du lich str dung nudc sudi liy tir ddu nguon, dugc xtr Iy qua hé
théng may loc nudc. Hang nam, nguon nudc sur dung tai Piém du lich duoc Trung
tam Kiém nghiém thudc, my pham thuc phdm S& Y té tinh Thira Thién Hué kiém
tra, kiém nghiém (c6 Ph’1eu két qua thir nghiém nude diu vao ngdy 10/4/2023 cta
Diém du lich YesEco, két qua khong phat hién dudi ngudng dinh lugng ctia phuong
phép thi).

+ Nbi quy, bién chi ddn: Piém du lich ¢6 hé théng bién chi dan 15i di timg khu
vuc, cac co s& dich vy, cac diém tham quan.

+ Thuyét minh v& diém du lich: Piém du lich chua ¢6 huéng dan vién du lich
tai diém.

+ Dich vu an uéng, mua sém: Diém du lich ¢6 01 nha hang; 01 quﬁy ban hang
dac san dia phuong.

+ Dich vu luu tr: Piém du lich ¢6 03 khu vuc cdm trai (60 1éu trai) c6 khu vuc
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don tiép khach, khu vuc dung 18u, trai, phong tém, phong vé sinh chung, c6 ti thubc
cAp ctru, c6 nhan vién tryc khi co khach; 12 phong ngi c6 dinh (dugc xay dung, lap
ghép theo kidu tién ché) c6 giudng d6i, chin, dém, ga boc, méc treo quan 4o, coc
udng nudc, dép di trong phong, khan mat, khén tim, kem dénh ring, dau goi diu, c6
huéng dan thoat hiém.

- Vé diéu kién vé an ninh, trét tu, an toan x4 hdi, bio vé mdi trudng:

+ Piéu kién an ninh trat tu: Pidm du lich c6 gidy chimg nhan da didu kién vé
an ninh trét tu s6 437/GCN ngay 31/12/2019 ctia Phong Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tu x& hoi Cong an tinh Thira Thién Hué cép chimg nhan dt diu kién vé an

ninh trat tw lam nganh nghé kinh doanh dich vu luu trd; c6 bd tri nhan vién truc
24/24.

. + Viéc cong khai sb dién thoai, dia chi ciia td chirc, ca nhan quén ly diém du lich:
Piém du lich da cong khai sb dién thoai trén bang thong béo tai cong, trén trang dién
ttr chinh thirc ctia diém du lich.

+ Viéc tiép nhan va giai quyet kip thoi phan anh, kién nghi cta khach du lich:
Piém du lichcobd phan thong tin hd trg khach du lich, cong khai s6 dién thoai duong
day néng tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi ctia khéach du lich.

+ Cong tac ciu hd cury, nan: Diém du lich ¢6 b tri phao boi tai cac dia diém cho
khéch du lich tdm; c6 05 nhan vién truc ctru hd c¢6 ching chi cru hd, ciu nan.

+ Cong tac bdo v€ moi truong: Piém du lich c6 04 khu vé sinh c6ng cong co
mai che, thong gié, c6 bién chi dan, tuy nhién dién tich nho va t6i. Piém du lich c6
Bién ban lam viéc gitta Cong ty Cb phan Pau tu va Dich vu YesHue Eco va UBND
x4 Huong Phu v& gia thu gom vin chuyén rac thai sinh hoat nim 2024; c6 bb tri 03
nhan vién phu trach vé sinh, méi truong. Nudc thai sinh hoat va nha v€ sinh duogc
xt 1y qua hé thdng bé tu hoai.

+ Céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh ctia phép lut: Piém du
lich c6 phuong 4n chita chay clia co s& nam 2019, 2022; c6 Bién ban kiém tra an toan
vé phong chéy, chita chay ngay 18/11/2022 cia Céng An huyén Nam Déng.

N

+ V& vé sinh an toan thyce phém Piém du lich c6 gidy chimg nhén co s& di didu
kién an toan, thuc pham sd 57/2023/ATTP- CNDK ngay 17/4/2023 cua Chi cuc An
toan vé sinh thyc phm tinh Thira Thién Hué cAp, gi4 tri 03 ndm ké tir ngay ky.

- Viée thuc hién quy dinh vé bdo céo thdng ké: Piém du lich d& thuc hién bo
cdo thong ké theo quy dinh.

IIL KET LUAN CAC NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viée chip hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
lwu tra du lich

Khach san White Lotus Hué, Khach san Cherish, Khach san Park View,

Khach san Indochine Palace, Khach san Sai Gon Morin dam bao diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra du lich theo quy dinh tai Diéu 49 Luét Du lich: Bang ky kinh
doanh theo quy dinh cta phép luat; dap Umg diéu kién vé an ninh, trit tu, an toan vé
phong chdy va chita chdy, bao vé méi truong, an toan thue phdm theo quy dinh cta
phép lut; dam bao didu kién t6i thiéu v& co s vét chét k¥ thuat va dich vu phuc vu
khéch du lich. Thuc hién cc nghia vu trong kinh doanh dich vu luu trd du lich theo
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tai Pidu 53 Luat Du lich: Niém yet cong khai gia ban hang héa va dich vu, ndi quy
ctia khéch san; treo bién c6ng nhan hang co s trit; duy tri chit lugng cta co s& luu
tri theo ding loai hang da dugc cong nhan; thuc hién ché d6 bio cdo thong ké theo
‘quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tri con mot
s6 tdn tai:

- Khéch san White Lotus Hué, Khéch san Indochine Palace, Khach san Sai
Gon Morin chua dam bao tiéu chuén vé trinh d6 chuyén moén, nghi€p vu cua trudng
bd phén va nhén vién phuc vu theo quy dinh;

- Khéch san Cherish chua c6 gidy ching nhén du diéu kién du diéu kién kinh
doanh hoat dong thé thao mén Boi 161, Thé duc Thé hinh va Fitness; chua dam bao
tiéu chuén vé trinh d chuyén mén, nghiép vu clia trudng bd phén va nhan vién phuc
vu theo quy dinh;

- Khéach san Park View chua c6 gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao mén Thé duc Thé hinh va Fitnes; chua dam bao tiéu chun v& trinh do
chuyén moén, nghiép vu cia trudng bo phan va nhan vién phuc vu theo quy dinh.

2. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
lit hanh

- Cong ty Cé phin HG Hué dam bao diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo
quy dinh tai Piéu 31 Lu4t Du lich: biéng ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat;
ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh quéc t&; ngudi phu trach kinh doanh dich vu Iit hinh
qudc té dam bao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh. Thuc hién nghia vu
trong hoat dong kinh doanh dich vu 1 hanh theo quy dinh tai Piéu 37 Luét Du lich:
Cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu & hanh qudc t&; mua
bao hiém cho khéach du lich; st dung hudng dan vién dé huéng dan khéach du lich theo
hop déng It hanh; thuc hién quy dinh vé hop dong 1t hanh; quan ly khach du lich theo
chuong trinh du lich d4 thoa thusn; thuc hién ché do bao cdo, théng k&, luu giit hd so
theo quy dinh cua phap luit.

b ryis CONE ty Cb phan Du lich Pai Bang c6 Thong béo sb 2608/TB-ET ngay
26/8/2024 v& viéc chim dit hoat dong kinh doanh dich vu 1if hanh qubc t& giri Cuc Du
lich Quoc gia Viét Nam va dang hoan thién céc thi tuc chdm dut hoat dong du lich
qudc té theo quy dinh.

3. Viéc chap hanh quy dinh phap luét trong hoat ddng quan Iy diém du lich

Diém du lich sinh thai Ddm Chudn va Diém Du lich YesHue Eco dam béo didu
ki€n cong nhan diém du lich tai Piéu 23 Luat Du lich: C6 tai nguyén du lich, ¢6 ranh
gidi xac dinh, c6 két céu ha tang, dich vu cén thiét bao dam phuc vu khach du lich;
dap ing diéu kién v& an ninh, trét tu, an toan xa hoi, bao vé méi truong theo quy
dinh ctia phép luat. Thuc hién cc nghia vu ciia t6 chiic trong quén 1y diém du lich
theo quy dinh tai Piéu 25 Luét Du lich: Tao diéu kién thuén loi cho khach du lich
dén tham quan; niém yét ndi quy, hé théng bién chi dan giao thong, cdnh bio an toan
cho khach; quan ly, giam st hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi
quan ly; bao dam an toan cho khach du lich, trét ty, an toan xa hoi, bdo vé moi trudng
tai diém du lich; tiép nhén va giai quyét kip thoi kién nghi ctia khach du lich; chép
hanh céc quy dinh phap luat trong qua trinh kinh doanh.
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IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Ciin ot két qué thanh tra, xét tinh chét, mire d0 vi pham va dé hd trg théo g& khé
khin cho doanh nghiép, Thanh tra B Vian héa, The thao va Du lich dé tien hanh lap
bién ban lam viée, yéu cau céc don vi dugc thanh tra chap hanh nghiém tlc cac quy
dinh phap luét trong qpé trinh hoat dong kinh doanh dich vu du lich; khac phuc kip thoi
nhiing ton tai, han ché da néu trong bién ban lam viéc va ting cudng cong tac ddm bao

- an pirlh, an toan cho khéch du lich. Bbi v6i céc co s6 luu tra du lich, duy tri co s& vat
chét, trang thiét bi, trinh d6 chuyén mén nghiép vu c@a d6i ngfi nhén vién phuc vu va
chi duoc phép hoat dong kinh doanh cac dich vu thé thao khi dam bao du di€u kién
kinh doanh theo quy dinh phép luét.

V. KIEN NGHI

1. D&i véi cac dom vi hoat dong kinh doanh du lich va quén ly diém du lich

-Khach san White Lotus Hué, Khéch san Indochin,e Palace, Kbéch san Sai Gon
Morin, Khach san Cherish, K:héch san Park View c6 ké hoach tuyén dung, dao tao,
ddo tao lai nguon nhén luc dé dam bao trinh d6, chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit
ctia trudng cac bd phén va nhén vién phuc vu theo diing quy dinh. |

- Khéch san Cherish, Khach san Park View phai dam bao diéu kién hoat dong
thé duc, thé thao theo quy dinh ctia phép ludt.

- Cong ty Cb phﬁn Du lich Pai Bang chip hanh ding cac quy dinh phap luét vé
chém dit hoat dong kinh doanh dich vu It hanh; thuc hién ding ndi dung da cam két;
chi dugc phép hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh khi dam béo cac diéu kién theo
quy dinh cta phap luét. :

- Piém du lich sinh thai Pam Chudn c6 ké hoach phat trién thém céc san pham,
dich vu du lich dé phuc vu nhu cau cta khéch du lich trong nudce va qudc té.

- Piém Du lich YesHue Eco can ting cudng cong tac dam bao an ninh, an toan
chQ khach du lich khi sit dung céc dich vu tai Piém du lich; dau tu, ndng cép trang
thiét bi phuc vu khach du lich; gitr gin canh quan, ddm bao vé sinh mdi truong.

2. P5i v6i S& Du lich tinh Thira Thién Hué

- Tang cuong phd bién, tuyén truyén huéng dan céac don vi kinh doanh dich vu
luu trt} du lich, dich vu lit hanh trén dia ban thuc hién ding céc quy dinh cua phap
Tuat vé kinh doanh dulich;

- Chi dao cac phong chgyén mon thu@c S& th}n‘mg xuyén ra soat va thuc hién dang
c4c quy dinh vé cong tac tham dinh, xep hang, xép hang lai co s¢ Iuu trd du lich dam
bao céc tiéu chi theo quy dinh; t6 chic tap huén chuyén mén nghiép vu cho ngudn nhan
luc du lich trén dia ban dé dap img nhu cau phuc vu khach du lich.

_ Chi dao Thanh tra S& tién hanh kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Két luan
thanh tra ctia cac doi tugng dugc thanh tra.
3. P4i v6i Thanh tra S& Du lich tinh Thira Thién Hué

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién K&t luan thanh tra cua cac don vi, bdo cao
két qua thuc hién cia cac don vi cho Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chu trong thanh tra dbi véi céc loai
hinh kinh doanh dich vu du lich méi, nhat la cac san pham du lich ngoai lai dang
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duogc du 1uefm x4 hdi quan tAm va céc san phdm du lich ¢6 nguy co anh huéng tdi
tinh mang, strc khoe ctia khach du lich; kip thoi phat hién, ngan chin, xit Iy nghiém
cac hanh vi vi pham. |
4. P6i v6i Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

, - Nghién ciu, ra soét, sira d6i quy dinh v& tiéu chuén trinh d6 chuyén mon
nghlep vu, ngoai ngir d6i véi trudng bd phén, nhén vién phyc vu trong co s6 luu trd
du lich cho pht hgp véi tinh hinh thuc té. Kiém tra, ra soat viéc bd sung tién ky qu§
kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh sau khi Nghi dinh 94/2021/ND-CP ngay
28/10/2021 hét hiéu luc.

- Gl cac quyet dinh cdng nhan hang co sé luu tra du lich; danh sach céc co s6
Iwu trt du lich d4 hét han cong nhan hang sao nhung khong tién hanh lam thi tuc
cong nhén lai hang sao theo quy dinh cho Thanh tra B Vén héa, Thé thao va Du
lich de phuc vu cho cdng tic quan Iy nha nuée vé du lich va cdng tac thanh tra, kiém
tra v& hoat dong du lich./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- B6 truéng Nguyén Vin Hing (de bdo cdo); S

- Téng Thanh tra Chinh phit (@ bdo cdo);
- Thit trudng Trinh Thi Thuy (c‘z’e bao cdo);

- Thit truéng HS An Phong (dé bdo  cdo); 15 CRT\*\

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (@ phoi hop thuc hién); E . % A

- S& Du lich tinh Thira Thién Hué (@€ phdi hop thuc hién); \ 2PN

- Thanh tra S& Du lich tinh Thiva Thién Hud (@ phdi hop AP S < s
thyc hign); e 3%

- Pon vi 1a dbi tuong duoc thanh tra (c‘z’e thuec hién); “EeThanh Liém

- Luu: VT, HS Boan.NL.18 .



