BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BQ Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: 90 /KL-TTr Ha Ngi, ngay 42 théng 09 ndm 2024
pe——— [G1 > L ’U Wif“"% l 4] KET LUAN THANH TRA
: \ T U.f:mj:; ‘f__.i__,.l viéc chap hanh quy dinh phap luit trong

hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Quéng Ninh

Thyc hién Quyét dinh sé 140/QB-TTr ngay 19/7/2024 cia Chanh Thanh
tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh tra viée chép hanh quy dinh phap luat
trong hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Quang Ninh. Poan Thanh tra d& tién
hanh thanh tra truc tiép tai 06 co s& kinh doanh dich vu luu tra du lich, 03 doanh
ngl}iép kinh doanh dich vu Iit hanh, 01 khu du lich cé‘ip tinh, 01 khu du lich ca"ip
quoc gia.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngdy 28/8/2024 ctia Trudng Poan thanh tra,
Chénh Thanh tra B& Vin héa, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Tai tinh Quang Ninh, Thanh tra B4 Vin héa, Thé thao va Du lich d4 tién
hanh thanh tra tai 06 co s¢ kinh doanh dich vu luu tr du lich, 03 doanh nghiép
kinh doanh dich vu 1 hanh, 01 khu du lich cé.p tinh, 01 khu du lich cép quéc
gia. Cac don vi ¢6 gidy chimg nhén ding ky thanh 13p doanh nghiép; quyét dinh
céng nhdn hang co s& luu tra du lich; gidy phép kinh doanh dich vu it hanh;
quyét dinh céng nhén khu du lich c4p tinh, khu du lich cip quéc gia. Trong qué
trinh hoat dong, cac don vi dap ung diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich
va kinh doanh dich vu 1ir hanh, quan ly khu du lich.

Qua trinh thanh tra, cac don vi 1a d6i tugng thanh tra da chép hanh va thuc
hién nghiém tac quyét dinh thanh tra, cung cip cac ho so, tai li¢u lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

II. KET QUA THANH TRA

1.Viée chiap hanh quy dinh phép luit trong hoat déng kinh doanh
dich vu lit hanh

1.1. Cong ty C6 phian Pau twr va Phat trién Du lich Bic Luén

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat:

Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Du lich Bic Luan c6 gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép cong ty cd phan mé s6 5701299820, dang ky lan dau
ngay 04/08/2009 ding ky thay dbi 1an thar 2 ngay 17/02/2023 do Phong ding ky
kinh doanh Sé& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ninh cép.

Pia chi tru s& chinh: S6 20 L& Thi H("Sng Gém, phuong Tran Phu, thanh
phb Méng Cai, tinh Quang Ninh.



Nguoi dai dién theo phap luét:

Duong Thi Anh Ngoc, gidi tinh: Nir, sinh ngay 05/12/1982, Cén cudce
cong dan so 022082000224 do Cuc Canh sit QLHC vé TTXH cip ngay
13/8/2021, chie danh: Giam dbe.

Noéng Thi Thay, gidi tinh: N, sinh ngay 03/06/1974, Cén cu6e cong dan
$6 022174009418 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cép ngay 22/ 12/2021 chure
danh: Chu tich hdi dong quan tri.

- Gihy chung nhén tién ky qu§ kinh doanh dich vu 1it hanh s6 0062/MCA-
DVKH ngay 05/01/2024 tai Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Mong Cai. Tai khoan ky quy s6: 1043801876. S& tién ky quy
500.000.000 déng.

Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh: Ba Dang Thi Thu — Piéu
hanh tour du lich ¢6 Bing Cao déng hudng dan du lich do truong Cao dang Cong
thuong Viét Nam.

- Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh qudc t& s6 22-004/2014/TCDL-
GP LHQT do Téng cuc Du lich cdp ngay 07 thang 11 nam 2014. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh 1it hanh d6i véi khéach du lich vao Viét Nam va khach du lich
ra nudc ngoai.

b) Viéc thyc hién nghia vu kinh doanh dich vy 1t hanh

- Viéc thuc hién ché db béo cdo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do6
béo cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngiy
31/12/2021 ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viée str dung hudng dan vién: Cong ty ky hop déng lao dong véi 03 huong
din vién c6 thé huéng dan vién du lich quéc t& con thot han, st dung mot s6 cong
tac vién du didu kién 1am huéng din vién du lich québc té.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty da thuc hién.

- Viée thue hién quy dinh v& hop ddng 1it hanh: Céng ty da thuc hién ky
hop ddng 1t hanh véi khach, hodc dai dién khach du lich.

- Viéc lap, luu tri hd so, tai liéu: Cong ty da thuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té: Cong ty dé thuc hién.

Céng ty Cé phdan Pau tu va Phdt trién Du lich Bic Ludn bdo dém diéu
kién kinh doanh dich vu lit hanh va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh
doanh dich vu lit hanh.

1.2. Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich Hai Lam Sa
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ciia phap luat:

Co6ng ty Trach nhiém hiru han Du lich Hai Lam Sa co6 gidy ching nhan
déng ky kinh doanh va dang ky thué cdng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién
tré 18n ma sb 5700593900, ding ky Jin dau ngay 26/5/2006 déng ky thay dbi lan
thr 3 ngay 12/12/2008 do Phong dang ky kinh doanh So K& hoach va Pau tu
tinh Quang Ninh cép.
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Dia chi tru s& chinh: S6 20 Phé Poan Két, phudng Tran Phi, thanh phd
Moéng Cai, tinh Quang Ninh.

Ngudi dai di¢n theo phap luét: Nguyén Thi Thanh Huyén, sinh ngay
16/5/1975, Chung minh nhén dan s& 100634589 do Céng an tinh Quéng Ninh
cAp ngay 31/7/1999, chitc danh: Ch tich hdi ddng thanh vién kiém Giam dbc.

- Gidy chimg nhin tién ky quy kinh doanh dich vu lit hanh quéc t& ngay
s6 0277/MCA-DVKH ngay 31/01/2024 tai Ngn hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam — Chi nhanh Moéng Cai. Tai khoan ky quy s&: 1044374485, S tién
ky qu¥ 500.000.000 dong.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh: Ba Nguyén Thi Thanh
Huyén — Giam déc cong ty c6 Bing cir nhan nganh Du lich hoc ctia Dai hoc Québc
gia Ha Néi cip.

- Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quoc t€ s6 22-003/2014/TCDL-
GP LHQT do Tong cyc Du lich cap ngay 31 thang 12 ndm 2014. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh [& hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich
ra nudc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1ir hanh

- Vige thuc hién ché dd bdo céo théng ké‘;: Cong ty da thuc hién ché do
bao céo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich. _

- Viée st dung huong dan vién: Cong ty ky hop dong lao dong voi 04 hudng
dAn vién c6 thé huéng din vién du lich quéc té con thoi han, cong ty khong str
dung cong tac vién.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty d3 thuc hién.

- Viée thuc hién quy dinh vé& hop ddng lir hanh: Céng ty da thuc hién ky
hgp dong 1 hanh véi khéach, hodc dai dién khach du lich.

- Viéc 18p, luu trit hd so, tai lidu: Cong ty di thuc hién.

- Yiég cOng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quoc té: Cong ty d& thuc hién.

Céng ty Trdch nhiém hitu han Du lich Hai Lam Sa bdo dam diéu kién kinh
doanh dich vu lir hanh va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh. .

1.3. Cong ty Co phan Ka long Group

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Cong ty Co phan Ka long Group co gidy ching nhén déng ky doanh
nghiép cong ty cb phan ma s6 5701862472, diang ky 14n dau ngay 20/4/2017

déng ky thay déi 1an tht 9 ngay 12/5/2023 do Phong ding ky kinh doanh S& Ké
hoach va dau tu tinh Quang Ninh cép.
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Dia chi tru s& chinh: S8 111 Cao Théng, phuong Hai Yén, thanh phd
Mong Cai, tinh Quang Ninh.

Ngudoi dai dién theo phap luat: Nguyén Trung Kién, gidi tinh: Nam, sinh
ngay 03/11/1982, Can cude cong dan s6 022082000749 do Cuc Cénh sat QLHC
vé TTXH cap ngay 25/4/2021, chic danh: Giam doc.

- Giby chimg nban tién ky quy kinh doanh dich vu li hanh sb
152/2024/HPG-TCB ngay 19/01/2024 tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét
Nam — Chi nhénh Hai Phong. Tai khoan ky quy s6: 19901000013471. S6 tién ky-
qu§ 500.000.000 déng

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh: Ong Pham Ding Khoa —
Phu trach kinh doanh dich vu lit hanh c¢6 Bing cao dang nganh Quan tri kinh
doanh Du lich va Khéch san cta Truong Pai hoe Kinh t& Quéc déan cép.

- Gidy phép kinh doanh dich vy I hanh québe té& s6 22-123/2023/TCDL-
GP LHQT do Téng cuc Du lich cap ngay 24 thang 4 nim 2023. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh lit hanh d6i vé6i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich
ra nudc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1if hanh

- Viéc thyuc hién ché d6 bdo cdo thong ké: Cong ty da thyc hién ché d6
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cua B§ Van hoéa, Thé thao va Du lich.

- Viéc sur dung hudng dan vién: Cong ty ky hop déng lao ddng v6i 05 hudng

dan vién c6 thé huéng dan vién du lich quéc t& con thoi han, str dung mét s6 cong
tac vién du didu kién lam huéng din vién du lich quéc té.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty di thuc hién.
- Viéc thyc hién quy dinh v& hop dong lit hanh: Céng ty dé thuc hién ky hop
dong 1t hanh vai khach hodc dai dién khach du lich. '
- Viéc lap, luu trir ho so, tai lidu: Cong ty di thyc hién.
- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh quéc té: Cong ty dd thuc hién.

Céng ty Cé phan Ka long Group béo dam diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh va thue hién nghia vu trong hoat déng kinh doanh dich vu li¥ hanh.

2. Viée chip hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
dich vu luu trd du lich

2.1. Can hd du lich Citadines Marina Ha Long

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tr du lich
- Bing ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luit:

Can ho du lich Citadines ’Marina Ha Long thuéc Cong ty Trach nhiém hiiu
han Dau tu Phat trién San xuvat Ha Long c6 gidy chimg nhén dang ky doanh
nghiép céng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tr¢ 1€n ma sé 5700103433
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ding ky 14n dau ngay 20/9/1994, dang ky thay dbi 1an thir 25 ngay 13/5/2024 do
phong Pang ky kinh doanh S¢& K& hoach v& Pu tur tinh Quang Ninh cép.

Dia chi: Téng 1, Toa nha Green bay, dudng Hoang Qubc Viét, phudng
Hung Théng, thanh pho Ha Long, tinh Quang Ninh.

Nguoi dai dién theo phép luat: Doan Quéc Huy, sinh ngdy 14/4/1984, Can
cude cong dan s6: 001084010031 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cap ngay
16/4/2024, chirc danh: Téng Giam déc.

- Pép (mg diéu kién vé an ninh, trit ty, an toan vé phong chay va chira
chay, vé sinh an toan thuc pham, bao vé mdi truong theo quy dinh cua phap luat:

+ Piéu kién Vé an ninh, trat tw: Cin ho cé gidy chimg nhan du diéu klen
v& an ninh, trit ty sé 31/22/GCN ngay 06/5/2022 do Phong Canh sat QLHC vé
TTXH — Céng an tinh Quang Ninh cap @& 1am nganh nghé du tu kinh doanh
dich vu luu tr.

+ Pidu kién v& phong chéy, chita chdy: Ciin ho c6 gidy chimg nhén thdm
duyét v& phong chdy va chita chdy sb 854/TD-PCCC-P6 ngay 22/6/2018 do Cuc
Cénh sat Phong chdy Chita chdy va Ciru nan Ctu ho — Bo Cong an cap, cong
van chip thuan két qua nghiém thu vé phong chay va chita chdy s6 889/NT-
PCCC&CNCH-P4 ngay 28/4/2022 do Cuc Cénh sat Phong chay Chita chdy va
Ctru nan Ciru hd — B Cong an cip; bién ban kiém tra an toan vé phong chay va
chita chdy ngay 28/3/2024 do Phong Canh sat Phong chay Chita chdy va Ciu
nagn Ciru h — Céng an tinh Quang Ninh 14p; béo hiém chay, nd bit budc voi
Cong ty Bao Hiém Buu Dién Thing Long thoi han béo hiém dén ngay
30/09/2024.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc phém: Cian hd khong thude dbi tugng cip
giay chitg nhéin du diéu kién vé an toan thuc pham, dé thuc hién quy dinh vé v¢
sinh an toan thuc pham.

+ Pidu kién v& bao vé mdi truong: Can hd c¢d quyét dinh vé vic phé
duyét Bao cdo dénh gid tdc dong moi trudng cta Du an Khu chung cu két hop
dich vu thuong mai tai 16 dét sé6 H78-2, Bén dao s6 3, Khu d6 thi dich vu Hung
Théng tai phudng Hing Thang, thanh pho Ha Long, tmh Quang Ninh ctia Cong
ty Trach nhiém htru han Dau tu phét trién san xuat Ha Long s6 3216/QD-UBND
ngay 20/8/2018 do UBND tinh Quang Ninh cAp.

- Didu kién vé co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vy khéch du lich:

Cén hd cé quyet dinh vé& viéc cong nhan hang co s& luu tra du lich sb
42/QD-CDLQGVN ngay 17/1/2024 do Cuyc Du lich Qudc gia Viét Nam cong
nhan dat tiéu chudn 5 sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vy Iuu tra du lich

- Viéc thue hién quy dinh vé diang ky xép hang, xép hang lai: Can ho da
thuc hién theo quy dinh.
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- Viée thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co so luu tri du lich: Can ho
da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chit
luong, gia ca dich vu: Can ho da thuc hién.

- Viéc thyc hién ché dd béo cdo, théng ké: Céin ho da thyc hién ché do bao
cao thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Viée thuc hién quy dinh vé phong, chéng tac hai cua thube 14: Can ho
cAm hut thude va di c¢6 bién cam.

- Viée duy tri chat luong ciia co sé luu tri du lich theo dang loai, hang d
dugc cong nhan:

+ V& co s& vit chét, k§ thuat: Cin hd du lich di vao hoat dong tir thang
4/2022, tai thoi diém thanh tra cin hé c6 580 budng ngu, 01 phong cho ngudi
khuyét tat, 02 nha hang (stre chira toi da khoang 200-400 ghé), 03 quiy bar, 04
phong hop, hdi nghi hi thao (sirc chira tbi da khoang t5i da khoang 10 - 165
ghé), 02 bép, 02 bé boi, 06 phong Massage (c6 hop dong cho thué mit bang dé
kinh doanh dich vu Massage vdi H kinh doanh Ng6 Thi Hoang Anh), 01 phong
Thé duc thé hinh va Fitness.

o+ V& dich vu: Dich vu luu trd, 3n uéng, hoi nghi, massage, bé boi. Dich
_vu bé boi cung cap cho khach luu tri va khach khong luu tra tai can ho.

+ V& ngudi quéan 1y va nhén vién phuc vy: Ngudi quan ly, trudng cic bd
phan L& tan, Budng, Nha hang bao dam tiéu chuan vé trinh do, chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh; 60/101 nhén vién phuc vu cic bd phan & tin, nha
hang, budng, bep c6 ching chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 02 nhéan
vién ctru hd bé boi ¢6 ching chi ctru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong k’inh doanh hang héa, dich vu ¢6 diéu kién trong co s& luu
trd du lich: Can ho co gidy ching nhén di di€u kién kinh doanh hoat dong thé duc

thé thao dbi véi mon Boi - lén; gidy phép ban 1& rugu; glay phep st dung tan sb
va thiét bi vo tuyén dién; gidy chimg nhén ding ky dai Iy dbi ngoai té.

Cdn hé du lich Citadines Marina Ha Long bao dam d’geu kl_e{z kinh doanh
dich vu luu tri du lich. Can ci quy dinh tai Tiéu chuan Quoc gia TCVN
4391:2015 vé Khach san - ){ép hang, Can ho du lich Citadines Marina Ha Long
chua bao dam tiéu chuan vé trinh do chuyén mon nghiép vy cua nhan vién phuc
vu doi voi khdch san duoc cong nhdn hang 5 sao.

2.2. Khach san Del.aSea Ha Long

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat:

Khach san Del.aSea Ha Long thu¢c Cong ty Co phan Dau tu Tan Hoa Lu c6
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép céng ty ¢6 phin mi s6 5701864920 ding

f'/
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ky lan d4u ngay 05/05/2017, ding ky thay dbi lan thir 3 ngay 17/01/2022 do phong
Ping ky kinh doanh S& K& hoach va DAu tu tinh Quang Ninh c4p.

Pia chi: O A9, L6 1, khu dén cu du lich Péng Hung Thang IT, phuong Bai
Chéy, thanh ph6 Ha Long, tinh Quéng Ninh.

Nguoi dai dién theo phap luat: Nguyén B4 Vinh, sinh ngay 10/11/1978,
Chimg minh nhén dan s6: 001078004376 do Cuc Canh sat PKQL cu tra va DLQG
vé dan cu cip ngay 18/03/2015, chirc danh: Gidm dbe.

- Pép tng diéu kién vé an ninh, trit ty, an toan vé phong chay va chita
chéy, vé sinh an toan thuc pham, bao vé méi trudng theo quy dinh ctia phép luat:

* Piéu kién vé an ninh, trat tu: Khach san ¢6 gidy ching nhan du dleu
kién v& an ninh, trat tu so 610/GCN ngay 20/6/2023 do Cuc Cénh sat QLHC vé
TTXH — B Céng an cap dé lam nganh nghé diu tu kinh doanh dich vy luu trg,
dich vu xoa bop.

+ Diéu kién vé& phong chdy, chita chay: Khach san co gidy chimg nhén
thim duyét vé phong chdy va chita chay s6 06/TD-PCCC ngay 25/9/2018 do
Phong Canh sat Phong chdy Chita chay va Cuu nan Ciu hé — Cong an tinh
Quéng Ninh cép; cong vin nghiém thu hé thong phong chay chifa chay cong
trinh T hop khach san Condoltel Ha Long so 272/PCCC ngay 06/02/2020 do
Phong Canh sat Phong chdy Chita chay va Ciu nan Ciu hé — Cong an tinh
Quang Ninh cip; bién ban kidm tra an toan vé phong chdy, chita chiy ngiy
01/11/2023 do Phong Canh sat Phong chay Chita chdy va Ciu nan Ciu ho —
Cong an tinh Quang Ninh l4p; bao hiém moi rui ro tai san bao gom chay nd bt
budc v6i Cong ty Bao Hiém VietinBank Déng D6 thoi han bao hiém dén ngay
30/6/2025.

+ Diéu kién vé sinh an toan thue pham: Khach san khong thude d6i tuong
cap glay ching nhén du didu kién vé an toan thuc phdm, Chi cuc An toan vé sinh
thuc pham S& Y t& Quang Ninh d3 tién hanh giidm sat cong tac bao dam an toan
thue phm tai khach san va 14p bién ban ngay 07/7/2022.

+ Pidu kién v& bao vé méi truong: Khach san co Quyet dinh v& viéc phé
duyét Bdo céo danh gia tac dong méi trudng cia Du 4n To hop Khach san —
Condotel tai 6 sb6 A9, L6 1, Khu dan cu du lich Péng Hing Thang 2, phuodng
Bii Chay, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh cta Cong ty Cb phén Pau tu
Tan Hoa Lu s6 2564/QD-UBND ngay 06/7/2018 do UBND tinh Quang Ninh
cip, bién ban 1am viéc cua Phong Canh sat Méi truong — Cong an tinh Quang
Ninh 1ap ngay 14/7/2020.

S& Tai nguyén va Moi truomg tinh Quéang Ninh di yéu cdu Cong ty Cb
phén dAu tu Tan Hoa Lu khin truong thuc hién thi tuc déu ndi va ky hop dong
xu ly, tiéu thodt nudce thai véi don vi quan ly Nha may xir ly nude thai Bai Chay
theo quy hoach cta du an dugc cap co6 tham quyén phé duyét tai cong véan so
711/TNMT-NKB ngay 14/02/2020. Tuy nhién dén nay, Cong ty C6 phan Pau tu
Té4n Hoa Lu chua hoan thanh.

2
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- Pidu kién vé co sé vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khéch san ¢6 quyét dinh v& viéc c¢béng nhin hang c0 s0 luu trd du lich sb
130/Qb-CDLQGVN ngay 13/09/2023 do Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam cong
nhén dat tidu chuin 5 sao dén 21/12/2026.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tril du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé dang ky Xép hang, xép hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s Iuu tra du lich: Khach
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé& niém yet cong khai n6i quy, 50 luong, chét
lugng, gia ca dich vu: Khéch san da the hién niém yét cong khai tai khu vuc 18 tin.

- Viéc théng bio bing vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cip
tinh noi ¢é co sé& luu tra du lich khi ¢6 su thay ddi vé tén co s0, quy mo, dia chi,
ngudi dai dién theo phap luat: Khach san DelL.aSea Ha Long trugce day la Khach
san Phéat Linh Ha Long. Ngay 06/05/2023, Céng ty CP d4u tu Tan Hoa Lu ¢6
théng béo sé 08/THL-TB giri S& Du lich tinh Quang Ninh vé viéc thay dbi tén
co s& luu tra du lich.

- Viép thue hién ché d6 bdo cdo, théng ké:, Khach san d3 thuc hién ché do
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thyc hién quy dinh vé phong, chdng tac hai ciia thude 14: Khach san
cAm hut thube va d3 6 bién cAm.

- Viéc duy tri chét luong ctia co s& luu tri du lich theo dung loai, hang di
dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chét, k¥ thut: Khach san di vao hoat ddng tir thang 7/2020,
tai thoi diém thanh tra khach san c6 326 budng ngl, 01 phong cho ngudi khuyét
tat, 02 nha hang (stric chira t01 da khoang 80-250 ghé), 02 quay bar, 02 phong hop,
hoi nghi hoi thao (stre chira tdi da khoang t6i da khoang 30 - 250 ghé), 01 bép, 01
bé boi, 10 phong Massage, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness.

+ V& dich vu: Khach san cung cp dich vu lru trit, &n udng, hdi nghi.

+ Vé ngudi quan 1y va nhén vién phuc vu: Nguoi quan ly caa khach san
bao dam tiéu chuin vé trinh do, _chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; truong
cdc bd phan 18 tan, nha hang, budng, bép khong co bang clp, chimg chi chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh;15/50 nhan vién phuc vy cac b phéan 18 tan, nha
hang, buong, bép c6 bang cip, chiing chi chuyén mén nghiép vu hodc qua lop
tap hudn nghiép vu theo quy dinh; 02 nhén vién ciru ho bé boi ¢6 ching chi ciu
hé theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu co diéu kién trong co s&
Juu tra du lich: Khach san cé don d€ nghi cap phép ban rugu ti€u dung tai cho
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duge Phong Kinh té thanh phé Ha Long x4c nhén; gidy phép sir dung tin s6 va
thiét bi v6 tuyén dién.

Khéch san DeLaSea Ha Long bdo dam diéu kién kinh doanh dich vu T
trii du lich. Can cik quy dinh tai Tiéu chudn Quéc gia TCVN 4391:2015 vé
Khdch san - Xép hang, Khdch san DeLaSea Ha Long chwa bdo dam tiéu chuén
vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciia trudng bg phdn va nhdn vién phuc vy doi
véi khdch san dwoc céng nhdn hang 5 sao.

2.3. Khach san Dragon Legend
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu tra1 du lich
- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:

Khach san Dragon Legend thudc Cong ty Trach nhiém hitu han Long Dai
Thién c6 gidy chimng nhén dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han hai
thanh vién tré 1én ma s6 5701825706 ding ky 1an diu ngay 09/09/2016, ding ky
thay d6i 14n thir 2 ngdy 11/10/2021 do phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va
Péu tu tinh Quang Ninh cap.

Dia chi: T 9, Khu 9, phudng Bii Chéy, thanh ph Ha Long, tinh Quang Ninh.

Ngudi dai dién theo phap luét: Tran Khic Pai, sinh ngay 22/09/ 1986, Can
cudc cong dan sb: 022086003055 do Cuc Canh sat DBKQL cu tri va DLQG vé dan
cu cp ngay 24/ 10/2017, chic danh: Chu tich Hoi dong thanh vién kiém Téng
Giam déc.

- Pap tmg diéu kién v& an ninh, trit tu, an toan vé phong chay va chita
chay, vé sinh an toan thuc pham, bao vé méi trudng theo quy dinh cua phap luét:

+ Diéu kién v& an ninh, trit tu: Khach san ¢6 gidy ching nhan du diéu
kién v& an ninh, trit tr s6 219/GCN ngay 11/7/2019 do Phong Canh sat QLHC
vé TTXH — Céng an tinh Quéang Ninh cap dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh
dich vu luu tr, dich vy xoa bop.

+ Piéu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 gidy ching nhan
thAm duyét v& phong chay va chita chay so 18/TD- PCCC ngay 08/02/2018 do
Canh sat Phong chay, Chita chay Quang Ninh clp; cong vén nghiém thu vé
Phong chay, Chita chdy cong trinh Dragon Legend Hotel s6 1256/PCCC ngay
27/6/2019 do Phong Cénh sat Phong chay Chifa chdy va Clru nan Cau ho —
Cong an tinh Quéang Ninh cAp; bién ban kidm tra an toan vé& phong chay, chita
chay ngay 25/01/2024 do Phong Phong chay Chira chdy va Ciu nan Ciu ho -
Cong an tinh Quang Ninh ldp; bao hiém moi rdi ro tai san bao gém chay nd bét
budc vdi Cong ty Bao Hiém VietinBank Quang Ninh thoi han bao hiém dén
ngay 18/7/2025.

* Diéu kién vé sinh an toan thuc phdm: Khéch san khong thude ddi tugng
cAp gidy chimg nhén co s& du diéu kién an toan thuc pham, Poan kiém tra lién
nganh — UBND thanh phé Ha Long da tién hanh kiém tra céng tac an toan thyc
pham tai khach san va lap bién ban ngay 26/6/2024.
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+ Didu kién vé& bao vé méi trudng: Khach san c6 gify x4c nhin ding ky
ké hoach béo vé méi trudng s6 547/GXN-TN&MT ngay 22/5/2018 cta Phong
Tai nguyén va Mo6i truong — UBND thanh pho Ha Long.

- Pidu kién v& co s& vt chit k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khéch san c6 quyét dinh v& viéc cong nhan hang co so luu tra du lich s6
879/QD-TCDL ngay 11/12/2019 do Téng cuc Du lich cong nhan dat tiéu chuin
4 sao cho dén ngay 12/11/2024.

b) Viéc thyc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri1 du lich

- Viéc thye hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gin bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach
san da thue hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai néi quy, s6 lwong, chit
luong, gia ca dich vu: Khach san d& thuc hién niém yét cong khai tai khu vuc 1€ tan
va trong buong ngu.

- Viéc thuc hién ché 6 béo céo, théng ké: Khéch san da thyc hign ché do
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thue hién quy dinh vé phong, chdng tac hai ciia thube 14: Khach san
¢o bién cam hit thudc 14 tai khu vyc 1€ tin, hanh lang, trong budng ngg.

- Viéc duy tri chét luong cta co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chit, k¥ thuat: Khach san di vao hoat dong tir thang
8/2019, tai thoi diém thanh tra khach san c¢6 135 budng nga, 01 nha hing (st
chita ti da khoang 150 ghé), 01 quiy bar, 01 hoi nghi héi thao (stc chia t6i da
khoéang t6i da khoang 200 ghé), 01 bép, 01 bé boi, 04 phong Massage, 01 phong
Thé duyc thé hinh va Fitness.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu Ivu trii, 3n udng.

+ V& nguoi quan 1y va nhén vién phuc vu: Nguoi quan ly, 03 truong cac
bo phan (Bép, L& tan, Nha hang) bio dam tidu chuén vé trinh d6, chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh; 23/28 nhén vién phuc vu b6 phén 18 tan, nha hang, bep,
budng c6 bing cap, chimg chi chuyén mén nghiép vu; 02 nhén vién ciu hd bé
boi ¢6 ching chi ctiru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 didu kién trong co sé
lru trd du lich: Khach san ¢6 don dé nghi cip gidy phep ban ruou tiéu dung tai
chd duogc Phong Kinh té thanh phd Ha Long xé4c nhan; gidy phép sir dung tan sd
va thiét bi v tuyen dién.

Khdéch san Dragon Legend bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luwu trii
du lich, dap ung tiéu chudn hang 4 sao da dwoc cong nhdn.

v
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2.4. Khich san Hong Vén
a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iuu tra du lich
- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Khach san Hong Vén thudc Cong ty Co phan Khach san Hong Véan co
gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép cong ty co phin mi s6 5700393700
dang ky 14n dau ngay 30/6/2008, _dang ky thay déi 1an thir 5 ngay 14/8/2023 do
phong Péng ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ninh cép.

Dia chi: Khu 1, phudng Ka Long, thinh phd Méng Cai, tinh Quang Ninh.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Lizar, sinh ngay 02/12/1976, Hé chiéu
nudc ngoai s0: B7648873 do Dai sir quan nudc Cong hoa Indonesia tai Ha Noi,
chtrc danh: Tong Giam ddc.

- Pap tng diéu kién v& an ninh, trit tu, an todn vé phong chdy va chita
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao v€ méi trwong theo quy dinh ciia phap luét:

+ Pidu kién vé& an ninh, trat tu: Khach san co gidy ching nhén di diéu
kién vé an ninh, trit tu s6 31/GCN-CP2 ngay 25/4/2024 do Cuc Canh st QLHC
vé TTXH — B Cong an cép dé lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu luu
tr, dich vu xoa bop, dich vu Karaoke, Casino.

+ Diéu kién v& phong chdy, chita chay: Khéach san c6 gidy chimg nhén
thAm duyét vé Phong chdy va Chita chay sé 24A/TD-PCCC ngay 09/02/2017,
24B/TD-PCCC ngay 21/02/2017 do Canh sat Phong chday Chita chdy Quang
Ninh cép; bién béan kiém tra an toan vé phong chdy, chita chiy ngdy 12/4/2024
do Phong Canh sat Phong chdy Chita chay va Ciru nan Ciru hd — Cong an tinh
Quang Ninh lép; bao hiém moi rui ro tai san bao gom chay, nb bit budc voi
Cong ty Bao Hiém Mic Hing Vuong thoi han béo hiém dén ngay 30/8/2024.

+ Piéu kién vé sinh an toan thue pham: Khach san khong thude d6i tuong
cp gidy chimg nhan du diéu kién Ve an toan thuc pharn doan kiém tra lién nganh
ciia UBND tinh Quéang Ninh d& tién hanh kiém tra v& viéc chdp hanh cdc quy dinh
phap ludt vé An toan thyc phdm va ghi nhén tai bién ban ngay 06/10/2022.

+ Diéu kién vé bao v& méi truong: Khach san c6 ban ding ky dat tiéu
chudn méi truong Du 4n xay dung cong ty lién doanh khach san Hbng van, duoc
S& Khoa hoc Cong nghé va Méi truong — UBND tinh Quang Ninh xac nhén tai
phidu x4c nhén sb 597/KCM-MTg ngay 15/10/2002, khach san dang trong qua
trinh hoan thién hé théng thodt nudc thai.

- Piéu kién vé co s& vat chit ki thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san c¢6 quyét dinh vé& viéc cong nhan hang co s& luu tr du lich 56
915/QP-TCDL ngay 20/12/2019 do Téng Cuc Du lich céng nhan dat tiéu chuin
5 sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vy luu tria du lich
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- Viée thue hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khéach san
da thyuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gin bién hiéu co s& luu trd du lich: Khéach
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh v& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chit
lrong, gia ca dich vu: Khéch san da thue hién niém yet cong khai tai khu vure 1€ tan.

- Viéc thyc hién ché do bao céo, théng ké: Khach san di thuc hién ché do
béo cédo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

- Vigc thyuce hién quy dinh vé phong, chbng tac hai ciia thudc 14: Khach san
c&m hut thudc va di c6 bién cam & cac khu vuc.

- Viée duy tri chét lugng cta co s& luu tri du lich theo dung loai, hang da
dugc cong nhin:

+ V& co s& vat chit, k§ thudt: Khach san Hong Van di vao hoat dong tir
thang 12/2018, tai thoi diém thanh tra khach san c6 328 budng ngi, 01 phong
cho nguoi khuyét tat, 02 nha hang (stc chia t61 da _khoang 120-250 ghé), 03
qudy bar, 3 phong hop, hoi nghi, hoi thao (strc chira tbi da khoang t6i da khoang
20 - 400 ghé), 02 bép, 01 bé boi, 01 khu spa, xéng hoi, massage (20 phong dang
trong qua trinh stra chita), 01 phong Thé dyc thé hinh va Fitness, 1 Kid club, 01
khu Casino.

+ V& dich vu: Dich vu luu tra, #n udng, hoi nghi, casino, boi lin, dich vu
bé boi cung cap cho khach luu trti va khach khéng luu trii tai khach san.

+ V& nguoi quan ly va nhén vién phyc vu: Nguoi quan ly, trudng cac bg
phan L& tAn, Budng, Nha hang bio dam tiéu chuén vé trinh d9, chuyén méon
nghiép vu theo quy dinh, truéng bd phén Bép chua cé bing cap, ching chi
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 46/73 nhan vién phuc vu cac bd phén 18
tan, nha hang, buong, bep co bang cép, chung chi chuyén mén nghiép vu theo
quy dinh; 04 nhén vién ciru hd bé boi ¢6 chimg chi ciru ho theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 diéu kién trong co s&
luu tri du lich: Khach san co glay chimg nhan da diéu kién kinh doanh hoat
dong the thao do S& Vin héa va Thé thao tinh Quang Ninh cap dbi v6i mén Boi,
13n; gidy ding ky ban 1é ruou tiéu dung tai chd; gidy chimg nhan di diéu kién
kinh doanh Casino.

Khdch san Hong Van bdo dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du
lich. Can cit quy dinh tai Tiéu chudn Quéc gia TCVN 4391 2015 vé > Khdch san -
Xép hang, khach san Hoéng Vin chua bdo dam tiéu chuan vé trinh do chuyén
mén nghiép vu cua trudng bé phdn va nhdn vién phuc vu ddi véi khdch san
duoc cong nhdgn hang 35 sao.

2.5. Khach san Mwong Thanh Quéng Ninh
a) V& diéu kién kinh doanh dich vy luu tr du lich
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- Bing ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Khéch san Muodng Thanh Quang Ninh thude Khach san Mudng Thanh
Quang Ninh — Chi nhanh Céng ty c6 phén tdp doan Muong Thanh cé glay
chimg nhén diang ky hoat dong chi nhanh mé s6 0106011932- 001 dang ky lan
diu ngay 18/12/2013, dang ky thay dOI lan th 5 ngay 11/ 10/2023 do phong
Diang ky kinh doanh S& Ké hoach va Piu tu tinh Quang Ninh cép.

Pia chi: T 1, khu 2, phuéng Bai Chéy, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh.

Théng tin vé nguoi dimg ddu: Nguyén Hai Nam, sinh ngay 04/03/1978,
Can cude cong din so: 042078010603 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cp
ngay 12/09/2022.

- Pap tung didu kién Vé an ninh, trit tu, an toan Ve phong chay va chiia
chay, vé sinh an toan thuc pham, bao vé moi truong theo quy dinh ctia phap luat:

+ Piéu kién vé an ninh, trgt ty: Khach san c6 gidy chimg nhan da diéu
kién v& an ninh, trat ty sé 252/GCN-CDB3 ngay 09/01/2024 do Cuc Canh sat
QLHC vé TTXH — B Céng an cip @& 1am nganh nghé dAu tu kinh doanh dich
vu luu trd, trd choi dién tr ¢6 thudng danh cho ngudil nudce ngoai.

+ Piéu kién vé phong chay, chita chdy: Khich san c6 gidy chimng nhan
thdm duyét v& phong chay va chita chdy sb 760/TD-PCCC-P3 ngay 26/4/2013
do Cuc Canh sat Phong chay Chira chay va Ctu nan Ciru ho — B6 Cong an cp
va s6 263/TD-PCCC ngay 27/8/2020 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay
va Ciu nan Ciu h§ — Coéng an tinh Quang Ninh cép, céng vin nghiém thu vé
phong chdy va chita chay so6 2423/PCCC&CNCH-P6 ngay 07/05/2015 do Cuc
Canh sat Phong chay Chita chdy va Ciru nan Ciru h¢ — B6 Cong an clp va sb
2497/PCCC ngay 03/9/2020 do Phong Canh sat Phong chdy Chira chay va Ciu
nan Ctru hd - Cong an tinh Quang Ninh cip; bién ban kiém tra an toan vé phong
chdy va chita chdy ngay 09/7/2024 do Phong Céanh sat Phong chay Chita chay va
Ctru nan Ciru hd — Cong an tinh Quang Ninh 13p; bao hiém hoa hoan va céc rii
ro dic biét bao gom chay nd bt bude voi Cong ty Bao Hiém VietinBank Trang
An thoi han bdo hiém dén ngay 19/12/2024.

+ Piéu kién vé sinh an toan thyc phém Khéch san khong thudc déi twong
cAp glay chimg nhén co s¢ du didu kién an toan thuc pham, d4 thuc hién cac quy
dinh v& v& sinh an toan thuc pham.

+ Pidu kién vé bao vé moi truong: Khach san ¢6 quyét dinh vé viéc phé
duyét D& 4n bao vé méi trudng chi tiét d6i v6i Khach san Mudng Thanh Quang
Ninh tai phuong Bai Chay, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh ctia Chi nhanh
Cong ty C6 phan Tép doan Mudng Thanh s6 108/QD-UBND ngay 13/01/2016
do UBND tinh Quang Ninh cép, bién ban lam viéc vé viéc chip hanh quy dinh
phap lut vé bao vé& moi truong trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich do
Cuc Canh sét Phong, Chong t6i pham vé MBbi truong — B6 Coéng an lap ngay
09/8/2024.

- Pidu kién v& co s& vat chét k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

-
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Khéch san ¢6 quyét dinh vé \}1ec cbéng nhan hang co s luu tra du lich sb
7/QD-CDLQGVN ngay 04/01/2024 do Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam cong
nhén dat tiéu chudn 5 sao trong thdi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc thue hién quy dinh vé dang ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb lugng, chét
lwgng, gia ca dich vu: Khach san da thuce hién.

- Viéc thyc hién ché d6 bao céo, thong ké: Khach san da thuc hién ché d6
bao cdo thong k€ theo quy dinh tai Thong tu s6.18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia Bo Van hoéa, The thao va Du lich.

- Viée thyc hién quy dinh vé phong, chdng tac hai cua thudc 1a: Khach san
cAm hit thude va da c6 bién cam.

- Viéc duy tri chét luong cta co s& luu tri du lich theo diing loai, hang d3
dugc cdng nhan:

+ V& co s& vat chét, k§ thuat: Khach san di vao hoat déng tir thang
12/2013, tai thoi diém thanh tra can ho c6 508 budng ngii, 02 phong cho nguoi
khuyét tat, 02 nha hang (sirc chia t6i da khoang 450-650 ghé), 04 quiy bar, 04
phong hop, hoi nghl héi thdo (strc chia tbi da khoang tdi da khoang 50 - 500
ghe) 02 bép, 01 bé boi, 24 phong Massage (dang trong thoi gian sta chita ndng
cap), 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01 sdn quén vot, 01 kid club, dich
vu tro choi dién tir c6 thudng danh cho ngudi nude ngoai.

+ V& dich vu: Khach san cung cap dich vu luu tra, dn uong, hoi nghi,
massage.

+Vé nguoi quan ly va nhan vién phuc vz Nguoi quan ly, 02 trudng cac bo
phan (Bép, Budng) bao dam tiéu chuén vé trinh d6, chuyén mén nghiép vy theo quy
dinh; 02 truéng bd phan (Nha hang, L& tén) chua bao dam tiéu chuén vé trinh do,
chuyén mén nghlep vu theo quy dinh; 58/64 nhén vién phyc vu b phan I& tan, nha
hang, bép, budng c6 bang cip, chimg chi chuyén mén nghiép vu; 01 nhan vién ctru
hd bé boi c6 chimg chi ctru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doa’tnh hang hoa, dich vu c6 diéu kién trong co s&
Iuu trd du lich: Khach san ¢6 gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh tro choi
dién tur co6 thudng, giay phép ban 1é rugu, giay phép su dung tan so6 va thiét bi vé
tuyén dién.

Khdch san Muong Thanh Luxury Qudng Ninh bdo dam diéu kién kinkh

doanh dich vy luu tri du lich. Cdn cit quy dinh tai Tiéu chudn Quoc gia TCVN
4391:2015 vé Khdach san - Xep hang, Khach san Muong Thanh Luxury Quang
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Nink chwa bdo dim tiéu chudn vé trinh do chuyén mon nghiép vu cua truong bo
phdn va nhdn vién phuc vu doi voi khdch san duoc cong nhan hang 5 sao.

2.6. Khach san Mong Cai Palace
a) V& diéu kién kinh doanh dich vy luu trti du lich
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét:

Khéch san Mong Cai Palace thudc Cong ty C phan Du lich va Dich vy
Mbéng Céi c6 gidy ching nhén dang ky doanh nghiép cong ty ¢ phin mi s6
5700476393 ding ky 14n dau ngay 05/01/2004, dang ky thay d6i 1an thir 14 ngay
10/5/2017 do phong Dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang
Ninh cép.

Dia chi: Puong Hing Vuong, phudng Trin Phu, thanh phé Méng Céi,
tinh Quang Ninh.

Ngudi dai dién theo phap ludt: Vi Hoai Nam, gi6i tinh: Nam, sinh ngay
30/8/1986, Chimng minh nhan dan s6: 100863637 do Cong an tinh Quéang Ninh
cip ngay 22/01/2011, chirc danh: Gidm dbe.

- Dap tng didu kién v& an ninh, trit tu, an toan vé phong chdy va chira
chay, vé sinh an toan thuc pham, bao vé méi truong theo quy dinh cua phap luft:

+ Diéu kién vé an ninh, trat tu: Khéch san ¢6 gidy chiing nhan du dIeu
kién vé an ninh, trit tu s 90/GCN ngay 17/6/2019 do Phong Cénh sat QLHC vé
TTXH — Coéng an tinh Quang Ninh cap dé& 1am nganh nghé dau tu kinh doanh

dich vu luu tra.

+ Bleu kién vé& phong chdy, chita chdy: Khach san c6 gidy ching nhéan
thAm duyét vé phong chay va chita chdy s6 117/TD-PCCC ngay 03/04/2020 do
Phong Canh sat Phong chay Chita chay va Clu nan Ciu ho — Cong an tinh
Quang Ninh cap, cong van chap thuan két qua nghiém thu vé Phong chay Chira
chay sb 897/PCCC ngay 09/04/2020 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay
va Citu nan Ctru ho — Cong an tinh Quang Ninh cAp; bién ban kiém tra phong
chay, chita chdy va ctru nan, ciru hé ngay 06/6/2024 do Céng an thanh phé
Moéng Céi — Cong an tinh Quang Ninh 14p; bao hiém chay n6 bét budc véi Cong
ty Bao Hiém BIDV Quéng Ninh thoi han béo hiém dén ngay 19/4/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thye phdm: Khach san khéng thude doi tugng
cap glay chung nhén do diéu kién vé an toan thuc phim, di thuc hién cic quy
dinh v& an toan thuc pham.

ot Piéu kién v& bao vé n}(’)i truong: Khach san co gidy x4c nhan ding ky
ke hoach bao v€ moi truong s0 2277/GXN-UBND ngay 03/7/2020 cua UBND
thanh pho Modng Céi.

- Pidu kién v& co s& vt cht k§ thuat va dich vu phuc vu khéch du lich:
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Khéch san c6 quyét dinh vé viéc céng nhan hang co s luu tri du lich s6
87/QD-SDL ngay 04/7/2024 do S¢ Du lich tinh Quang Ninh cong nhén dat ti€u
chuén 3 sao trong thoi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich:

- Viéc thuc hién quy dinh vé dang ky Xép hang, Xép hang lai: Khach san
da thyc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gin bién hiéu co sé luu tri du lich: Khéch
san dd thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai noi quy, sd luong, chit
luong, gia ca dich vu: Khach san cong khai tai khu vie 18 tAn va budng ngi.

- Viéc thuc hién ché dd bao cdo, thong ke:rKhach san di thuc hién ché d6
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia BO Vian héa, Thé thao va Du lich.

_- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chbng tac hai cta thuéc‘: la: Khach san
¢ bién cam hut thuée 14 tai khu vuce 1€ tan, hanh lang va trong budng ngu.

- Viée duy tri chét lugng ciia co s& luu tri du lich theo dung loai, hang d4
dugc cong nhén:

+ Vé co s& vat chit, k¥ thuat: Khéch san di vao hoat dong tir nim 2018, tai
thoi diém thanh tra khach san c6 71 budng ngn, 01 nha hang (sirc chira toi da khoang
150 ghe), 01 quay bar, 01 bép, 01 hoi trudng (stre chira toi da khoang 200 ghe).

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu lvu trg, an uéng.

+ V8 - nguoi quan ly va nhén vién phuc vu: Nguoi quan ly, 02 trudng cac
b6 phan (L& tin, Budng) bao dam tiéu chudn vé trinh d6, chuyén mén nghi€p vu

theo quy dinh; 07/12 nhén vién phuc vu bo phén 18 tan, nha hang, bép, budng cd
bing cép, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

Khach san Mong Cdi Palace bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu
tru du lich, dap ung tiéu chudn hang 3 sao dd dwoc cong nhan.

3.Viée chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong quan ly khu
du lich

3.1. Khu du lich ¢ip tinh Binh Liéu

a) V& can et phéap ly:

Khu du lich cép tinh Binh Liéu, huyén Binh Liéu’ thudc Brc}n Quan ly Khu
du lich cap tinh Binh Liéu dugc thanh 18p theo Quyét dinh s6 819/QD ngay
06/4/2022 ctia UBND huyén Binh Liéu.

b) V& hoat déng quén 1y khu du lich:

- V& thuc hién quy dinl} ve dé nghi cong nhén khu du lich, diém du lich:
Khu du lich ¢6 Quyét dinh vé€ viéc cong nhdn Khu du lich Binh Liéu, huyén
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Binh Liéu 12 Khu du lich ¢dp tinh s6 4568/QD-UBND ngay 11/12/2020 cla
UBND tinh Quéng Ninh

- Piéu kién c6ng nhan khu du lich, diém du lich:

+ V& tai nguyén du lich: Huyén Binh Liéu 1a huyén c6 thé manh trién du
lich cong dbng, nghi dudng, du lich sinh thai — vén hoa, du lich bien gioi, kinh
t& nong — 1am nghiép va dac biét phat trién kinh t& ctra khéu gén véi du lich.
Khu du lich ¢6 02 Di tich cép 1a Di tich lich si véin hoa Dinh Luc Na va Di tich
danh thing Thac Khe Vin, 15 diém du lich v6i céc loai hinh du lich sinh thai,
vin hoa, néng nghiép, tham quan céc ¢t mdc bién gidi.

+ Vé két ciu ha tang, co s& vt chat k¥ thuat, dich vu dap tng nhu ciu luu
tria, &n uoéng, nhu cau khac cia khach du lich:

Hé thong dién ludi, hé théng cung cap nuoe sach: Khu du lich dang su
dung hé thdng dién ciia mang ludi dién quoc gia cung cdp; 02 nha may nuéc
cong suit dat 2.600m3/ ngay dém; duge phi séng vién thong trén toan huyén.

Co s& kinh doanh dich vu in ubng, mua sim; hé théng co s luu tri du
lich: Khu du lich ¢6 cho trung tAm bao gdm céc cta hang bay ban san pham
OCOP; 40 co s& luu tra du lich dat tidu chudn t6i thiéu vé co s& vat chét k¥
thuét va dich vu phuc vu khach du lich.

Noi quy, hé théng bién chi din, thuyét minh v& khu du lich, ¢6 hé théng
bién chi dan, bién béo giao théng, cac co s¢ dich vy, cac diém tham quan: Tai
cac didm tham quan bd tri hé théng bién chi dén, bién bio giao théng, bién ndi
quy cho du khach khi dén tham quan du lich

. Dich vu thuyét 7minh, hudng dén vién du lich: Khu du lich ¢6 20 Huéng
dan vién du lich tai diém.

+ V& két ndi v6i hé thong ha ting giao thong, vién théng qubc gia:

Hé théng giao théng trong khu du lich tuong d6i thuan loi. Pudng bd,
dudng lién x& dap tmg cho cac phu‘ong tién di chuyén dén céc diém tham quan.
DBuong Quéc 16 18C 1a huyet mach noi huyén Binh Liéu véi cac huyén thi, khu
kinh t& Cira khiu Qubc t& Méng Cai va cic trung tAm kinh té - x4 hoi cta tinh va
nguoc lai.

Mang lu6i vién thong: Trén dja ban huyén Binh Liéu duge phu séng vién
théng Mobifone, Viettel, VNPT va FPT.

+ Dép ting diéu kién vé an ninh, trit tu, an toan x4 hoi, bao vé méi trudng,
theo quy dinh cta phap luat:

B0 phén bdo vé, cttu hg, clru nan: An toan giao thong & cac tuyén, diém
du lich va trong cac su kién, hoat dong du lich dugc dam bao; xay dung phuong
an chuin bi lyc lugng, phuong tién san sang tham gia cong tac ciu hg, clru nan;
tich cuc kidm tra céc diém kinh doanh luu tra du lich (khach san, nha nghi tro,
nha c6 phong cho khach du lich thue).

2
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Cong khai s6 dién thoai, dia chi td chitc quan 1y khu du lich: Khu du lich
cong khai sb dién thoai, dia chi cia Ban quén 1y tai cac diém tham quan va cac
trang mang. Tai phong Vin héa théng tin ¢6 bd tri dudng diy néng dé tur van va
cung cép théng tin cho du khach.

B¢ phén thong tin hé trg khach du lich; tiép nhan va giai quyét kip thoi
phén anh kién nghi cua du khach: Ban quan ly thanh 1ap t6 dich vu tuyén truyén,
phd bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé an ninh va trét tu
an toan xa hoi lién quan dén hoat déng du lich; thong tin dén ngudi dan va du
khach canh giéc.

Nha v¢ sinh cong cong: Cac diém tham quan tai Khu du lich dugc b6 tri-
nha v¢ sinh cOng cong, tai cot mbc 1305, 1327 dang xay dung nha vé smh cong
cOng va noi dd xe phuc vu khach du lich.

Hé théng thu gom va bién phap xir Iy rac thai, nhan luc 1am vé sinh méi
truong: Ban quan Iy khu du lich nhic nhé cic don vi khai thac kinh doanh du
lich thyuc hién ding cam két bao vé méi truong, dé an bao vé méi tredng, co cac
bién phap giam thiéu dbi véi tac dong dén méi trudng; dong thoi thuce hién céc
tiéu chudn méi trudng trong qud trinh kinh doanh du lich.

Ap dung cac bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh cta phap

lugt: Ban quan ly khu du lich thuong xuyén dén déc cong tac phong chéng chay
nd theo cac quy dinh ciia phap luét vé phong chéng, chay nd.

¢) Hoat dong kinh doanh:

Ban quan ly Khu du lich ¢6 20 nhén sy 1a cong chirc thuge UBND huyén,
cac x& thugc huyén Binh Liéu, bd d6i bién phong, cong an huyén, hat kiém 1am,
chi cuc thué.

- Viéc thue hién quy dinh vé béo cdo théng ké: Pon vi di thuc hién.

Khu du lich cdp tinh Binh Liéu bdo dam quy dinh trong quan Iy khu du lich.

3.1. Khu du lich Tra C6, Méng Cai

a) V& cin c phap 1y:

Ban quan ly Khu du lich Quéc gia Tra Cé chua duogc thanh 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 30/2022/ND-CP ngay 19/5/2022 cia Chinh pht quy dinh
m0 hinh quan ly khu du lich quoc gia.

b) V& hoat déng quan 1y khu du lich:

;o= V& thuc hién quy dinh vé dé nghi cong nhan khu du lich: Khu du lich
Quoc gia Tra CO, Mong Cai dugc cong nhén tai Quyét dinh s6 1501/QD-
BVHTTDL ngay 24/4/2019 ctia BO Van hoéa, The thao va Du lich.

- Biéu kién cbéng nhan khu du lich, diém du lich:

+ V& tai nguyén du lich: Khu du lich qudc gia Tra Qé, Mong Cai nam trén
dia ban 11 x4, phuong thude thanh pho Moéng Cai, ¢6 nhicu tiém nang phat trién
du lich, bao gom: Bai bién Tra Co; h¢ thong rung ngdp main; hé thong rung
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phong hd du nguon céc hd, dép, nii cé canh quan dep nhu: Nii Pa Nai, ho
Trang Vinh, hd Quit Pong, Poan Tinh, Phinh Hb.. ; 01 di tich xép hang cép
quoc gia dac biét (Dinh Tra Cb); 01 di tich xep hang cap quoc gia (Khu di tich
lich sir Po Hén, Hai Son); 04 di tich xep hang cap tinh (Pia diém ghi d4u sy kién
Béc Hb thim Tram Hai Quan cira khiu Béc Luan va sang thdm nhén dan Dong
Hung, Trung Quéc nim 1960, Pinh Quat Dong, Dén Thanh Mau, Pinh Dan
Tlen) 01 di san van hoéa phi vat thé cap qudc gia (L& hoi dinh Van Ninh), véi
nhiéu loai hinh di sin vén hoéa phi vét thé nhu 1€ h6i Pinh Tra, 1€ hoi Pinh Van
 Ninh, hat nha to, hat dbi cb, hat Séong Co ctia dan toc San Chay...

+ V& két chu ha tﬁ“mg, co s& vit chat k§ thuat, dich vu chét lugng cao,
dong bo dap vmg nhu cu luu trd, &n udng, nhu cau khac cia khach du lich:

Hé théng dién luéi, hé thong cung cap nudc sach: Nguon dién cua thanh
phd Moéng Céi duge cung cép bang dién ludi quoc gia v6i hé théng dudng déy
110KV; Hé théng cap nudc sach cta thanh pho Moéng Cai do Cong ty Cb phén
Nude sach Quang Ninh - Xi nghi€p nuéc Mdng Cai dau tu xay dyng.

Co s¢ kinh doanh dich vu &n uong, mua sdm; hé thong co s6 luu tra du
lich: Khu du lich ¢6 98 co sé Iuu tri du lich dat tiéu chuén tdi thiéu vé co so vat
chét k§ thuit va dich vu phuc vu khach du lich (02 khich san 5 sao, 01 khéach
san 4 sao; 01 khach san 3 sao, 03 khéach san 2 sao, 02 khach san 1 sao, 37 khach
san dat tiéu chuin, 54 nha nghi, homestay); 02 nha hang va 05 diém mua sém
dat tiéu chuén phuc vu khich du lich).

Noi quy, hé théng bién Chl dan, thuyét minh v& khu du lich, cé hé thong
bién chi dan, bién bao giao théng, cac co so dich vu, cac diém tham quan: Khu
du lich c6 hé thong ndi quy, bién chi din dit tai cac diém du lich dugc 18p dit 16
rang, thuéin tién va dap tmg diy du thong tin phuc vu khach du lich gom 01 noi
quy bai tim tai Ban quan ly Khu du lich Tra Cb, 03 bién niém yét so dd du lich,
20 bién chi dén tai cac diém du lich trén dia ban thanh pho.

Dich vy thuyét minh, huéng dan vién du lich: Khu du lich ¢6 Ciu lac bd
thuyét minh du lich thanh phé Méng Cai véi 40 thanh vién 13 can by, doan vién,
thanth nién ctia mot sb tb chirc Poan - Hoi, cdc hudng dan vién cé thé huéng dan
vién du lich tai diém.

+ V& két ndi v6i hé théng ha tAng giao théng, vién thong qudc gia:

Heé thong giao thong trong khu du lich tuong d6i thuén loi. Hé thong giao
thong két nbi dén Khu du lich Québc gia Tra C6, Méng Cai dugc dau tu hoan
thién. Tuyén duong cao toc Tién Yén - Moéng Cai hoan thanh dua vao khai thac
tir thang 9/2022 noi cao téc Ha Noi - Ha Long rut ngan thoi gian tir Ha Noi dén
Mong Céi con 3 gio ddng hd, quéc 16 18C nbi clra khau Mong Cai voi cira khau
Bic Phong Sinh huyén Hai Ha, dudng ven bién lién két Khu kinh té Van Ddn
dén Khu kinh té ctra khau Méng Céi, duong két ndi cao tdc xudng cing Van
Ninh; d& cai tao, nang cip dudng dao ven bién Tra C6. Khu du lich Ha tang
mang truyén dan cap quang, cap ddng mang thong tin di dong dugc phi séng
toan dia ban. Tdng sb tram BTS trén 1a 272 tram, 100% khu dén cu, thdn, ban
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duoc phii séng théng tin di dong va cép quang. Mang thong tin di dong chu yéu
str dung cong nghé 3G va 4G.

+ Pap tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan x3 hoi, bao vé mdi truong,
theo quy dinh cda phap luat:

Hé théng thu gom va bién phap xir ly réc thai, nude thai tip trung theo
quy dinh ctia phap luit vé bao vé méi truong; bd tri nhan luc 1am vé sinh moéi
truong: Rac thai trén duong, hé ph("i, tlr cac ho gia dinh, td chire, don vi dugc thu
gom va vén chuyén vé diém tip két rac thai dugc UBND thanh phé phé duyét
véi thn suit phtt hop. Tai khu du lich Tra C6, Ban Quén ly khu du lich Tra Cd ¢
10 nhan vién thudng xuyén 1am cong tac vé sinh méi trudng tai bai bién; c6 01
xe sang cat chuyén dung thu gom réc thudng xuyén; 01 xe 616 tai van chuyén
rac (loai xe ben 3.000kg); 02 xe bo cai tién thu gom, van chuyén rac vé bai tap
két rac dé phan loai xir ly ding quy dinh; cac phuong tién nhu xe sang cat, xe 6
t6 chuyén dung, xudng ctru ho déu phai cé ding ky, dang kiém cam két bao vé
mdi truong theo ding quy dinh cia phap lut; Kiém tra, nhic nhé, yéu ciu ca
nhan, 16 chite khong duoc xdy dung, ding cac vat lidu, nguyén lidu, héa chat bi
cAm dung trong sinh hoat tai khu vuc bai tim; C6 bang huéng din cho khach du
lich v& vé& sinh mdi trudng tai khu vue bii tim. Thanh phé Méng Cai diu tu xay
dung hé théng xir 1y nudc thai tap trung tai trung tdm thanh phé, nude thai tir
cac ho dén, cac don vi kinh doanh sau khi xtt Iy so bd qua cac bé ling loc s& ddu
nbi vao hé théng chung cia thanh phd. Péi véi khu du lich Tra C6, thanh phé da
diu tu hé théng thu gom va 02 tram xir 1y nudc thai véi cong sudt
12.000m3/ngay dém xir ly trén dia ban cic x4 phudng trung tdm thanh phd
(Tran Phu, Hoa Lac, Ka Long, Hai Hoa, Hai Xuén, Hai Yén, Ninh Duong). Hién
nay Thanh pho dang 1dp quy hoach chi tiét hé thong thu gom va xir Iy nude thai
phudng Tra C6 v6i cong suat xi 1y 4.000m3/ngay dém.

B6 phén bao vé, ciu hd, clru nan: UBND 11 x4, phudng duy tri bé tri bo
phan bao vé, doi ciru hg, clru nan truc va xur ly khi ¢6 cac tinh huéng xay ra.
Khu vie Bai bién Tra Cb do Ban quén 1y Khu du lich Tra C6 quan 1y duy tri bb
tri b6 phén béo vé, ctru hd, ciru nan truc 24/24h tai cac diém du lich, bai thm; cb
10 nhan vién; 02 phuong tién ciru ho (01 cand, 01 mo6td nude); 10 phao cuu
sinh/ca nd, dam bao it nhat mdi nguoi mot phao ctru sinh. Nhan vién ctru ho ¢6
béng cAp, chimg chi, bdi dudng. Tai cic phan khu c6 phao, c& chi giGi, cd canh
gidi; ¢6 tram quan sat dam bao quan sat (03 choi canh); c6 03 6ng nhom; cac
thiét bi canh bao thoi tiét (loa phat thanh, loa cam tay, coi bdo hiéu, co 1énh cdm
tém,...); ¢6 khu vuc so cép cuu, thay dd, vé sinh, ¢6 tai so cGu va céac thiét bi so
ctru, cap ctru khac phit hop yéu ciu; 01 nhin vién y té chuyén trach thudng truc
tal ban quan ly (nhén vién Tram y té _phuong Tra Co); thué 01 xe & td clu
thuong (hop dong theo mua). Thanh pho Mong Cai dd xay dung phuong an nhu

“dién tép clru ho, clru nan trén bién gém 2 ndi dung: dién tap van hanh co ché cua
Ban chi huy PCTT & TKCN Thanh pho va thuc hanh tim kién ctu nan trén
bién. V& dam bao tinh hinh an toan, an ninh, cic don bién phong trén dja ban da
trién khai dong bé cac bién phap bao vé chit quyén an ninh bién gidi, ddu tranh
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phong chéng t61 pham dam bao an ninh trat ty, duy tri cong tac tuén tra phong
chbng Xuat nhip canh trai phép; phdi hop véi cép 1y, chinh quyen cac x4,
phuong t6 cht phét dong phong troa “tu quan dudng bién, cét mdc, bao vé an
ninh khu phé”.

Cong khai sb dién thoai, dia chi tb chirc quéan Iy khu du lich: UBND 11 xa,
phudng, Ban quéan ly Khu du lich Tra Cb da thuc hién lap dit niém yét cong khai
soO dién thoai, dia chi tai cac khu, diém du lich, cic co s kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban dé kip tlep nhén phan anh kién nghi cta nhan dan va du khach.

Bo phén théng tin hd trg khach du lich: Khu du lich duy tri hiéu qua 20 sO
dién thoai dudng déy nong, tiép nhan va giai quyét phén anh kién nghi ctia khach
du lich. Trién khai xdy dung céc trang thong tin trén cong thong tin dién tr Thanh
pho, mang x4 hoi, gdn ma QR code tai cac diém du lich, co s& kinh doanh dich vu
dé ném bt thong tin, chia sé khi khach du lich ¢6 nhu ciu tim hiéu.

Nha vé sinh c6ng cong: Hé thdng nha vé sinh cong cong dam bao sach, vé
sinh moi truong. Cac co sé kinh doanh dich vu du lich nam trong 11 x&, phuong
da lép dat bién chi din vé sinh cong cong mién phi (trén 100 nha vé sinh cong
cong mlen phi). Tai khu vuc B3i bién Tra C6 ¢6 trén 20 nha v€ sinh cong cong,
chii yéu tp trung tai cac nha hang, khu vuc bai tdm trang... cac nha vé sinh déu
dam bao tiéu chuén sach s&, dugc théng gié va du anh sang dugc bb tri du phuc
vu sb luong khach du lich vao thoéi diém cao diém. Khu vuc miii Sa Vi phuong
Tra C6 c6 hé théng nha vé sinh trong cum thong tin cd dong Sa Vi. Khu vuc cira
khéu Béc Luan I ddu tu nha vé sinh cong céng voi dién tich khoang 3.000m2.

Ap dung cac bién phap phong, chéng chiy nd theo quy dinh cta phap
luat: Thanh phd Méng Céi da chi dao cac co quan, don vi, X4, phuong, cac co s&
kinh doanh dich vu du lich trién khai cdc bién phép phong, chéng chay nd. Luc
hrcmg Cénh sat Phong chay Chita chay trén dia ban to chirc céc 16p bodi dudng
ndi dung co ban cua cac van ban quy pham phap luat vé Phong chay Chira chdy,
nguyén nhan giy ra chay nd va cdc bién phap phong chay trong qua trinh st
dung dién, xing dau, khi d6t héa long, sir dung cac thiét bi lién quan t6i chdy, nd
tai cac co quan, don vi, khu dan cu, co sé kinh doanh.

c) Hoat dong kinh doanh:

Khu du lich Qudc gia Tra C6 chua thanh I3p Ban quéan 1y theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 30/2022/ND-CP ngay 19/5/2022 cua Chinh phua quy dinh mo
hinh quan ly khu du lich quoc gia.

Viéc thuc hién quy dinh v& b4o céo théng ké: Pon vi di thuc hién.

Khu du lich Quéc gia Tra C5 bao dam quy dinh trong quén 1y khu du lich,
chua thanh 18p Ban quan ly theo quy dinh.

III. KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéc chap hanh quy dinh phap lujt trong hoat déng kinh doanh
dich vu lir hanh

V
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Coéng ty C6 phin Piu tu va Phat trién Du lich Bic Luén, Céng ty Trach
nhiém hiru han Du lich Hai Lam Sa, Céng ty Cb phan Ka long Group bao dam
didu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (thanh 14p theo quy dinh phap luét,
ky quy kinh doanh dich vu 1tf hanh quéc té tai ngan hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vu It hanh bdo ddm theo quy dinh); thuc hién nghia vu kinh doanh
dich vu 1 hanh (thuc hién ché d6 bdo cdo thdng ké; st dung huéng dan vién
theo quy dinh; mua bao hiém cho khich du lich; thuc hién quy dinh vé& hop dong
1t hanh; cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh
quée té; 1ap, luu trir hd so, tai lidu).

2. Viéc chip hanh quy dinh phédp luit trong hoat déng kinh doanh
dich vu lvu tri du lich

Khach san Dragon Legend, Khdch san Moéng Céi Palace bao dam diéu
kién kinh doanh dich vu luu trd theo quy dinh; thuc hién nghia vu trong kinh
doanh dich vu luu tri du lich; thuc hién cac quy dinh phdp lugt vé hoat dong
kinh doanh dich vu, hang héa cé diéu kién; dap tmg tiéu chuin hang sao da dugc
cong nhén

Cén ho du lich Citadines Marina Ha Long, Khich san Muong Thanh
Quéang Ninh bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh; thuc
hién nghia vu trong kinh doanh dich vu lvu trd du lich; thyc hién cac quy dinh
phap luat vé hoat dong kinh doanh dich vu, hang hoéa c6 diéu kién. Tai thoi diém
thanh tra, Can hé du lich Citadines Marina Ha Long chua bao dam ti€u chuén vé
trinh d6 chuyén moén nghiép vu cia nhén vién phuc vy; Khach san Muong
Thanh Quéang Ninh chua bdo dm tiéu chuin v& trinh d6 chuyén mén nghlep vu
cua trugng bd phén va nhan vién phuc vy theo quy dinh tai Tiéu chuén quéc gia
TCVN 4391:2015 vé Khach san - Xep hang.

Khach san Del.aSea Ha Long, Khach san Hfing Van, bao dam diéu kién
kinh doanh dich vu luu trii theo quy dinh; thuc hién nghia vu trong kinh doanh
dich vu hru tri du lich; thuc hién céc quy dinh phap lut vé hoat déng kinh
doanh dich vu, hang hoa co6 didu kién. Tai thoi diém thanh tra cac khach san
chura bao dam tiéu chudn v& trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia truong bd phan
va nhén vién phuc vu theo quy dinh tai Tiéu chuin québc gia TCVN 4391: 12015
vé Khach san - Xép hang; chua hoan thién hé théng xir Iy nudce thai theo yéu cau
clia co quan quan 1y nha nude v& Méi trudng.

3. Viée ché"lp hanh quy dinh phap luat trong hoat dong quan ly khu du lich

Khu du lich cép tinh Binh Liéu va Khu du lich Tra C8, Mong Cai bao dam
~ quy dinh trong quan ly khu du lich.

Khu du lich Quéc gia Tra C6 chua thanh 1dp Ban quan 1y theo quy dinh

tai Nghi dinh s6 30/2022/ND-CP ngay 19/5/2022 cia Chinh phii quy dinh mé
hinh quéan 1y khu du lich quéc gia.

4
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IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin ctt két qua thanh tra, xét tinh chét, mic d6 vi pham ciia cic doanh
nghiép, Thanh tra B Van ho4, Thé thao va Du lich yéu cau:

1. Pbi v6i Can hd du lich C1tad1nes Marina Ha Long, Khéach san Muong
Thanh Quang Ninh: Khic phuc céc ton tai v& ngudn nhan lyc, ¢6 ké hoach dao
tao, bdi duding, tuyén dung nhén vién kip thdi ddm bao trinh d§ chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh tuong Gng voi hang co s& luu trll du lich theo thoi han
da cam két, bdo cdo két qua cho Thanh tra S& Du lich tinh Quang Ninh va
Thanh tra Bg.

2. Déi v6i Khéch san DelaSea Ha Long: Khic phuc céc ton tai vé ngudn
nhéan luc, c6 ké hoach dao tao, boi dudng, tuyén dung nhan vién kip thoi bao
dam trinh d6 chuyén moén nghiép vu theo quy dinh tuong Uimg voi hang co s& luu
trti du lich theo thoi han da cam két. Ngay 12/9/2024 Thanh tra Bd Vin hoa, Thé
thao va Du lich di c¢6 van ban gti S& Tai nguyén va Moi truong tinh Quang
Ninh v& viéc ddu ndi thoat nuée thai ciia Khach san Del.aSea Ha Long.

3. DPéi v6i Khéch san Hong Van: Khac phuc céc ton tai vé ngudn nhan
luc, c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, tuyén dung nhan vién kip thoi bao dam
trinh d§ chuyén mon nghiép vu theo quy dinh tuong Gng voi hang co so luu tra
du lich theo th&i han d& cam két. Ngay 12/9/2024 Thanh tra B Vén hoa, The
thao va Du lich d& c6 van ban giri UBND thanh phé Méng Cai vé viée dau nbi
thoat nudc thai ctia Khach san Hong Van.

4. Déi, v6i Khu du lich cap tinh Binh Liéu: Trién khai ké hoach thuc hién quy
hoach chi tiét céc tiéu chi theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 cua Chinh phu.

5. Pbi v6i Khu du lich Tra C6, Méng C4i: Thanh lap Ban quan ly Khu du
lich Quéc gia Tra Cb theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2022/ND-CP ngay
19/5/2022 ctia Chinh pht quy dinh md hinh quéan 1y khu du lich quéc gia. Trién
khai ké hoach thue hién quy hoach chi tiét cac tiéu chi theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu.

6. Giao cho Thanh tra S& Du lich tinh Quéang Ninh kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cua cac don vi.

V. KIEN NGHI

1. P6i véi S& Du lich tinh Quéang Ninh

- Tang cudng phd bién, tuyén truyén, huéng din cic don vi kinh doanh
dich vu luu tr( du lich, dich vu lir hanh trén dia ban thuc hién ding quy dinh ctia
phap luét ve kinh doanh dich vu du lich.

- Chi dao cac phong chuyén mon thude So tién hanh ra soat, dén’d("’)c cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh thyc hién ché d¢ bao
cdo theo quy dinh.
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- Chi dong, kip thoi mo céc 16p dio tao, bdi dudng ngudn nhén luc trong
linh vue du lich, dac biét 1a chuyén mon, nghiép vu cho nhan vién phuc vu tai
cac ¢o O luu tra du lich. |

2. P6i véi Thanh tra S& Du lich tinh Quéng Ninh

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién két luan thanh tra cta cdc don vi va
bao cao két qua thuc hién cho Thanh tra B§ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Ting cudng codng tac thanh tra viée chdp hanh quy dinh phap ludt trong
hoat déng kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh pho.

3. Déi v6i Cuc Du lich Québc gia Viét Nam

- Tang cudng ra sot hd so vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi
cua nguoi quan ly, trudng bod phan va nhan vién phuc vu ciia cdc don vi kinh
doanh dich vu luu trd du lich khi 1am hé so d& nghi ¢6ng nhan hang co sé luu
tra du lich; dé xudt stra ddi vé tiéu chudn trinh d6 chuyén mon nghiép vu, ngoai
ngir ddi véi trudng bd phan, nhén vién phuc vu trong co sé& luu tra du lich cho
phu hgp véi tinh hinh thue t& hién nay.

- Gri cée quyét dinh céng nhin hang co s luu tr du lich dén Thanh tra
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dé phuc vu viéc thu thap, kiém tra, xdc minh
théng tin vé hoat dong kinh doanh dich vu luu trd du lich, gop phén phat hién,
chén chinh, xi 1y kip thoi cac hanh vi vi pham va ting cudng céng tac quan Iy
nha nuéce vé du lich./.
Noti nhin: CHANH.THANH TRA

- B trudng Nguyén Vin Hing (dé bdo cdo);
- Tong Thanh tra Chinh Phu (dé bdo cdo);

\
- Tht truéng Trinh Thi Thuy (?’é bdo cdo); M\a !r‘
- Thit trudng H6 An Phong (dé bdo cdo); e\

- Cuc Du lich Quéc gia VN (d¢ biét); ' — —
- S& DL tinh Quang Ninh (4é phéi hop); B N

- Pon vi 14 d6i twong kiém tra (@ chdp hanh); “viole Thanh Liém
- Luu: TTr, Hb so Poan.NMC.19. '



