BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BO Déc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 0 /KL-TTr Ha Néi, ngéy 30) théng 07 nim 2024

| KET LUAN THANH TRA

- hoat dong kinh doanh du llch tai thanh pho Pa Ning

Thue hién Quyét dinh s6 115/QD-TTr ngdy 20/6/2024 cia Chanh Thanh
tra B6 Viin hoa, Thé thao va Du lich thanh tra viéc chép hanh quy dinh phap luit
trong hoat dong kinh doanh du lich tai thanh phé P3a Ning. Poan Thanh tra d&
tién hanh thanh tra truc tiép tai 06 co s& kinh doanh dich vu luu tra du lich, 04
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngdy 20/7/2024 ctia Trudng Poan thanh tra,
Chanh Thanh tra Bd Vin héa, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Tai thanh phé Pa Ning, Thanh tra B6 Vin héa, Thé thao va Du lich da
tién hanh thanh tra tai 06 co s& kinh doanh dich vu luu trG du lich, 04 doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh. Cac don vi c6 giéy ching nhén dang ky
thanh 1ap doanh nghiép, quyét dinh c6ng nhan hang co s& luu trd du lich, giéy
phép kinh doanh dich vu l& hanh. Trong qua trinh hoat dong, cic don vi dap ting
diéu kién kinh doanh dich vu luu trtt du lich va kinh doanh dich vu 1i hanh.

Quié trinh thanh tra, cdc don vi 1a d6i trong thanh tra da chép hanh va thuc
hién nghiém tic quyét dinh thanh tra, cung cap céc ho so, tai li¢u lién quan dén
hoat ddng kinh doanh dich vu du lich.

II. KET QUA THANH TRA

1.Viée chip hanhk quy dinh phap luiit trong hoat dong kinh doanh
dich vu lit hanh

1.1. Cong ty C6 phan Sanna Tour

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Cong ty Cbh phan Sanna Tour c6 gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
cdng ty c¢b phan, ma sb 0401881570, dang ky 14n ddu ngay 28/02/2018 do Phong
dang ky kinh doanh S¢ K& hoach va déu tu thanh phd Da Ning cap.

Dia chi tru s& chinh: 289 Dbng Pa, phudng Thach Thang, quan Hai Chau,
thanh phd Da Néng,

Neudi dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Thuy Ngoc Sang, sinh ngay
12/07/1992, Chimg minh nhén dan sb 201649753 do Céng an thanh phd Pa
Néng cip ngay 15/08/2009, chic danh: Téng Gidm dbe.
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- Gidy chimg nhén tién ky quy kmh doanh dich vu Iit hanh ngay 21/02/2024
tai Ngan hang Noéng nghlep va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Da
Néng. Tai khoan ky quy s6 2001633001613, S6 tin ky qu§ 500.000.000 dong.

Nguoi phy trach kinh doanh dich vu lit hanh: Ba Nguyén Thiy Ngoc Sang
— Tdng Gidm dbc cong ty cb bang Ctr nhén nganh Kinh doanh Quoc té va ching
chi nghiép vu didu hanh du lich quéc té do Truong Cao dang nghé Vin Lang cdp.

- Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh qubc té sb 48-200/2022/TCDL.-
GP LHQT do Téng Cuc Du lich cap l4n 2 ngay 02 thang 12 nim 2022. Pham vi
kinh doanh: Kinh doanh 1it hanh dbi véi khach du lich vao Viét Nam va khach
du lich ra nudc ngoal.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu 1& hanh

- Viéc thuc hién ché dd bao céo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do
bdo cao thoéng ké theo quy dinh tai Thong tu 56 18/2021/TT-BVHITDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc str.dung huomg din vién: Céng ty st dung cng tac vién co thé Hudng
dan vién du lich va 1a héi vién Chi hoi hudng dan vién thanh pho Pa Nang.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty da thue hién.

- Viéc thue hién quy dinh vé hop déng It hanh: Cong ty da thuc hién ky
hop dong Iit hanh véi khéch, hodc dai dién khach du lich.

- Viéc lap, luu tric ho so, tai lidu: Cong ty da thuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh quéc té: Cong ty da thuc hién.

Cong ty CP Sanna Tour bdo dam didu kién kinh doanh dich vu lit hanh va
thue hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vu It hanh.

1.2. Céng ty C6 phén Du lich Danasea

a) V& didu kién kinh doanh dich vy 1t hanh

- bing ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:

Cong ty CG phan Du lich Danasea ¢ gidy. chung-nhén dang ky - doanh
nghiép céng ty cb phan mi s6 0401817374, dang ky lan dau ngay 02/03/2017,

dang ky thay dbi 1an thir 3 ngay 01/06/2020 do Phong déang ky kinh doanh S&
Ké hoach va ddu tu thanh phé Pa Nang cp.

Pia chi tru SO cpmh: S6 05 bue Loi 3, phuong Thudn Phude, quan Hai
Chéu, thanh pho Pa Nang.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ba L& Thi Hbng Suong, sinh ngay
20/6/1987, Ching minh nhéan dan s6 201763837 do Cong an thanh pho Pa Ning
cip ngay 25/09/2014, chirc danh: Téng Giam dbc.

- GiAy chimg nhén tién ky qu¥ kinh doanh dich vu 1 hanh qubc t& ngay
27/4/2018 tai Ngin hang Thuong mai Co phan Hang Hai Viét Nam - Chi
nhanh Da Nang Tai khoan ky quy sé 06020100028708, S6 tién ky quy
500.000.000 dong.
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- Nguoi phy trach kinh doanh dich vu Iir hanh: Ba Lé Thi Hong Suong —
Tbng Gidm dbc cong ty c6 bang tbt nghiép dai hoc nganh Quan trj kinh doanh du
lich — dich vu va chtng chi nghiép vu huéng dan du lich do Vién dai hoc m& cép.

- Glay phép kinh doanh dich vu It hanh qubc t& sb 48-172/2018/TCDL-GP
LHQT do Tong Cuc Du lich ngay 28 thang 05 ndm 2018. Pham vi kinh doanh: Kinh
doanh 1it hanh dé6i véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nuée ngoai.

b) Viée thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu It hanh

_ Viéc thuc hién ché d6 bao cdo thng ké: Cong ty d3 thuc hién ché 4o
bo céo thng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Vi€c sir dung hudng dan vién: Coéng ty ky hop ddng lao dong vGi 04
Huéng dén vién du lich qudc té ¢6 thé Huéng dan vién du lich con thoi han va s
dung mét sd cong tic vién ¢6 thé Hutng dan vién du lich va 1a hdi vién Chi héi
huéng din vién thanh phé Pa Ning,

- Viéc mua béo hiém cho khach du lich: Céng ty da thuc hién.

- Viée thuc hién quy dinh vé hop déng 1ir hanh: Céng ty di thuc hién ky
hop dong 1 hanh véi khach, hodc dai dién khach du lich.

- Viéc 14p, luu trit ho so, tai lidu: Cong ty di thuc hién.

: - Viéc cong khai tén doanh nghlep, s6 gidy phép kinh doanh dich vu li

hanh quéc té: Céng ty da thuc hién.

Cbéng ty C6 phan Du lich Danasea dam bao didu kién kinh doanh dich vu
1t hanh va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh.

1.3. Cong ty Trach nhiém hitu han Thwong mai Dich vu L hanh
Quoc te Libera

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap lujt:

Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lt hanh Qudc t&
Libera gidy chung nhén dang ky doanh nghiép cbng ty trach nhiém hiru han bai
thanh vién tré 18n, mé sb 0401554220, dang ky lan ddu ngdy 25/9/2013 dang ky

thay d6i 1an thir 3 ngay 24/10/2022 do Phong déng ky kinh doanh S& K& hoach
va dAu tu thanh phb Pa Nang cép.

bia chi tru s¢ ghmh: 95A Trin Vin Du, phuong My An, quan Ngii Hanh
Son, thanh pho Da Nang.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Phudc Diing, sinh ngay
20/12/1982, Can cuée cong dan s6 049082016753 do Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH cip ngay 01/9/2021, chic danh: Chi tich hdi dong thanh vién kiém
Giam déc.

- Gidy chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vu 1i hanh s& 00125/DN-
KQ ngay 29/10/2018 tai Ngin hang Thuong mai Cb phén Ngoai thuong Viét
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Nam - Chi nhinh Pa Ning — PGD Ngii Hanh Son. Tai khoén ky quy s6
0041000178659, So tién ky quy 500.000.000 dong.
- Nguot phu trach kinh doanh dich vu lit hanh: Ba Trin Thi Ngoc Anh —

Giadm dbc diéu hanh co Bang ctr nhan Quan tri Dich vu Du lich & Lt hanh do
Tru#ong DPai hoc Duy Tén cép.

- Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc 1€ s6 48-196/2018/TCDL-
GP LHQT do Tong Cyc Du lich cap lan 2 ngay 04 thang 11 nam 2022. Pham vi
kinh doanh: Kinh doanh I&t hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam va khach
- du lich ra nuéc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lix hanh

- Viéc thue hién ché d6 béo céo thdng ké: Cong ty chua thuc hlen ché d6 |
bao cao.

- Viée sir dung huéng din vién: Cong ty su dung cong tac vién c6 the Hudng
dan vién du lich va 13 héi vién Chi hdi huong dan vién thanh pho Da Nang.

- Viée mua bao hiém cho khéch du lich: Cong ty d thuc hién.

- Viéc thuc hién quy dinh vé hop ddng lit hanh: Céng ty da thuc hién ky hop

ddng 1 hanh véi khach hodc dai dién khach du lich. Trong mét s& hop dong lir
hanh ctia cong ty khong ¢6 didu khoan vé viéc mua bao hiém cho khach du lich.

- Viéc 1ap, luu trit ho so, tai lidu: Cong ty di thuc hién.

- Viéc cng khai tén doanh nghiép, so gidy phép kinh doanh dich vu ! i
hanh quéc té: Cong ty chua cbéng khai s6 gIay phép kinh doanh dich vu 1@ hanh
trong hop ddng 1 hanh, bién hiéu tai tru s& cong ty.

Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lt hanh Quoc té
Libera bao dam diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh; chua thyc hién ché d6 bao
cao theo quy dinh; hop ddng 1ir hanh thiéu mdt trong cac ndi dung theo quy dinh;
chua c6ng khai s6 gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh trén bién hidutaitru s0,
trong hop dong lit hanh.

1.4. Cong ty Trach nhi€ém hitu han Dich vu Du lich Tuén Diing

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu 1if hanh
- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luit:

Cong ty Trach nhiém hitu han Dich vu Du lich Tuén Diing cé gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré 1én,
 mi 56 0400497474, dang ky 1an du ngay 14/7/2005 dang ky thay dbi 14n thir 17
ngay 31/3/2023 do Phong dang ky kinh doanh Sé& K& hoach va dau tu thanh phd
Pa Nang cip.

Dia chi tru s& chinh: 19 Nguy&n Cu Trinh, phudng Hoa Cudng Béc, quin
Hai Chau, thanh phd Da Ning.
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Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Anh Tuén, sinh ngay
10/10/1977, Cin cude cong dén sb 049077013380 do Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH cép ngay 18/09/2022, chirc danh: Gidm dbe.

- Gidy chimg nhén tién ky quy kinh doanh dich vu It hanh ngay
04/9/2013 tai Ngén hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi
nhanh Da Nang Tai khoan ky quj sb 0040000001210, S6 tién ky quy
250.000.000 ddng.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh: Ba Pham Thuy Dung —
Trudng phong Kinh doanh ¢ Bang Cao déng Quan tri Du lich khéach san nha
hang do Trudong Dai hoc Duy Tén cap.

- Gidyy phép kinh doanh 1t hanh qubc té s6 48-050/2014/TCDL-GP LHQT
do Tong Cuc Du lich cép ngay 01 thang 7 nadm 2014. Pham vi kinh doanh: Kinh
doanh 1it hanh do1 voi khach du lich vao Viét Nam.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu Iif hanh

- Viéc thue hién ché db béo cdo théng ké: Cong ty da thuc hién ché d6
bdo cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Viée sir dung huéng dan vién: Cong ty st dung cong tac vién c6 thé Hudng
dan vién du lich va 1a héi vién Chi hdi huéng dan vién thanh phb Pa Ning.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty di thuc hién.

- Viée thuc hién quy dinh vé hop déng lit hanh: Céng ty d4 thuc hién ky
hop dong 1t hanh véi khach hodc dai dién khach du lich.

- Viéc 1p, luu trit ho so, tai lidu: Cong ty da thuc hién.

- Vi€c cong khai tén doanh nghiép, so giay phép kinh doanh dich vu lit

hanh quoc té: Cong ty chua cdng khai so gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh
trong hop ddng 18 hanh, bién hidu tai tru s& cong ty.

Cong ty Trach nhiém hifu han Dich vu Du lich Tuan Diing dam béo diéu
kién kinh doanh dich vy lir hanh; chua cong khai s& gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh trén bién hidu tai tru s&, trong hop ddng lit hanh.

2. Viée chép hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
dich vu luu trd du lich
2.1. Khach san Grand Tourane

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu Iuu tri du lich
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét:

Khach san Grand Tourane thudc Chi nhanh Céng ty Trach nhiém hitu han
mot thanh vién Thuong mai Quang Nam Da Ning — Khach san Grand Tourane
cd glay chimg nhén dang ky hoat dong chi nhanh mé s6 0400100834-009 ding
ky 1an du ngay 12/7/2010, dang ky thay déi 1an tha 12 ngay 05/7/2022 do
phong Bang ky kinh doanh S¢ K& hoach va Dau tu thanh phd Pa Néng cap.
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Pia chi: S& 252 V& Nguyén Giap, phlrong Phuée M¥, quan Son Tra, thanh
phb Pa Néng.

Théng tin vé ngudi ding dau: Lam Tri Quang, sinh ngay 07/08/1981,
CMND s6 191453446 do Cong an tinh Thira Thién Hué cAp ngay 09/07/2014.

- Pap Uing didu kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chdy va chita
chay, v€ sinh an toan thuc pham, bao v€ méi trudng theo quy dinh cta phap luit:

+ Piéu kién vé an ninh, trat ty: Khach san c6 gidy chiing nhan du diéu
kién vé an ninh, trét tu s6 179/GCN ngdy 26/9/2022 do Phong Canh sat QLHC
vé TTXH — Cong an thanh phd Pa Ning cip dé 1am nganh nghé diu tu kinh
doanh dich vu Iuu tra, dich vu xoa bop.

+ Diéu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhén
thAm duyét v& phong chdy va chita chdy sb 35/TD-PCCC ngay 07/01/2014 do
Céanh s4t Phong chdy Chita chdy thanh phd Pa Nang cip; céng vin nghiém thu
vé PCCC s6 40/NT-PCCC ngay 04/02/2016 ctia Canh sat Phong chdy & Chira
chy - thanh phd Pa Ning cip; bién ban kiém tra vé phong chdy, chita chay
ngay 29/12/2023 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay va Ciru nan Ctu hd
— Céng an thanh phb Pa Ning lap; bao hiém chay nd bét bude v6i Cong ty Bao
Minh Pa Ning thoi han bao hiém dén ngay 05/10/2024.

+ Diéu kién v8 sinh an todn thuc pham: Khéach san khéng thudc ddi tuong
cip gidy ching nhén co s di didu kién an toan thuc pham cb bién ban kiém tra
an toan thuc phim tai co s& kinh doanh dich vu #n ubng ngay 05/06/2024 do
Doan kiém tra ctia Ban quén 1y an toan thuc pham lap.

+ Pidu kién vé bao vé mdi trudng: Khach san c6 Quyét dinh phé duyét
Bdo cdo danh gia tic dong méi trudng clia Du 4n Khéch san Grand Tourane s6
574/QP-UBND ngay 16/01/2013 do UBND thanh phb Da Ning cép.

- Diéu kién vé co sé vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san co quyét dinh vé Vié‘zc cong nhan hang co s& luu tri du liCl;l 56
886/QD-TCDL ngay 01/6/2023 do Tong cuc Du lich cdng nhén dat tiéu chuén 5
sao trong thoi han 05 nam ke tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé gan bién hidu co s& luu tri du lich: Khéch
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sd luong, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san dé thuc hién. |

- Viéc thyc hién ché d6 béo cdo, thong ké: Khach san da thyc hién ché do
béo cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vian hoéa, Thé thao va Du lich.



- Viéc thye hién quy dinh vé phong, chéng tic hai ctia thube 14: Khach san
cAm huat thudc va da c6 bién cAm.

- Viéc duy tri chét luong ctia co s& luu tri du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:

+ V& co s6 vat chit, k¥ thuat: Khach san di véo hoat dong tir théng
3/2016, tai thoi diém thanh tra khich san c6 188 budng ngt, 02 phong cho nguoi
khuyét tat, 02 nha hang (stc chira t6i da khoang 50-150 ghe) 03 qudy bar, 05
phong hop, hoti nghi hoi thdo (stc chira tbi da khoang t61 da khoang 20-450
ghé), 01 bép, 02 bé boi, 09 phong Spa 01 phong Thé duc thé hinh va Fitoess, 01
san quan vot, 01 kid club.

+ V& dich vu: Khach san cung cAp dich vu luu trd, in ubng.

+ V& nguoi quan ly va nhin vién phuc vu: Ngudi quan ly, trudng cac b
phén nha hang, budng bao dam tiéu chudn vé trinh do, chuyén mé6n nghiép vu
theo quy dinh; 51/92 nhén vién phuc vu cdc bd phén I& tan, nha hang, buong,
bép co chitng chi chuyén mon nghiép vu theo quy dinh; 04 nhén vién cru hd bé
boi ¢ chimg chi ciiu hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu ¢6 didu kién trong co s&
luu tra du lich: Khach san ¢o glay chimg nhan du didu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do S¢ Van héa, Thé thao thanh pho ba Nang cip dbi véi ‘mén
quéan vot, gidy chimg nhin dang ky dai ly dbi ng0a1 té, gidy phép st dung tin sd
va thiét bi v6 tuyén dién.

Khach san Grand Tourane bao dam diéu kién kinh doanh dich vy luu tra
du lich. Can cu quy dinh tai Ti€u chudn Québc gia TCVN 4391:2015 Ve Khach
san - Xép hang, khach san Grand Tourane chua bao dam tiéu chudn vé trinh d&
chuyén moén nghiép vu cta truéng bd phin va nhan vién phuc vu dbi v6i khach
san duoc cong nhan hang 5 sao.

2.2. Khach san nghi duwéng Hyatt Regency Da Ning

a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iuu trd du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Khach san nghi dutng Hyatt Regency Da Nang thuje Cong ty Cb phan Khu
Du Lich B1en Ngii Hanh Son ¢6 gidy chimg nhén déng ky doanh nghi€p céng ty b
phén mi s6 0400568686 ding ky 1an dau ngay 09/03/2007, ding ky thay d6i 1an

thir 16 ngay 13/5/2022 do phong Dang ky kinh doanh So K& hoach va PAu tu thanh
phé Da Néng cip.

Pia chi: §o 5 dudong Truong Sa, phuong Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son,
thanh pho Da Nang.
Nguoi dai dién theo phép luat: Ho Quang Khénh, sinh ngay 16/11/1977,

Cin cude cong dén sb 079077005717 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cdp ngay
26/12/2021, chitc danh: Téng Giam dbc.
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- Dap Gng didu kién v& an ninh, trit ty, an toan vé phong chay va chira
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao vé€ méi trudng theo quy dinh cta phép lujt:

+ Piéu kién vé an ninh, trat tu: Khach san ¢6 gidy ching nhan di diéu
kién vé an ninh, trat tu sb 250/GCN-CD1 ngay 20/6/2022 do Cuc Canh sat
QLHC v& TTXH - B6 Cong an cdp dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh dich

vu Iuu tra, dich vu xoa bop.

+ Bleu kién v& phong chéy, chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhan
thAm duyét vé phong chéy va chita chdy s6 38/TD-PCCC ngay 08/3/2010 va 5O
198/TD-PCCC ngay 19/01/2011 do Phong Canh sat Phong chay Chira chdy —
Céng an thanh phé Pa Ning cap, gidy chimg nhan du didu kién v& Phong chay
Chita chay sb 77/PK-PCCC ngay 13/7/2011 do Phong Canh sat Phong chay
Chita chdy — Cong an thanh phb Da Nang cép; bién ban kiém tra an foan vé
Phong chay Chita chay ngay 11/7/2023 do Phong Canh sat Phong chay Chita
chay va Ciru nan Ctru hd — Cong an thanh phd Pa Nang 1ap; bao hiém chay nd
bat bude voi Cong ty Trach nhiém hitu han Bao Hiém Chubb Viét Nam thdi han
bao hiém dén ngay 25/5/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc pham: Khach san khong thude ddi tuong
clp gidy chimg nhan co so du diéu kién an toan thuc pham, da dugc t6 chirc
Bureau Veritas cip ching nhén dat tidu chudn ISO 22000:2018 thdi han dén
25/3/2026.

.+ Piéu kién v& bo vé mdi truong: Khach san co quyét dinh phé duyét Dé
an bao v&é méi truong chi tiet cta “Khu du lich bién Ngii Hanh Son” s6
8330/QD-UBND ngay 06/11/2015 do UBND thanh pho Da Nang cap, bién ban
lam viéc ngay 16/12/2022 do Doan kiém tra ciia S¢ Tai nguyén va Mo1 truong
thanh pho Pa Nang lap.

- Didu kién vé& co s vat chit k§ thuét va dich vu phuc vu khach du lich:
Khéch san ¢6 quyét dinh vé viéc cong nhan hang co s& lau tra du lich s6

27/QDb-TCDL ngay 09/01/2020 do "éng Cuc Du lich cng nhén dat tiéu chuén S
sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thue hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky Xép hang, x&p hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thue hién quy dinh vé gin bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai noi quy, s& lugng, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san da thuc hi€n niém yét cong khai tai khu vuc 18 tan.

- Vl@f: thue hién ché dé bao cdo, théng ke:'Khach san da thue hién ché do
bdo cdo thong ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B Van hoa, Thé thao va Du lich.



- Viée thyc hién quy dinh vé phong, chéng tac hai ctia thubc 14: Khach san
cAm hiit thudc va da c6 bién cAm. &

- Viéc duy tri chét luong cia co s& o trt du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chit, k¥ thuat: Khach san di vao hoat déng tir thang
10/2011. Tai thdi diém thanh tra, khach san c6 361 buong ngu bao gém 18 Villa,
02 phong cho ngudi khuyét tit, 03 nha hang (stc chira t6i da khoang 127 - 218
ghé), 02 quiy bar, 08 _phong hop, héi nghi hoéi thao (stc chira t6i da khoéng tbi
da khoéng 50-250 ghé), 04 bép, 05 bé boi, 10 phong Spa, 02 phong Thé duc the
hinh va Fitness, 02 sdn quin vot, 01 phong Yoga, 01 kid club.

+ V& dich vu: Khéch san cung cip dich vu luu trd, in ubng.

+ V& ngudi quin ly va nhan vién phuc vu: Ngudi quan 1y, truéng cac bd
phén 1& tan, nha hang, budng, bép béo dam tiéu chuan vé trinh dg, chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh; 126/132 nhan vién phuc vu cic bd phan 18 tan, nha
hang, buong, bép c6 bang cip, chimg chi chuyén mén nghiép vu hodc qua 16p
tap huin nghiép vu theo quy dinh; 11 nhén vién ctru hd bé boi ¢6 chitng chi ciru
hé theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu co didu kién trong co sé
luru tra du lich: Khéach san cé glay chimng nhén di didu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do S6 Van hoa, Thé thao thanh pho Pa Ning cap dbi voi mon
Quén vot, Yoga, gidy phép ban 12 san pham thubc 14; don dang ky ban ruou tiéu
dung tai chd; giay chimg nhén dang ky dai ly dbi ngoai t&; gidy phép st dung tan
56 va thiét bi vo tuyén dién.

Khach san nghi dudng Hyatt Regency Da Ning bao dam didu kién kinh
doanh dich vu [uu trd du lich, dap tng tiéu chuan hang 5 sao da dugc cong nhan.

2.3. Pa Ning Marriot Resort Spa

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu Iuu tra du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Da Nang Marriot Resort Spa thudc Chi nhdnh Da Néng - - Cong ty C6 phan
Vinpearl c6 gidy chitng nhén dang ky hoat ddng chi nhanh ma sb 4200456848-008

dang ky 14n dau ngiy 26/ 12/2016, ding ky thay d6i lan th 4 ngay 06/09/2023 do
phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va Péu tu thanh phb Pa Nang cAp.

D;a~ch1: 07 dudng Truong Sa, phuong Hoa Hai, quin Ngii Hanh Son, thanh
phd Da Nang.

Thong tin ve ngudi dimg dAu: B8 Thi Thai Phic, sinh ngay 22/10/1980, Can
cude cong dan sb 048180001244 do Cyc Canh sét QLHC vé TTXH cap ngay
22/12/2021.

- Dap ung didu kién Vsé an ninh, trit tu, an toan vé phong chdy va chita
chay, vé sinh an toan thuc pham, bao vé& mdi trudng theo quy dinh ctia phap luit:

Z/,
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+ Pidu kién vé an ninh, trat tu: Khach san ¢6 gidy ching nhin da didu
kién v& an ninh, trat ty s6 83/GCN-CP3 ngdy 24/10/2022 do Cuc Canh sét
QLHC v& TTXH — B8 Céng an cip dé lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich
vu luu trd, dich vu xoa bop.

+ Piéu kién vé phong chdy, chira chay: Khach san co gidy chimg nhén -
thdm duyét thiét ké vé phong chdy va chita chay s6 185/TD-PCCC ngay
14/01/2011 do Phong Céanh sat Phong chay Chita chdy — Cong an thanh phé Pa
- Néng cip; cong vin nghiém thu hé théng phong chiy chita chay sé 74/NT-
PCCC ctia Phong Céanh sat Phong chay Chita chay va Ciu nan Cdu h — Cong
an thanh phb Da Nang cip ngay 30/6/2011; bién ban kiém tra an toan vé& phong
chay, chita chdy va ctu nan ctru hd ngay 23/ 11/2023 do Phong Cénh sat Phong
chay Chira chdy va Ciu nan Ciu hé — Cong an thanh phé Pa Néng lap; bao
hiém chay nd bét budc véi Toéng Cong ty Bao Hiém PVI thoi han bao hiém dén
ngay 30/6/2025.

+ Didu kién vé sinh an toan thuc phdm: Khach san khong thude dbi tuong
cAp gidy chimg nhan co s du didu kién an toan thue phém, c6 bién ban kiém tra
an toan thuc phim tai co s& kinh doanh dich vu in ubng ngay 13/3/2024 do Poan
klem tra clia Ban quan 1y an toan thue phim 14p.

+ Piéu kién vé bao vé mdi trudong: Khach san ¢é gidy phép moi trudong s6
108/GPMT-STNMT ngay 15/8/2023 do S& Tai nguyén va M6i truong — UBND
thanh phd Da Nang cap; bién ban lam vi€c cia Phong Canh sat moi truong —
Céng an thanh pho Pa Nang ldp ngay 04/04/2023.

- Pidu kién vé co s& vat chit k§ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich:

Khéch san c6 quyét dinh vé& viéc cong nhin hang co s¢ luu tra du lich 56
181/QD-CDLQGVN ngay 09/10/2023 do Cuc Du lich Quéc Gia Viét Nam céng
nhén dat tiéu chuén 5 sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tré du lich

- Viée thue hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thue hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& gén bién hiéu co s& luu trt du lich: Khach
san di thuc hién theo quy dinh.

- Viée thue hién quy dinh v& niém yét cong khai noi quy, s luong, chét
lugng, gia ca dich vu: Khach san d4 thuc hién niém yét cong khai tai khu vuc 18 tan,

- Viéc théng bao bang vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cép
tinh noi ¢6 co s& tuu tri du lich khi ¢6 su thay ddi v& tén co sd, quy md, dia chi,
ngudi dai dién theo phap luat: Pa Ning Marriot Resort Spa trude diy la
Vinpearl Luxury Pa Nang. Ngay 22/09/2022, Vinpear]l Luxury Da Ning duoc
dbi tén thanh Pa Ning Marriot Resort Spa, Chi nhdnh Pa Nang - Céng ty Cb
phin Vinpear] d& c¢6 vin ban théng bao vé viée thay ddi tén co s& luu tra du lich
58 01/2022/TB ngay 22/09/2022 gitri S& Du lich thanh phé Pa Ning.

V
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- Viéc thuc hién ché d6 bao cdo, thong ké:  Khach san dé thuc hién ché d6
bdo cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Van héa, Thé thao va Du lich. '

- Viée thyc hién quy dinh vé phong, chéng tic hai ctia thudc 14: Khach san
c6 bién cAm hut thudc 14 tai khu vuc 1€ tan, hanh lang, trong bubng ngi.

- Viéc duy tri chét lugng clia co s& luu tr du lich theo ding loai, hang d&
duoc cong nhin:

+ V& co s& vat chit, k¥ thuat: Khich san di vao hoat dong tir thdng
7/2011. Tai thoi diém thanh tra, khich san c6 200 budng ngi va 39 Villa (128
buong) 01 phong cho nguoi khuyét tat, 04 nha hang (suc chia t6i da khoang
125-246 ghe) 02 qudy bar, 05 phong hop, hoi nghi héi thao (sirc chira t5i da
khoang t6i da khoang 25-500 ghé), 03 bep, 05 bé boi, 12 phong Spa, 01 phong
Thé duc thé hinh va Fitness, 01 sin Quén vot, Yoga, 01 kid club.

+ V& dich vu: Khach san cung cip dich vu Iuu tra, &n ubng,

+Vé nguoi quéan ly va nhén vién phyc vu: Ngudi quan ly, 04 truong cac
bd phén (Bép, LE tan, Budng, Nha hang) bao dam tiéu chuén vé trinh d6, chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh; 122/169 nhan vién phuc vu bd phan 1€ tin, nha
hang, bep, budng c6 bang cip, chiing chi chuyén mén nghiép vu; 06 nhén vién
cttu hd bé boi c6 chimg chi ctru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hda, dich vu ¢6 diéu kién trong co so
lwu trt du lich: Khéch san c¢6 gidy chimg nhan dt didu kién kinh doanh hoat
déng thé thao do S¢ Vian hoa va Thé thao thanh phb Pa Nang cip dbi véi mén
Quan vot, Yoga; gidy dang ky bén rugu tiéu ding tai chd; gidy chimg nhén dang
ky dai ly dbi ngoai t&; gidy phép st dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién.

Pa Ning Marriot Resort Spa bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu
trd du lich, d4p Gng tiéu chuén hang 5 sao dd duoc cong nhéan.

2.4. Khach san nghi dwéng Danang Mikazuki Japanese Resorts & Spa

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trii du lich

- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phéap luét:

Khach san nghi dudng Danang Mikazuki Japanese Resorts & Spa thuge
Céng ty Trach nhiém hitu han ODK Mikazuki Viét Nam ¢6 gidy ching nhén
dang ky doanh nghi€p cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién mé sb
0400510460 ding ky 1an dau ngay 24/8/2005, dang ky thay ddi 1an thir 31 ngay

10/01/2024 do phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu thanh phd Pa
Néng cip.

Dia chi: Khu Du lich Xuan Thiéu, phuong Hoa Hiép Nam, quin Lién
Chiéu, thanh pho Da Nang.

Nguoi dai dién theo phép luat:

L
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Yoshimune Odaka, §inh ngay 19/07/1987, HH chiéu sb: TR9827743 do
Bd Ngoai giao Nhat Ban cap ngéy 10/01/2018, chirc danh: Chu tich cong ty.

Seong Sangyeob smh ngay 27/08/1982, Ho chleu so MB47X9113 do Bo
Ngoai giao Han Quéc cip ngay 22/12/2023, chirc danh: Tong Giam dbe.

- Dép Umg diéu kién v& an ninh, trt ty, an toan vé phong chay va chita
chay, vé€ sinh an toan thuc pham, bao v& méi truong theo quy dinh cta phap luit:

+ Piéu kién vé an ninh, trat tu: Khach san c6 gidy chimg nhan du diéu
kién v& an ninh, trat tu s 605/GCN-CP1 ngay 19/3/2024 do Cuc Céanh sat
QLHC vé TTXH — Bb Céng an cAp dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh dich
vu luu tri. '

+ Piéu kién v& phong chdy, chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhén
thdm duyét vé phong chay va chira chdy s6 366/TD-PCCC ngay 19/3/2019 va sb
573/TD-PCCC ngay 12/9/2022 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay va
Ctu nan Ciru hd — Céng an thanh phd Da Ning cip; céng vin nghiém thu hé
théng PCCC sb 375/NT-PCCC ngdy 02/10/2020 va s 287/PCCC ngay
14/10/2021 do Phong Canh sit Phong chdy Chita chay va Ciu nan Ciru h§ —
Céng an thanh phd Pa Ning cip; bién ban kiém tra an toan vé phong chéy, chita
chay ngdy 24/6/2024 do Phong Céanh sat Phong chdy Chita chay va Ciu nan
Cu hd — Cong an thanh phd Pa Ning lap; bao hiém chay nd bit bude véi Cong
ty Trach nhiém htru han Bao Hiém Tokio Marine Viét Nam — Chi nhanh thanh
phd Hd Chi Minh thoi han béo hiém dén ngay 05/04/2025.

+ Piéu kién vé sinh an tqén t}}uc phém: Khach san c6 giéy chting nhan co
8¢ du di€u kién an toan thyc pham s6 4672@23/ATIP~CI}1BK ngay 06/09/2023} do
Ban quan 1y An toan thuc phim thanh pho Da Nang cdp-c6 gia tri 3 ndm ké t
ngay ky, bién ban danh gia xép hang vé an toan thuc 'phim ddi véi co sd kinh
doanh dich vu #n ubng ngay 30/8/2023 do Ban quan Iy An toan thuc phdm thanh
phé Pa Ning lap.

+ Piéu kién v& bao v& mdi trudng: Khéch san c6 gidy phép mdi truong sb
45/GPMT — STNMT ngay 08/05/2023 do S¢ Tai nguyén va Méi truomg thanh
pho Da Néng cap, bi€n ban lam viée ngay 29/5/2023 do Poan thanh tra cia S
Tai nguyén va Moi truong thanh phé Da Nang 1ap.

- Piéu kién vé co sé vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khéch san c¢6 quyét dinh vé vi€c cong nban hang co s¢ luu trd du lich 56
50/QB-TCDL ngay 11/01/2023 do Téong Cuc Du lich cong nhédn dat ti€u chuan 5
sao trong thoi han 05 ndm ké tu ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Viéc thuc hién quy dinh v& ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thyc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khéch
san di thuc hién theo quy dinh.
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- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, sb luong, chét
Juong, gia ca dich vu: Khéch san da thyc hién niém yét cong khai tai khu vuce 1€ tan.

- Viéc thuc hién ché d6 béo céo, thdng ké: Khach san da thue hién ché 4o
béo céo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chéng tc hai ctia thube 14: Khach san
cAm hit thudc va da c6 bién cdm & cac khu vue.

- Viéc duy tri chét luong ctia co s& luu trd du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhan:

+ V& co s& vat chét, k§ thust: Khach san di vao hoat déng tur thang
6/2022. Tai thoi diém thanh tra, khach san c6 342 budng ngu bao gbm 48 Villa,
07 phong cho ngudi khuyét tat, 04 nha hang (stc chia t61 da khoang 50-448
chd), 05 quiy bar, 04 - phong hop, ho6i nghi héi thdo (stic chita t8i da khoang t6i
da khoang 50-900 ghe) 06 bep, 06 bé boi, 24 phong Massage (khach san ¢6 hgp
déng cho thué mit bang dé kinh doanh dich vu Massage v6i Cong ty TNHH
Thanh Xuin Biyokea Spa), 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 02 sin quén
vot, 01 kid club, 01 khu cong vién nuéc trong nha va ngoai troi.

-k V& dich vu: Khach san cung cap dich vu luu tra, &n ubng, x6ng hoi
massage, hoi nghi.

+Veé nguol quan ly va nhan vién phuc vu: Nguoi quan ly, trudng cac b
phéan LE tan, Budng, Bép bao dam tiéu chuén vé trinh d9, chuyén mén nghiép vu
theo quy dinh, truémg bd phén Nha hang chua c6 biang cap, chimg chi chuyén
mdn nghiép vu theo quy dinh; 145/199 nhén vién phuc vu cic bd phan 18 tan,
nha hang, budng, bép c6 bang clp, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy
dinh; 23 nhén vién ctru h bé boi ¢6 ching chi ctru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 diéu kién trong co s&
lwu tra du lich: Khach san cé gidy chimg nhan di didu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do S¢ Vin hoa va Thé thao thanh phb Da Nang cap ddi véi mon
Quén vot; gidy phép ban 1& rugu; gidy phep ban l& san pham thuoc 14; gidy
ching nhan da.ng ky dai Iy dbi ngoai t&; gidy phép st dung tin sb va thiét bi vo
tuyén dién.

Khach san nghi dudng Danang Mikazuki Japanese Resorts & Spa bdo
dam diéu kién kinh doanh dich vu luu trd du lich. Can ci quy dinh tai Tiéu
chuin Quéc gia TCVN 4391:2015 v& Khach san - Xép hang, khach san _nghi
dudng Danang Mikazuki Japanese Resorts & Spa chua bao dam tiéu chuan vé
trinh dd chuyén mén nghiép vu cua truéng bo phan va nhén vién phuc vu déi
v6i khach san duge cdng nhén hang 5 sao.

2.5. Khach san Muwdong Thanh Luxury Da Néng
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu tr du lich
- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:
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Khach san Muodng Thanh Luxury Pa Ning thuéc Khich san Mudng
Thanh Luxury Pa Néng — Chi nhanh Céng ty Cb phan tap doan Mudng Thanh
co g1éy chimg nhén diang ky hoat dong chi nhanh ma s6 0106011932-026 ding
ky 1an ddu ngay 24/01/2018, dang ky thay ddi 1an tha 1 ngay 18/01/2024 do
phong Déng ky kinh doanh S¢& K& hoach va PAu tu thanh phé Pa Néng cép.

bia chi: 270 V6 Nguyén Giap, phuong My An, quin Ngu Hanh Son,
thanh phé Pa Nang,

Thqng tin vé& ngudi ding ddu: Ngb Thi Huong, sinh ngay 01/07/1985,
CCCD sb6 040185013084 do Cuc Céanh sat QLHC vé TTXH cap ngay
16/01/2022

- Pap g didu kién vé an ninh, trit tu, an toan vé phong chay va chiia
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao v€ méi truong theo quy dinh cuia phap luat:

+ Diéu kién vé an ninh, trat tu: Khach san c¢6 gidy chimg nhén dt didu
kién vé an ninh, trit tu sb 461/GCN-CP1 ngay 15/12/2023 do Cuc Canh sat
QLHC vé TTXH — B6 Cong an cAp dé 1am nganh nghé diu tu kinh doanh dich
vu xo0a bép va sb 242/GCN-CD3 ngay 31/01/2024 do Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH — Bb Céng an cip dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu luu tri.

+ Piéu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 oidy chimg nhan
thAm duyét thiét ké v& phong chay va chita chay sb 4151/TD-PCCC-P6 ngay
07/09/2015 do Cuc Canh sit Phong chay Chiia chay va Cu nan Ciu hé — Bg
Céng an cip; cbng vin nghiém thu vé PCCC dbi véi cong trinh 8 hop céng
trinh khdch san Mudng Thanh va cin ho chung cu cao cdp Son Tra sb
4348/PCCC&CNCH-P6 cua Cuc Canh sat Canh sat Phong chay Chita chay va
Ctru nan Ciru hd — Bo Cong an cip ngay 02/8/2017; bién ban kiém tra vé phong
chdy, chita chdy ngay 05/06/2024 do Phong Canh sat Céanh sat Phong chdy Chira
chdy va Ctu nan Ctru hd — Céng an thanh phb Pa Ning lap; bao hiém chdy nd
bt bude véi Cong ty Bao Hiém VietinBank Trang An thoi han bao hiém dén
ngay 17/4/2025.

+ Diéu kién vé sinh an toan thuc phim: Khach san khéng thude d6i tuong
cép gidy chimg nhén co s& dt diéu kién an toan thue pham, c¢6 bién ban kiém tra
an toan thyc phm tai co s& kinh doanh dich vu #n ubng ngay 06/3/2024 do Poan-
kidm tra ctia Ban quan Iy an toan thuc pham 14p.

+ Diéu kién v& bao vé mdi trudong: Khach san c¢6 quyét dinh phé duyét
Bdo cdo danh gia tac déng méi trudng cla du an “T'd hop khach san Mudng
Thanh va can hé chung cu cao cap M§ Khé” sé 142/QP-UBND ngay 08/1/2016
do UBND thanh phé Pa Nang cap;

- Diéu kién vé& co sé vat chit k§ thuét va dich vu phuc va khéach du lich:

Khach san ¢6 quyét dinh vé Vif::c cong nhan hang co sé luu tra du lich sb
60/QD-TCDL ngay 22/01/2021 do Tong cuc du lich cong nhén dat tiéu chuéan 5
sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky. _
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b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, x&p hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gfn bién hiéu co s luu tri du lich: Khach
san d3 thuc hién theo quy dinh.

- Viéce thuc hién quy dinh vé niém yét c6éng khai ndi quy, s6 luong, chit
lugng, gid ca dich vu: Khach san da thuc hién.

_ Viéc thuc hién ché do béo céo, thong ké: Khach san da thuc hién ché d6
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Viin héa, Thé thao va Du lich.

- Viée thuc hién quy dinh vé phong, chbng tic hai clia thudc 14: Khach san
cAm hut thudc va da c6 bién cam :

- Viéc duy tri chét luong cia co s6 luu trd du lich theo ding loai, hang da
dugce cong nhan:

+ V& co s& vat chdt, ky thuat: Khach san di vao hoat dong tir thang
1/2018, tai thoi diém thanh tra khach san c6 583 budng ngi, 02 phong cho nguoi
khuyét tat, 02 nha hang (stic chia t6i da khoang 200-350 ghe) 02 quéy bar, 06
phong hop, hoi nghi hoi thao (stc chia t6i da khoang t6i da khoang 20-500
ghé), 02 bép, 01 bé b0'1 17 phong Spa, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01
kid club. .

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vy luu tr, #n uéng

+ V& nguol quan ly va nhan vién phuc vu: Nguoi quan ly, 04 trudng cac b0
phén (Bép, L& tan, Budng, Nha hang) bio dam tiéu chuén v& trinh 3, chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh; 139/141 nhén vién phuc vu bd phén 1€ tan, nha hang, bép,
budng c6 bing cap, chimg chi chuyén mén nghiép vu; 04 nhén vién ctru hd bé boi c6
chimg chi ciru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong co s6
luu tra du lich: Khach san co gidy phép ban le ruou; gidy ching nbén déng ky
dai ly dbi ngoai t8; gify phép st dung tin sb va thiét bi vo tuyen dién.

Khach san Mudng Thanh Luxury Pa Néng bdo dam diéu kién kinh doanh
dich vuluu trtt du lich, d4p ing tiéu chuén hang 5 sao da dugc cong nhén.

2.6. Khach san Four Points by Sheraton Danang

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich

- biang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luét:

Khéch san Four Points by Sheraton Danang thugc Cong ty Co phan Dia
¢ Alpha Nam c6 gidy ching nhan dang ky doanh nghiép cong ty c¢b phén mi sb
0304958281 dang ky 14n ddu ngay 25/04/2007, dang ky thay dm l4n tht 16 ngay

26/7/2023 do phong Déng ky kinh doanh S& K& hoach va Diu tu thanh phd Pa
Néng cap.

)'/
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Dia chi: Tang 3, s6 108 Nguyén Trai, phuong Thuong Pinh, quin Thanh
Xudn, thanh ph6 Ha Noi
Ngudi dai dién theo phap luat: Nguyén Minh Thoéng, sinh ngay

- 29/03/1973, CCCD 56 031073012886 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cap
ngdy 20/01/2022, chiic danh: Téng Gidm dbc.

- Pap tung diéu kién v& an ninh, trat ty, an toan vé phong chéy va chita
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao v¢é moi truong theo quy dinh ctia phap luét:

+ Didu kién v& an ninh, trit tu: Khach san ¢ gidy chimg nhén du diéu
kién vé an ninh, trat tu sb 400/GCN-CP2 ngay 25/11/2022 do Cuc Canh sat
QLHC v& TTXH — B6 Céng an cap dé lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich
vu luu tr, dich vu xoa bép, trd choi dién tir c6 thudng danh cho ngudi nude
ngoai.

+ Diéu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhan
thAm duyét thiét k& vé phong chay va chita chay s6 2068/TD-PCCC-P6 ngay
08/4/2015 va s6 3553/TD-PCCC-P6 ngay 28/10/2016 do Cyc Canh sat Phong
chay Chira chdy va Ctu nan Ciu ho — B Céng an cip; cdng van nghiém thu veé
PCCC sb 6849/PCCC&CNCH-P6 ngay 07/11/2017 va so 221/PCCC&CNCH-
P6 ngay 17/01/2018 ctia Cyc Canh sat Phong chay Chira chay va Cu nan Clu
ho — B6 Céng an cip; bién ban kidm tra vé phong chdy, chita chay ngay
26/9/2023 do Phong Canh sat Phong chdy Chita chay va Ciru nan Ciu ho— Cong
an thanh pho Pa Ning lap; bao hiém chdy nd bét budc véi Cong ty Bao Hiém
PVI Pa Néng thoi han bao hiém dén ngay 21/5/2025.

+ Didu kién vé sinh an toan thuc phadm: Khéch san khéng thude déi tuong
cAp gidy chimg nhén co s& da didu kién an toan thue phim, c6 bién ban kiém tra
an toan thuc pham tai co s kinh doanh dich vu n ubng ngay 27/3/2024 do Poan
kiém tra ctia Ban quan 1y an toan thuc phim 14p.

+ Pidu kién v& bao vé mdi trudng: Khdch san ¢6 quyét dinh phé duyét
Béo cdo danh gia tac dong moi trudong cta Dy an T6 hop cin ho, thuong mai
dich vu va khach san Alphanam Luxury sé 5457/QD-UBND ngiy 02/10/2017

do UBND thanh ph$ Pa Nang cdp, bién ban kiém tra viéc chap hanh phap ludt
vé bdo v& mdi trudng ngay 15/9/2023 do Poan kiém tra cua Chi cuc bao vé€ moi
truong thanh pho Pa Nang lap.
- Pidu kién v& co s& vat chit k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich:
Khach san ¢6 quyét dinh v& viée cong nhan hang co s luu trd du lich 50

187/QDb-CDLQGVN ngay 12/10/2023 do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cong
nhén dat tiéu chuin 5 sao trong thoi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trti du lich:

- Viée thuc hién quy dinh v& ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

L
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- Viéc thue hién quy dinh v& gin bién hiéu co s& luu trii du lich: Khach
san da thyc hién theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, sé luong, chit
luong, gia ca dich vu: Khéch san d4 thuc hi€n.

- Vle;p thue hién ché d6 bio co, théng ké:’ Khich san d3 thuc hién ché do
bao céo thong ké theo quy dinh tai Thong tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viée thye hién quy dinh vé phong, chéng tac hai cia thudc 14: Khach san
c6 bién cim hat thudc 14 tai khu vuc 18 tan, hanh lang va trong budng ngp.

- Viéc duy tri chit luong clia co s& Iuu tr du lich theo ding loai, hang d&
dugc cong nhén:

+ V& co s& vt chét, k§ thut: Khach san di vao hoat dong tir thang 5/2018,
tai thoi diém thanh tra khach san ¢6 390 budng ngu, 02 phong cho ngudi khuyét
14t, 02 nha hang (stc chia ti da khoang 20-300 ghé), 02 quay bar, 03 phong hop,
hoi nghi hoi thao (stc chira tbi da khoang t6i da khoang 20-500 ghé), 02 bép, 01
bé boi, 04 phong Spa, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01 kid club, 01 khu
tro choi dién tr c6 thuong danh cho ngudi nude ngoai.

+ V& dich vu: Khach san cung cip dich vu luu trd, in ubng.

+ Ve nguol quan ly va nhén vién phuc vy: Ngudi quan 1y, 04 trudng céc
b phan (Bép, L& tan, Budng, Nha hing) bae dam tiéu chuén v&trinh d6, chuyén
mdn nghi€p vu theo quy dinh; 93/107 nhén vién phuc vu bd phan 1& tan, nha
hang, bep, budng c6 bang cip, chimg chi chuyén mon nghiép vu; 04 nhin vién
ctru hd bé boi ¢6 chimg chi ctru hd theo quy dinh.

- Vigc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu co diéu kién trong co s&
lwu tra du lich: Khach san co gidy phép ban le ruQu; glay chimg nhén dang ky
dai Iy d8i ngoai t&; gidy phép st dung tn s6 va thiét bi v6 tuyén dién; gidy
chimg nhan du diéu kién kinh doanh tro choi dién tir c6 thudng.

Khach san Four Points by Sheraton Danang bao dam diéu kién kinh doanh
dich vu luru tra du lich, d4p Gng ti€u chuan hang 5 sao da dugc céng nhan.

. KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéc chdp hanh quy dinh phap luét trong hoat dong kinh doanh
dich vu lir hanh

Cong ty C6 phin Du lich Danasea, Céng ty Cd phin Sanna Tour bao dam
diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh qudc té (thanh 14p theo quy dinh phéap ludt,
k¥ qu¥ kinh doanh dich vu 1& hanh qudc té tai ngin hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lir hanh bao dam theo quy dinh); thuc hién nghia vu kinh doanh
dich vu 1it hanh (thuc hién ché d6 bao céo thong ké; st dung hudng dan vién
theo quy dinh; mua bdo hi€m cho khach du lich; thuc hién quy dinh vé hgp dong

L
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It hanh; céng khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh
quoc té; 1ap, luu trit ho so, tai liu).

Cong ty Trach nhiém hiru han Thuong mai Dich vu L& hanh Quéc té
Libera bao dam diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (thanh Iap theo
quy dinh phép luét, ky qu§ kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té tai ngin hang,
nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh bao dam theo quy dinh); thuc hién
nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh (st dung huéng din vién theo quy dinh;
mua bao hiéni cho khach du lich; 14p, uu trit hd so, tai liéu). Tai thoi diém thanh
tra, Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lt hanh Québc té Libera
chua thyc hién ché d6 bao cdo théng ké, hop déng It hanh thiéu mét trong cic
n6i dung theo quy dinh, khéng coéng khai s6 gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh trén bién hiéu tai tru s&, trong hop ddng Iit hanh.

Cong ty Trach nhiém h@tu han Dich vu Du lich Tuén Diing bao dam diéu
kién kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té (thanh 18p theo quy dinh phép lut, ky
qu§ kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té tai ngén hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vu 1 hanh bao dam theo quy dinh); thuc hién nghia vu kinh doanh
dich vu 1it hanh (thuc hién ché do béo cdo théng ké; sit dung hudng dén vién
theo quy dinh; mua bao hiém cho khéch du lich; thuc hién quy dinh vé hop ddng
Iit hanh; lap, luu tri hd so, tai lidu). Tai thoi diém thanh tra, Céng ty Trich
nhiém hitu han Dich vu Du lich Tuén Diing chua c6ng khai s6 gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh trén bién hiéu tai tru sd, trong hop ddng i hanh.

2. Viéc chip hanh quy dinh phap luit trong hoat ddng kinh doanh
dich vu lwu tru du lich

Khach san nghi dudng Hyatt Regency Pa Ning, Da Ning Marriot Resort
Spa, Khich san Muong Thanh Luxury Da Nang, Khach san Four Points by
Sheraton Danang bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh;
thuc hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu tri du lich; thuc hién cac quy
dinh phap luét vé hoat ddng kinh doanh dich vy, hang hoa co didu kién.

Khach san Grand Tourane, Khach san nghi dudng Danang Mikazuki
Japanese Resorts & Spa bao dam diéu kién kinh doanh dich vu hru trii theo quy
dinh; thuc hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu tri du lich; thuc hién céac
quy dinh phép ludt vé hoat déng kinh doanh dich vu, hang héa c6 diéu kién. Tai
thoi diém thanh tra, Khach san Grand Tourane chua bao dam tiéu chudn vé trinh
do chuyén mén nghiép vu cua nhin vién phuc vu va Khach san ngh1 dudng
Danang Mikazuki Japanese Resorts & Spa chua bdo dam tiéu chuén vé trinh o
chuyén moén nghiép vu cua trudng bd phan va nhan vién phuc vu theo quy dinh tai
Tiéu chuin quéc gia TCVN 4391:2015 vé Khéch san - Xép hang.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cian ot két qua thanh tra, xét tinh chit, mtc do vi pham clia cac doanh
nghiép, Thanh tra B§ Vin ho4, Thé thao va Du hch da ra quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh d6i v6i c4c co s6 vi pham va yéu clu:
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1. Céc co s& chip hanh quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh, quy dinh
phép ludt trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

2. Péi véi Cong ty Trach nhiém hitu han Thuo‘ng mal Dich vu Lit hanh
Québc té Libera: ChAm dit céc hanh vi vi pham; khic phuc ton tai, thurc hién ché
d6 bao céo thong ké theo quy dinh; nghiém tiic chip hanh cédc quy dinh phép
luat trong qué trinh kinh doanh djch vu lit hanh; bao céo két qua thyc hién cho
Thanh tra B6 Vin héa, Thé thao va Du lich trudc ngay 31/8/2024.

3. Pbi voi Coéng ty Trach nhiém hitu han Dich vu Du lich Tuén Diing:
ChAm dit cic hanh vi vi pham, nghiém tic chdp hanh cac quy dinh phép luét
trong qua trinh kinh doanh dich vu 1 hanh.

4. Pbi v6i Khach san Grand Tourane, Khich san nghi dudng Danang
Mikazuki Japanese Resorts & Spa: Khéc phuc cc tdn tai vé ngudn nhén luc, cb
ké hoach d3o tao, bdi dudng, tuyén dung nhain vién kip thoi dam bao trinh 6
chuyén mén nghi€p vu theo quy dinh tuong tmg vd&i hang co s& luu trd du lich
da dugc cong nhan, bio céo két qua thuc hién cho Thanh tra S& Du lich Thanh
phé Pa Nang truée ngay 30/10/2024.

5. Giao cho Thanh tra S& Du lich thanh phé Pa Néng kiém tra, giam sat
viéce thuc hién clia cdc don vi, bdo cdo két qua cho Thanh tra B Van hoa, Thé
thao va Du lich truéc ngay 30/10/2024.

V. KIEN NGHI
1. D6i v&i S Du lich thanh phd Da Ning

- Tang cudng phé bién, tuyén truyén, huéng dan cic don vi kinh doanh
dich vu Iuu tra du lich, dich vu I hanh trén dia ban thuc hién dang quy dinh cta
phap luét vé kinh doanh dich vu du lich.

- Chi dao céc phong chuyén mon thude So tién hanh ra soat, dén dbc cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh-thyc hién- ché do bao
cao thee quy dinh.

- Chu dong, kip thoi mé céc 16p dao tao, bdi dudng ngubn nhan luc trong
linh vuc du lich, dic biét la chuyén mon, nghi€p vu cho nhén vién phuc vu tai
cac co s& luu tra du lich.

2. P6i véi Thanh tra S& Du lich thanh phd Pa Ning

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién két lun thanh tra ciia cc don vi va
bo cdo két qua thuc hién v& Thanh tra B& Viin héa, Thé thao va Du lich.

- Tang cuong cong tac thanh tra viéc chép hanh quy dinh phap ludt trong
hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phd.

3. P6i véi Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam

- Tang cudng ra soat ho so vé trinh d§ chuyén moén nghiép vu, ngoai ngir
clia ngudi quan ly, trudng bd phin va nhén vién phuc vu cla cac don vi kinh

e
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doanh dich vy lyu trd du lich khi lam hé so dé nghi céng nhin hang co s& luu
trti du lich; dé xuat sira d6i vé tiéu chudn trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ngoai
ngit dbi véi trudng bo phén, nban vién phuc vu trong co s& luu tri du lich cho
phil hop véi tinh hinh thue té hién nay.

- Giri cac quyét dinh céng nhén hang co s& luu trii du lich dén Thanh tra
B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich dé phuc vu viéc thu thép, kiém tra, x4c minh
théng tin vé hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich, g6p phan phat hién,
chén chmh xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham va téng cudng cdng tic quan ly
nha nude vé du lich./. e

Wotohgwr : CHANH. THANH TRA
- B trudng Nguyén Vin Hing (€ bdo cdo);, TRA ¥,

- Téng Thanh tra Chinh Pha (d’é bdo cdo); ; : AN

- Thir trwéng Trinh Thi Thuy (&€ bdo cdo); _ : %)\M

- Thit truéng HS An Phong (€ bdo cdo); \E WS

- Cuc Du lich Quéc gia VN (dé bzét) AN/

- S& DL thanh phd Pa Ning (de phoz hop); _

- Pon vi Ia d6i twong ki€m tra (@ chdp hanh); ‘“aJie Fhanh Liém
- Trung tAm Cong nghé thong tin (7€ ding tdi);

- Luu: TTr, Hb so Doian NMC.18.



