RO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
THANH TRA BO Dic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 46/KL-TTr Ha Néi, ngay 14 thang 6 ném 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong
thuc hién thii tuc hanh chinh tai Cuc Ban quyén tac gia

" Thuc hién Quyét dinh s6 24/QD-TTr ngay 31/01/2024 ciia Chanh Thanh
tra Bd Vin héa, Thé thao va Du lich v& viéc thanh tra viée chép hanh quy dinh
phap luat trong thye hién tha tuc hanh chinh tai Cuc Ban quyén tac gia, tir ngdy -
28/02/2024 dén ngay 09/4/2024, Doan thaoh tra da tién hanh thanh tra truc tiép
tai Cuc Ban quyén tac gid (sau day goi 1a Cuc).

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 20/5/2024 cia Truéng doan thanh tra
va y kién giai trinh ciia Cuc Ban quyén tac gia tai Bao cdo s6 22/BC-BQTG ngay
14/6/2024.

Chanh Thanh tra Bd két luén nhu sau:
A. KHAI QUAT CHUNG

Theo Quyét dinh s6 912/QD-BVHTTDL ngay 11/4/2023 ctia B6 truéng Bo
Vén hoa, Thé thao va Du lich (B6 VHTTDL) quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu té chirc, Cuc 14 t6 chirc hanh chinh thugc B VHTTDL, thuc
hién chirc néing tham muu, gitp B4 truéng quan ly nha nude va t6 chire thue thi
phap luat vé bao h quyén tac gia, quyén lién quan va cong nghiép vén héa trén
pham vi ca nudc; quan ly cac dich vu céng vé linh vuc bao ho quyén tic gia,

quyén lién quan theo quy dinh cta phéap ludt. Cuc co con dAu riéng, c6 tai khoan
tal Kho bac Nha nudc.

Cuc duogc giao thuc hién cac thi tuc hanh chinh:

+ Cép, cAp lai, thu hoi thé gidm dinh vién, gidy ching nh4n t6 chiic gidm
dinh theo quy dinh ctia phap luét.

+ Cap, cép lai, cp dbi, hiy bod hiéu luc Gidy chimg nhan ding ky quyén
tac gia, Glay chting nhén ding ky quyén lién quan.

Co cau tb chire ctia Cuc gdm: Cuc trudng va cac Phé Cuc trudng; 04 Phong
chuyén mdn, nghiép vu (Van phong Cuc; Phong Quan 1y va Hop tc qubc té vé
quyén tac gid, quyéen lién quan; Phong Quan ly Cong nghiép van hoa; Phong Dang
ky quyén tac gia, quyén lién quan) va 01 don vi su nghiép cong 1ap (Trung tAm
Giém dinh, thong tin v chuyén giao quyén tic gia, quyeén lién quan).

Cuc dugce giao 35 bién ché (trong do: 31 cong chttc va 04 vién chirc); tai
thoi diém thanh tra, Cuc dang str dung 31 bién cheé (trong d6: 28 cong chirc va 03

vién chuc).
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B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH (TTHC), CUNG CAP DICH VU HANH CHINH
CONG (DVHCC)

1. Viée lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwe hién cdc quy dinh
ciia Nha nuge, cia don vi vé trach nhiém cong vu clia cong chirc trong gidi
quyet TTHC, cung cAp DVHCC cho c4 nhén, td chitc trong th&i ky thanh tra

Quy ché t6 chitc va hoat ddng ctia Cuc ban hanh kém theo Quyet dinh s6
149/QP-BQTG ngay 30/5/2023 cua Cuc trudng (thay thé Quyét dinh s6 248/0D-
BQTG ngay 16 thang 11 nam 2021 ctia Cuc trudng Cuc Bdn quyén tic gid ban
hénh Quy ché 16 chitc va hoat dong cta Cuc Bén quyén téc gid) cb giao chiic
ning, nhiém vu thuc hién giai quyet TTHC thudc pham vi quén ly-cia Cuc cho
cac bd phan saw:

- Phong Pang. ky quyen tac gia, quyen lién quan thu ly hé so, tham muu
giai quyet C4C TTHC vé cdp, cép lai, cAp d6i, hiy bo hiéu lye Gidy ching nhén
dang ky quyén tac gia, Gidy chimg nhén ding ky quyén lién quan. Tai thoi diém
thanh tra, Phong ¢6 06 céng chue, trong do c6 01 Trudng phong va 05 chuyén
vién (trong d6, 03 chuyén vién lam viéc tai Cuc, 01 chuyén vién lam viéc tai Van
phong tai Pa Néng, 01 chuyén vién 1am viéc tai Véan phong tai Thanh phé Ho Chi
Minh); ngoal ra, 01 vién chuc ctia Trung tAm Gidm dinh, théng tin va chuyen giao
quyen tac gia, quyén lién quan dugc phin cdng tham gia thuc hign giai quyét cac
TTHC trong linh vyc nay.

- Phong Quan ly va hop tac qudc té ve quyen tac gia, quyen lién quan thu
Iy hd so, tham muu giai quyét cac TTHC vé cap, cap lai, thu hdi Thé giam dinh
vién, Gidy chimg nhén t6 chirc gidm dinh quyén tac gia, quyén lién quan. Tai thoi
diém thanh tra, Phong c6 10 cong chirc, trong dé c¢6 01 Truéng phong, 02 Phé
trudng phong, 07 chuyén vién.

- Trung tAm G1am dinh, thong tin va chuyén giao quyen tac gia, quyen lién
quan thu 1y, gidi quyét ho so d& nghi khai thac st dung quyén tac gia d6i véi tac
pham vin hoc, nghé thuit va khoa hoc, quyen lién quan d6i véi cude biéu dién,
ban ghi 4m, ghi hinh, chuong trinh phat séng ma Nha nudce 1a dai dién chu s¢ hitu
hogc Nha nuée dai dién guan ly theo quy dinh phap lut; hd so d& nghi chip thusn
viée dich tac pham tir tiéng nudc ngodi sang tiéng Viét va sao chép tic pham dé
gidng day, nghién ciru khong nhim muc dich thuong mai theo quy dinh tai Phu
luc Céng udc Berne ve bdo ho tac pham vin hoc, nghé thuat... Tai thoi diém
thanh tra, Trung tdm c6 03 vién chire (Gidm dbc va 2 vién chire).

Quy ché ciing quy dinh vé trach nhiém, pham vi, céch thic giai quyét cong
viéc ciia céng chire, vién chirc (bao gbm ¢ cong chiic, vién chirc giit chitc vu lanh
dao) nhu: chu dong giat quyét cong viée dling trach nhiém, pham vi dugc phan
cong; dang trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyét cong viéc.
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Tai Quy ché chua giao nhiém vu thu Iy hd S0, tham muu giai quyét TTHC
vé ghi nhén, xda tén t§ chirc tw van dich vu quyén téc gia, quyén lién quan cho
cac phong, don vi tryc thude.

Cuc giai trinh: Chiic nang nay thugc Phong Quan 1y va Hop tac qubc té vé
quyén tac gia, quyén lién quan va Phong dang thuc hién thu Iy hd so, tham muu
giai quyét cac TTHC nay.

2. Viéc lanh dao, chi dao va két qua thwe hién Nghi quyet 50 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi vé ban hanh Chwong trinh tong thé cai cich
hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030 va cac van ban chi dao thue hién
cia Bo

Cuc da x4y dung va ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh giai doan 202 L-
2025, K& hoach cai cich hanh chinh céc nim 2022 va 2023 tai Quyét dinh sb
262/Qb-BQTG ngay 26/11/2021, Quyét dinh sb 80/QD-BQTG ngay 23/3/2022;
Quyet dinh s6 40/QD-BQTG ngay 06/3/2023 va trién khai thuc hién; trong céc
K& hoach c6 n6i dung vé cai cach TTHC.

Tai K& hoaqh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 cta Cuc da dé ra
cac muc tiéu cu thé vé cai cach TTHC:

- Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cu nghia vu tai chinh rdu’qc trién khai thanh
todn truc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh todn truc tuyén dat tir 30% trd [én.

- Ty 1é hd so giai quyet truc tuyen mic d6 3 va 4 trén tong s6 hé so dat tu

50% tré 1én.

- Tiép tuc s6 hoa ket qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va c6 glatri
st dung thuge tham quyen giai quyét ctia Cuc nim 2021 dat 40%, sau d6 mo6i nam
ting tbi thidu 20% cho dén khi dat ty 16 100% dé dam béao viéc két ndi, chia sé dit
liéu trong gidi quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- Muec dd hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thieu 90%.

- 100% phén 4nh, kién nghi dugc tiép nhan va xt 1y kip thoi, dém béo ding
quy dinh phap luét.

* Két qua thuc hién cdc muc tiéu cu thé tai K& hoach céi cch hanh chinh
giai doan 2021-2025:

- Ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dén thoi diém thanh tra dat ty 18
dudi 18%.

Viéc thu phi giai quyét TTHC tai Cuc théng qua c4c hinh thic sau:

+ Thu tién mit chiém ty 1& 26%;

+ Thu tién qua Ngan hang Vietcombank chiém ty 18 55% (trién khai tir thang
5/2023);

+ Thu tién qua Dich vu céng chiém ty 18 10%;

+ Thu tién qua Kho bac Nha nuéc chiém ty 18 3%;
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+ Thu tién qua dich vu buu chinh chiém ty 18 6%.

Theo béo cdo cua Cyc, nhiéu trudng hop t6 chiic, ¢4 nhan nop tién qua Cong
DVC truc tuyen lénh chuyen tién khong ghi hodc chua ghi day du céc truong théng
tin vé tdc gid, ch s& hitu, tac phim, sb gidy chimg nhin va sé dién thoai lién hé nén
cong chirc theo dbi phin thu phi gip kho khin trong viée dbi chiéu véi hé so ding
k¥ quyén tac gia, quyén lién quan da ndp phi truc tuyén.

- Ty 18 hé so giai quyét truc tuyén mic d6 3, 4 trén tdng s6 hd so tai thoi
diém thanh tra dat ty 18 dudi 30%. Trong thdi ky thanh tra, sé ho so ndp truc tuyén
12 1.017/27.052 hd so, dat ty 1€ 3,75%; 36 hd so ndp truc tiép dugc cong chirc cia
Cuc cép nhat trén Cong dich vu cong truc tuyén 14 10.168/27.052 hd so, dat ty 18
37,58%.

Cuc giai trinh: Hé théng phan mém dich vu céng true tuyén chua thuan loi,
con nhiéu khé khin cho nguoi din khi ndp truc tuyén nén nguoi dan chii yéu ndp
ho so truc tiép va qua dich vu buu chinh.

Hién Cuc dang dung HE thong g1a1 quyet TTHC cia B VHTTDL
(dichvucong.bvhttdl.gov.vn) dé gidi quyét ho 50 nop truc tuyén. Tuy nhién, hé
thong phan mem cdng dich vu céng truc tuyen van chua hd tro duoc viée rit ngén
quy trinh cip gidy ching nhin ding k¥ quyén tic gid, ma con 1am ting thém thoi
glan cia chuyén vién vi phai nhap thi céng di liéu thong tm clia tac pham, tac
gia, chu so hitu trén ¢4 hai hé thong dich vu céng va phan mém nghiép vu do hé
théng chua dong b6 v6i phin mém chuyén mén, phan mém nay thiéu cac truong

‘théng tin can thiét nhu thong tin tac pham tac gia, chi s¢ hitu va khéng pht hop
khi nhép liéu. Trong thuc t&, viéc ndp ho so trire tuyén khién nguoi dan gap rat
nhiéu khé khin do hé théng mét cira dién tir chua dép tmg duoc dé sit dung mot
cach thuén tién. Hau hét cic c4 nhan khéng thé ndp duoc tai nha do quy trinh,
thao tic phiic tap, thiéu trang thiét bi dé scan tai liéu dinh kém.

Pé khic phuc tinh trang trén, ngay 29/3/2023, Cuc di c6 Cong vin 56
- 126/BQTG-BK gui Trung tam Cong nghé théng tin vé viée phébi hop, ho tro, giai
quyet céc vudng mic, kho khén trong , cung cap dich vu cong truc tuyen tuy nhién,
dén nay, céc vudng mic, khé khin van chua duoc giai quyet

- Viéc sb héa ket qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co gid tri st
dung thudc thim quyén gidi quyét ctia Cuc: két qua cu thé tai tiéu muc 1.1.2 muc
1/11 phén B.

- Cuc chua xdy dung bang danh gia mirc d6 hai long cia cd nhén, td chirc
vé giai quy€t TTHC, do do, chua dénh gid duge mie d§ hai long ctia t6 chire, cd
nhéan vé giai quyet TTHC.

- Viéc xir ly phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ¢4 nhin vé quy dinh hanh
chinh: két qua cu thé tai muc 3/II phan B.

- Mic du trong cac ké hoach cdng tac cai cach hanh chinh cta Cuc khéng
cu thé hda muc tiéu "Cat giam, don gian hoa to1 thiu 20% s6 quy dinh va cat
giam 161 thieu 20% chi phif tuan tht quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh
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tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020" tai Ké
hoach céi cach hanh chinh giai doan 2021-2025 ctia B6 VHTTDL ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2535/QD-BVHITDL ngay 29/9/2021 d& trién khai thye hién,
nhung thue t&, Cuc d ra sodt 02 hoat dong kinh doanh thude tham quyén quan ly
ctia Cyc (kinh doanh hoat dong gidam dinh quyén tac gia, quyén lién quan va kinh
doanh hoat ddng tu vén, dich vu quyen tac gia, quyén lién quan). Cyc dé tham
muu don gian hda 05 TTHC (TTHC yeu cau kiém tra nghiép vu g1am dinh, c4p,
cAp lai Thé giam dinh vién va cap, cap lai Gidy chimg nhan t6 chirc giam dinh) va
duge cong bo tai Quyet dinh s6 1647/QD-BVHTTDL ngay 26/6/2023 cua B
VHTTDL vé cong bb thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, stra dbi, bd sung trong
[inh vuc Ban quyén tic gid thude pham vi chirc ndng quan ly cia Bo.

3. Viéc ra soat, danh gla TTHC; kién nghi xem xét sira don, thay thé
hode béi bo nhirng quy dinh ve TTHC khong phu hep, phire tap, phlen ha;
b6 sung TTHC can thiét, dap img nhu ciu thwe té

Cyc thue hién viéc ra soét, déanh gia tac dong ctia TTHC khi soan thao du
an, du thao Ludt sta dbi, bd sung mot s6 diéu cla Luét S6 hitu tri tug; Nghi dinh
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh ndi dung quyén tac gia, quyén lién quan
trong Luat sua ddi, bd sung mot s6 didu ctia Luat S& hitu tri tué.

Qua ra soat, Cuc da kién nghi stra dbi, bd sung 12 TTHC, ban hanh mdi 08
TTHC va dd dugc quy dinh tai Luat sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Luat S& hitu
trf tué nam 2022, Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP ngay 26/4/2023 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luét S& hiru trf tué vé quyén
tac gid, quyen lién quan.

4. Viée tb chike va trién khai thwe hién bg phin mét cita, mot cira lién thong
4.1. Viée 16 chirc B$ phin Mot cira

Ngay 15/11/2018, B VHITDL ban hanh Quyet dinh sb 4243/QP-
BVHTTDL giao Téng cuc Du lich, Tong cuc Thé duc thé thao, Cuc Vin héa co
s&, Cuc Di san vin héa, Cuc Ban quyén tac gia, Cuc Dién anh, Cuc MY thuét,
Nhiép anh va Trién 1am, Cuc Nghé thut biéu dién “Thanh ldp B phdn Tié iep nhdn
va trd két qua gidi quyet thil tuc hamh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng thudc tham quyén quan Iy cua don vi, hoan thanh trucc ngay 30 thdng 11
nam 2018”.

Ngay 03/12/2018, Cuyc trudng d4 ban hanh Quyét dinh s6 301/QDP- -BQTG
vé viéc thanh 14p B phén Tiép nhén vatra ket qua giai quyét TTHC theo co ché
mot clra, mot cua lién thong thude thim quyen quén ly cua Cuc (Bo phan Tiép
nhén va tra két qua). Bo phin B6 phan Tiép nhén va tra két qua c6 07 cong chic,
Pho Cuyc truong ]a Truéng Bd phan, 05 céng chirc Phong Dang ky quyen tac gia,
quyén lién quan (03 Phé Trudng phong, 02 chuyén vién), 01 chuyén vién Vin
phong Cuc. Tai thoi diém dugce phén cong lam viéc tai Bo phan Tiép nhén va tra
két qua, cdc cong chire di dugc bd nhiém vao ngach chuyén vién va tuong duong
tro len.

1
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Ngay 01/12/2021, Cyc truéng ban hanh Quyét dinh sb 264/QD-BQTG vé
viée kién toan B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh theo
co ché mét ctra, mdt cira lién théng thude thim quyén quan 1y ctia Cyc. Theo do,
B0 phan nay c6 06 cong chirc, Tru’(mg phong Ping ky quyén tac gia, quyén lién
quan 1a Truéng B6 phén, 01 chuyén vién Vian phong Cue, 04 chuyén vién Phong
bing ky quyén tac gia, quyen lién quan, trong do bd sung 02 céng chic thude
Phong Pang ky quyén tac gia, quyén lién quan da duoge bé nhiém vao ngach
chuyén vién. B phan Tlep nhén va Tra két qua chua c6 cong chirc cia Phong
Quan 1y va hop téc quéc té vé quyen tac gia, quyén lién quan, vién chic cia Trung
tdm Giam dinh, thong tin va chuyen giao quyén tac gia, quyén lién quan, 1a nhitng
don vi duogc giao nhiém vu giai quyét TTHC.

' Nhu viy, viée phan céng ngudi lam viée tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua ctia Cuc chua dam béao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 ‘Nghi dinh )
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cia, mot
ctra lién théng trong gidi quyét thia tuc hanh chinh, duoc sira dbi, b sung boi Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh ph.

Trong thdi ky thanh tra, B phan Tiép nhan va tra két qua hoat dong theo
Quy ché thuc hién co ché mét ctra, mot cta lién théng thude thim quyén quan ly
cua Cuc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 46/QP-BQTG ngay 20/02/2019 va
Quy ché ban hanh kém theo Quyet dinh 265/QDP-BQTG ngay 01/12/2021 cia Cuc
trudng (thay thé Quyét dinh s6 46/QD-BQTG ngay 20/02/2019).

4.2. Co sé viit chiit, frang thiét bi tai Bo phdn Mot cira

Cuc dd bb tri B phén Tlép nhén va tra két qua tai vi tri thuén loi, dé tim; dugce
chia thanh 02 quay quéy Tiép nhin va tra két qua va quiy Thu phi giai quyét
TTHC; da bo tr ghé ngdi cho, ban 8 viét phuc vu td chirc, c4 nhan dén giao dich;
may bam sd tht tu d3 dugc két ndi véi hé théng théng tin dién tir mot cira; c6 02
maéy tinh c6 két néi mang, méy in, may photocopy danh cho tb chirc, c4 nhan dén
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; lép dat camera theo déi toan bd khu
vuc lam viéc ctia B6 phan Tiép nhan va tra két qua va c6 két nbi véi may tinh cla
Cuc trudng; bb tri khu vuc tréng xe ctia t chiic, c4 nhan dén giao dich giai quyét
TTHC. Tai thoi diém thanh tra, 01 bd mdy tinh d hong.

Tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua chua c¢é cdc méan hinh cam ung phuc
vu td chiic, c4 nhan tra cGu théng tin, thi tuc hanh chinh, tra cliu két qua giai quyét
TTHC, danh gla mirc d6 hai long; chua co thiét bi phuc vu s6 héa hd so, tai liéu.
Phin mem noi bé quan 1y co sé dit lidu cip Gidy ding ky chimg nhin quyén téc
gia, quyén lién quan tai Cuc d3 cii, 167 thoi, khéng dam bao cho viée tra ciu dit
liéu, tra ciru hd so, kidm tra chéo giita cac tac phém dugc ndp dang ky.

Theo béo cao ciia Cyc, khu vuc lam viéc, tiép cong dan dén ding ky quyén
tac gia, quyen lién quan c6 dién tich nho, thiéu khéng gian dé hé so diang ky, co
sG vt chét khong an toan cho céng chirc (sip trin, v 6ng nudc); khu vue dét ghé
ngdi chdr ¢6 dién tich nhé nén khéng bb tri dugce nhiéu ghé, vao ltc dong ngudi
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dén glao dich da khong da ghe ngdi cho (dic biét trong giai doan phai thuc hién
viéc gin cach dé phong, chéng dich Covid-19).

4.3. Viéc trién khai xdy dyng Bj nhin dién thuwong hi¢u Bo phin Mot
cira cua don vi

Cuc d4 l4p dit bién higu “Bo phéin Mot ctra - Noi tiép nhan va tra két qua”
tai khu vyc lam viéc clia Bo phan Tlep nhan va Tra két qua ciia Cuc; “Piém tiép
nhin ho so dang ky quyen tac gia, quyén lién quan tai Thanh phd Hb Chi Minh”
va “ Piém tiép nhin ho so ding ky quyén tic gia, quyén lién quan tai thanh phé
Pa Ning”; c6 bién tén dbi véi cong chitc, vién chirc thuc hién nhiém vu tai B§
phén M6t ctra.

Cuc chua trién khai thyc hién day da viée xdy dung Bo nhén di¢n Bo phan
Mot cira cia don vi theo hudng déan tai Cong vin so 2319/VPCP-KSTTHC ngay
14/4/2022 ctia Van phong Chinh phi.

5. Viée cong bd TTHC

Nam 2021 va nim 2022, Cuc di ph01 hop vdi Van phong B6 tham muu
Lénh dao B cong bb 12 TTHC trong linh vuc ban quyen tac gia (44 dugc cong
bd tai Quyét dinh s6 3506/QD-BVHTTDL ngay 29/12/2021, 3684/QD-
BVHTTDL ngay 27/12/2022 cta B truéng B6 VHTTDL vé viéc céng bd TTHC
chuén héa nam 2021, 2022).

Sau khi Luét stra d8i, bd sung mét sb didu ciia Luét S6 hiru tri tué nadm 2022
(c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2023), Nghi dinh sé 17/2023/ND-CP ngay
© 26/4/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat S& hitu tri tué
vé quyén tac gia, quyén lién quan (¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky ban hanh
26/4/2023) dugc ban hanh, Cuc d& phbi hop véi Vin phong Bb, cu thé 1a Phong
Kiém soat TTHC, tham muu Lanh dao B ban hanh Quyét dinh céng bb 12 TTHC
stra d6i, bb sung va 08 TTHC ban hanh méi, khong ¢6 TTHC bi béi bo (da duge
cong bd tai Quyét dinh s6 1647/QD-BVHTTDL ngay 26/6/2023 vé vide cdng bb
thit tuc hanh chinh mé&i ban hanh, sira d6i, bd sung trong linh vuc ban quyén téc
gia thudc pham vi chic ndng quan Iy ctia B6 VHTTDL).

5.1. Thoi gian cong bo TTHC

- Luét stra dbi, b sung mot s6 diéu ctia Luat S& hitu trf tué nim 2022 ¢6
hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2023, Cuc chua thuc hién céc trinh tu, thd tuc
céng b TTHC dugec stra doi, bo sung, ban hanh madi quy dinh tai Ludt theo quy
dinh tai D1eu 15 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
quy dinh v& kiém soat TTHC, dugc sta dbi tai khoan 5 Pidu 1 ‘Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu, Pidu 9 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém
soat TTHC (g hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng b6 dén Van phong Bo dé
kiém soat chat luong truée khi trinh B trudng cham nhét trudce 30 ngay tinh dén
ngay van ban quy pham phap ludt co6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi hanh).

L
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Cuc giai trmh Tai thoi diém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP, Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP, mét s6 TTHC dang dugc sira dbi, b6 sung
trong dy thao Nghi dinh huéng dAn Luét sira dbi, bd sung Luét S¢ hitu tri tué ndm
2022. Cyc da c6 Cong vén so 80/BQTG-DK ngay 08/3/2023 Ve viéc hoan thién
hé so céng bd TTHC duge sira doi, bo sung trong linh vuc quyén tdc gid, quyén
lién quan theo ndi dung Céng vin s6 89/VP-KSTTHC ngay 07/3/2023 ctia Van
phong Bb.

- Sau khi Nghi dinh $6 17/2023/ND-CP duge ban hanh (c6 hiéu luc thi hanh
tir ngdy ky ban hanh 26/4/2023), Cuc di c6 Cong vin s6 281/BQTG ngay
19/6/2023 giri Van phong B6 VHTTDL vé viéc tham dinh ndi dung va trinh Linh
dao B6 ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC trong linh vuce quyén tic gia, quyén
lién quan. Hb so kém theo Céng van 50 281/BQTG ngay 19/6/2023 c6 To trinh
6 08/TTr-BQTG ngay 19/6/2023 vé viéc cong bd TTHC m&i ban hanh, stra d6i,
bd sung trong linh vuc vin héa thudc pham vi chirc ning quan ly ctia B VHTTDL

g Lanh dao B6 VHTTDL.

- Ngay 26/6/2023, Bo truong B6 VHTTDL ban hanh Quyét dinh sé
1647/Qb-BVHTTDL vé viée cong b thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra ddi,
bd sung trong linh vue Ban quyén tic gia thudc pham vi chirc ning quan 1y cta
B6 VHTTDL.

Theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP, dugc stra d6i tai
khoan 5 Pidu 1 Nghi dinh s 48/2013/ND-CP, trudng hop vin ban quy pham phép
luét dugc ban hanh theo trinh ty, thi tuc rat gon ¢6 hiéu luc ké tir ngdy thong qua
hoic ky ban hanh, quyét dinh cdng b TTHC phai duoc ban hanh chdm nbét 14
sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hoic ky ban hanh viin ban quy pham phép lujt co
quy dinh vé TTHC.

Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh, 1a ngay
26/4/2023, tuy nhién, dén ngay 19/6/2023, Cuc mdi c6 Cong van s6 281/BQTG
gui Van phong B VHTTDL vé viéc tham dinh n6i dung va trinh Laoh dao B
ban hanh Quyét dinh céng b TTHC trong linh vuc quyén tac gia, quyen lién
quan, nhu vay la chua dam béo theo quy dinh tai diém b khoan 4 Didu 9 Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP.

5.2. Nji dung céng bo TTHC

Péi voi cac TTHC cap, chp dbi, cip lai, huy bo higu lye Gidy chimg nhan
dang ky quyen tac gia, Gidy chimg nhén ding ky quyen lién quan cong bé tai
Quyét dinh sb 1647/QD- BVHTTDL, chura ¢6 thoi han sira déi, bd sung hd so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2023/NB-CP.

5.3. 86 TTHC dd duwgc cong b

5.3.1. 86 TTHC trong linh vuc ban quyén tac gia duoc cong bé tr ngay
15/07/2021 dén ngdy 31/12/2022 1a 12 TTHC (trong d6: 07 TTHC vé dang ky
quyén tc gia, quyén lién quan, 05 TTHC vé giam dinh quyén téc gia, quyén lién
quan), duogc cong bé tai cac Quyét dinh ctia B truéng Bé VHTTDL s6: 3506/ ‘Qb-
BVHTTDL ngay 29/12/2021, 3684/QD-BVHTTDL ngiy 27/12/2022, cu thé:

L
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(1) Thi tuc cép Gidy chimg nhin ding ky quyén tic gia;

(2) Thii tuc cip Gidy chimg nhéan d#ng ky quyén lién quan;

(3) Thi tuc cép lai Gidy chiing nhn ding ky quyén tic gi;
(4) Thu tuc cép lai Gidy chiing nhin ding ky quyén lién quan;
(5) Thu tuc cép dbi Gidy chimg nhan ding ky quyén tac gi;
(6) Thii tuc cAp doi Gidy ching nhén déng ky quyén lién quan;

(7) Thi tyc hity bé hiéu lyc Gidy chimg nhén ding ky quyén téc gia, Gidy
chu‘ng nhén ding ky quyen lién quan;

(8) Thii tuc cAp Thé giam dinh vién quyén téc gia, quyén lién quan;

(9) Thi tuc c4p lai Thé gidm dinh vién quyén tac gia, quyén lién quan;

(10) Thu tuc dang ky kiém tra nghiép vu gidm dinh;

(11) Tha tye cAp Gidy chimg nhan t6 chiic hoat dong gidm dinh quyén tac
gia, quyén lién quan;

(12) Tha tuc cép lai Gidy chting nhan t chic hoat déng giam dinh quyén
tic gia, quyén lién quan.

Trong do, c6 06 TTHC vé dang ky quyén téc gia, quyeén lién quan du diéu
kién cung cap Dich vu cong truc tuyén toan trinh (theo cic Quyet dinh cta Bo
truéng BO VHTTDL s6: 1943/QP- BVHTTDL ngay 08/7/2020 veé viéc Ban hanh
danh muc dich vu cong truc tuyen mirc d6 4 ctia B VHTTDL; 3474/QD-
BVHTTDL ngay 27/ 12/2021 vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thye
hién dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, 4 thudce thdm quyén B6 VHTTDL), 14 cac
TTHC tr (1) dén (6).

5.3.2. 86 thia tuc hanh chinh dd duge cong bé} tir ngay 01/01/2023 dén ngay
30/11/2023 1a 20 thi tuc (theo Quyét dinh sd 1647/QD-BVHTTDL ngay
26/6/2023), gom:

- 19 TTHC thudc thdm quyén giai quyet ctia Cuc (trong do, ban hanh méi
07 TTHC, stra d6i, b sung 12 TTHC), cu thé:

(1) Thit tuc ghi nhéan t& chite tu vAn, dich vu quyén tic gia, quyén lién quan;
(2) Thu tuc xda tén t6 chirc tu van, dich vu quyén tic gia, quyén lién quan;

(3) Thu tuc chip thuén st dung tac phim, cudc bidu dién, ban ghi am, ghi
hinh, chuong trinh phat séng ma Nha nudc 1a dai dién cht s& hitu quyén tac gia,
chi s& hitu quyén lién quan;

(4) Thi tuc chép thuén viéc st dung tc phém, cudc biéu dién, ban ghi m,
ghi hinh, chuong trinh phét séng ma Nha nudc 12 dai dién quan ly quyén tac gia,
quyén lién quan;

(5) Thu tuc chép thuan cho td chirc phi lgi nhuan, ¢6 hoat dong chinh 13
cung cap dich vu cho nguoti khuyét tat trong cac linh vuc gido due, ddo tao, doc

L
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thich nghi va t1ep cén thong tin thuc hién quyen sao chép, phan ph01 biéu dién,
truyén dat tdc phdm dudi dinh dang ban sao dé tiép c4n cua tic phim;

(6) Thi tuc chip thuén viéc khai thac, st dung quyén dich céc tac phim tir
tiéng nudc ngoal sang tiéng Viét dé giang day, nghién ciru khéng nhiam muc dich
thuong mai; _

(7) Th tuc chip thusn viée khai thac, sir dung quyén sao chép dé giang
day, nghién ctru khéng nham muc dich thuong mai;

(8) Thu tuc cAp Giy chimg nban ding ky quyén tic gia;

(9) Th tuc cap Gidy chimg nhan ding ky quyén lién quan;

(10) Thit tuc c4p lai Gidy chimg nhén ding ky quyén tac gia; |

(11) Tha tuc cép lai Gidy ching nhan ding ky quyén lién quan;

(12) Tha tuc cip ddi Gidy chitng nhan ding ky quyén tdc gia;

(13) Thu tuc cip dbi Gidy chémg nhan ding ky quyén lién quan;

(14) Thu tuc hiy bo hiéu lyc Gidy ching nhan ding ky quyén tic gia, Gidy
chimg nhén ding ky quyén lién quan;

(15) Tha tuc cip Thé giam dinh vién quyén téc gia, quyén lién quan;

(16) Thu tyc bz"ip Jai Thé giam dinh vién quyén tac gia, quyén lién quan;

(17) Tha tuc dang ky kiém tra nghiép vu giam dinh;

(18) Thu tuc cAp Gidy chimg nhén t6 chirc hoat déng gidm dinh quyén téc
gia, quyén lién quan;

(19) Thu tuc clp lai Gidy chimg nhin t6 chiic hoat déng giam dinh quyén
tac gia, quyén lién quan.

Trong d6, c6 06 TTHC vé dang ky quyen tac gid, quyen lién quan du didu
kién cung cap Dich vu céng truc tuyén toan trinh (theo Quyét dinh sb 784/QD-
BVHTTDL ngay 30/3/2023, 1665/Qb-BVHTTDL ngay 28/6/2023), 1a cac TTHC
tur (8) dén (13).

- 01 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia B6 truéng Bo VHTTDL:

(20) Th tuc ph€ duyét bleu mirc va phuong thic thanh toan tién ban quyén
do t& chite dai dién tip thé quyén tac gia, quyén lién quan xiy dung.

6. Viée c¢ong khai TTHC va ndi dung hwéng din thue hién phan 4anh,
kien nghi cia to chire, ca nhian

Cuyc ddniém yét cong khai cac TTHC thude thim quyén giai quyét cia Cuc
tai B6 phan Tiép nhin va Tra két qua; trén céc trang web http://cov.gov.vn,
https://dichvucong. gov.vn, Chng dich vu céng truc tuyén coa B6 VHTTDL,
website Quyén téc gia Viét Nam.

Cuc da cong khai tai B phéan Tiép nhan va tra két qua ho, tén, chiic danh,
s6 dién thoai ctia ngudi ding ddu B6 phdn, ho, tén, chite danh, linh vuc cong tac,

L
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s6 dién thoai ctia cong chitc, vién chirc dugc cir dén lam viéc tai BO phéan; cong
khai email, dia chi try 3¢, noi tiép nhan hd so, don thu kién  nghi, phan anh, khiéu
nai, s6 dién thoai cac phong chuyén mén trén website Quyén tic gia Viét Nam.

Cyc chua thuc hién vigc cong khai ndi dung hudng dan thuc h1en kién nghi,
phan anh cua td chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Pidu 16 Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP.

7. Viée thwe hién ché @9 thong tin, bdo cdo

~ Cuc da thyc hién ché dd bao cdo dinh ky thang, quy, nim va bio cdo dot
xuit vé cong tac cai cdch hanh chinh glri Van phong B theo quy dinh.
8. Vlec kiém tra, don doc, xir by d6i véi cong chire, vién chire trong viée
giai quyét TTHC va cung cap DVC true tuyén cho t6 chire, ca nhan

Theo béo cdo, Lanh dao Cyc thudng xuyén nhic nhé truc tiép va to chiic
hop chuyén moén rat kinh nghiém; yéu cau cong chirc, vién chic ra soat hd so
dang ky ban: quyén tic gia dé han ché cham tr& trong viéc giai quyét cac TTHC.
Tuy nhién, Cyc chua ban hanh van ban don doc cong chue, vién chiic trong viée
giai quyet TTHC va cung cap DVC truc tuyen cho t6 chiic, ¢4 nhan. Trong thoi
ky thanh tra, Cyc khong c6 truong hop cong chirc, vién chue phai xi ly vi cac vi
pham trong viéc giai quyet TTHC, cung cap DVC truc tuyén.

II. VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. K&t qua giai quyét TTHC tix ngay 15/7/2021 dén ngay 31/11/2023

11 Tinh hink tiép nhin, gidi quyét TTHC, cung céip DVHCC cho ci
nhén, to chikc (theo bdo cao cia Cuc)

1.1.1. ‘Bc?'i véi TTHC cdp, cdp lai, cdp déi Gidy chitng nhan ddng ky quyén
fdc gia, quyén lién quan

- Cuc tiép nhan tdng s6 27.052 ho so. Trong dé:

+ 86 hd so tiép nhén truc tiép: 19.429 hd so;

+ S6 hd so tiép nhén truc tuyén: 1.017 hd so;

+ S5 hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh: 6.606 hd so.

- Tong s6 hd so d dugc cap Gidy ching nhan ding ky quyén tac gia, quyén
lién quan: 26.090 ho so. Trong do:

+ 86 hd so chp méi: 25.325 hd so;
+ S8 hd so clp lai: 16 ho so;
+ 86 hd so cép dbi: 749 hd so.

- Cuc khéng théng ké dugc tong s6 ho so t1ep nhén trude 15/7/2021 chuyén
qua thoi ky thanh tra do chua c6 hé théng phan mém c6 chirc ning théng ké viée
tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC.

~Tai thoi diém ngay 30/11/2023, Cuc dang gidi quyét 929 hd so trong han
(thong ké bang cach dém thu cdng).

v



12

- Cuc khong théng ké duge tbng s6 hd so giai quyet dang han, hd so giai
quyét trude han, ho SO glal quyet qué han do chua c6 hé théng phan mém cb chirc
ning cAp nhat tién do giai quyét hd so. Trong thuc t€, c6 mét s hd so giai quyét
qua han vi trong cac nam 2021 va 2022, do 4nh hudng cta dich Covid 19, cac
cong chirc ctia Cuc phai thuc hién bién phép: gisin cich xd hoi dé& phong, chéng
dich. Céc cong chirc tai BY phin Mot ctra luan phién dén truc tiép nhan hé so, cac
cdng chire cia Cuc cling lan lwot méc Covid 19 phai céch ly va diéu tri tai bénh
vién; s6 luong hd so qua nhiéu so véi sb luong cong chuac thye hién cong tac giai
quyet tht tyc hanh chinh trong thoi gian qua ngén; ngudi np hd so chim b sung
gidy t&r d& hoan thién hé so; mét s6 truong h0p cac bén khiéu nai, tranh chip, ngin
chén nhau trong viéc dang ky quyén tac gia, quyen lién quan (cac cudc thi hoa
héu, phin mém trd choi...); cdng chire giai quyét TTHC ciing nhu Lanh dao Cuc
dirge phan céng phu trich phai kiém nhiém nhiéu c6ng viée.

- Trong thoi ky thanh tra, Cuc khong phét sinh viée tir chdi gidi quyét hd so
TTHC.

- Tai Quyét dinh s6 1665/QD-BVHTTDL ngay 28/6/2023, c6 06 TTHC
trong linh vuc ban quyén tac gia thuc hién cung cép dich vu céng true tuyén toan
trinh. Tuy nhién, di v&i 06 TTHC nay, Cuc BQTG chua thuc hién duoc viée
cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; viée tiép nhan, giai quyét 06 TTHC
nay van chii yéu bang hinh thirc truc tiép hodc qua buu chinh.

Theo béo c4o clia Cuc va kiém tra tryc tiép viéce thyc hién trén Cong dich
vu cdng quéc gia, céc tinh nang hé thong phan mém phuc vu cbng tac dang ky
quyén tac gia, quyen lién quan va phan mém dich vu céng truc tuyén chua lién
thong va con nhiéu bat c4p nén chua that su khai thac cé hiéu qua hé théng co s&
dir lidu vé dang ky va chua thuc su thuan tién cho cong dén va cong chic trong
qué trinh thue hién nhu: viée nhip dit liéu gip nhifu khé khin do dif liéu nhidu
va ning (cac tac phim chuong trinh may tinh, séch gido khoa, tac pham dién anh
thudng c6 nhiéu téc gia, thdm chi cé nhidu hd s0 s0 lugng tdc gia 1én t61 40-50
ngudi) din dén viée luu dit lidu chdm hodc bi mét trong qua trinh nhép liéu. Viéc
phai thao tac nhap lai dit liéu nhiéu lan ciing lam cham tré trong viée thuc hién
thi tuc hanh chinh cho céng dan, ting thoi gian 1am viée cia cong chiic; hé thong
dich vu ¢ong truc tuyén chua ddy da cic trudong théng tin cho mot hd so hop 1&;
hd so chua ddy di cc thanh pbin vin ndp thanh céng trén cdng dich vu cong,
anh huéng dén viée giai quyét hd so TTHC cua cdng chirc; viée tra ciiy, dbi soat
trong truong hop cong dén nop phi qua cong dich vu cong cling chua duoc hoan
thién (m# sb tiép nhan ho so va két qua khéng khop nhau hodc thiéu cic tru:(mg
théng tin cho viée nhén két qua, nén khéng thé tra ctru phi ndp cho hd so nao; mét
s trudng hop phi nép ctia co quan khéc bi chuyén vao phi nép ciia Cuc Ban quyén
tac gia).

1.1.2. Péi véi TTHC vé ghi nhén, xoa tén t6 chirc tu van dich vu quyén tac
gid, quyén lién quan

Tong s6 ho s tiép nhan tir ngay 01/6/2023 dén ngay 30/11/2023 13 42 hd
so, trong d6, tiép nhan truc tiép: 37 hd so, tiép nhan qua buu chinh: 05 hd so.
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Tong s6 hd so da duoc cAp Gidy ghi nhén t8 chirc tur van, dich vu quyén téc
gia, quyen lién quan tir ngay 01/6/2023 dén ngay 30/11/2023: 33 hé so, trong do6
s6 ho so gidi quyet dling han: 04 h6 s0; trude han: 29 h6 so; khong c6 hd so qua
han; khong c6 ho so tir chéi giai quyét.

1.2. Két qui kiém tra thuc té

Doan thanh tra da tién hanh kiém tra 3.791 hé:‘) so cap Gidy chimg nhan ding
ky quyén tic gid, quyén lién quan dugc Cuc cap tir thang 7/2021 dén ngay
30/11/2023, trong do:

- 86 hd so duoc giai quyet trong thoi gian tir thang 7/2021 dén thang
12/2022 1a: 2.883 hé so, gom:

+2.830 hd so cip Gidly chiig nhén ding ky quyén téc gia;

+ 53 hd so cip doi G1ay ching nhan diang ky quyen tac gia gop chung vGi
hd so hity bé hiéu luc Gidy ching nhan ding ky quyén tac gia.

- $6 hd so duge giai quyét trong nam 2023 1a: 908 hd so, gdm:

+ 899 hd so cip Gidy ching nhin ding ky quyén tac gia;

+ 01 hd so cip Gidy chimg nhan ding ky quyén lién quan;

+ 08 ho so cip dbi Glay chiing nhén dang ky quyen tac gid gdp chung véi
hd so hiy bé hiéu luc Gidy ching nhéan ding ky quyén téc gia.

Két qua kiém tra nhu sau:

1.2.1. Viéc tiélp nhén hé so, céio mé s6 ho so, s6 héa hé so; cap nhdt hé so

- Hinh thirc tiép nhan hé so:

+ Tiép nhén truc tiép: 3.050 hd so;

+ Tiép nhén qua dich vy buu chinh: 548 hd so;

+ Tiép'-nhéjn qua Céng"dich vu cong: 82 ho so;

+ Khong xac dinh dugc hinh thirc ndp: 111 hd so.

- D8i véi cdc hd so tiép nhén tryc ti€p tai B phan Tiép nhan va trd két qua,
Cuc d4 lap Phiéu tiép nhan ho so.

- Pébi voi cac hd so tlep nhén qua dich vu buu chinh: Vin phong Cuc (bd
phan vin thu) tiép nhan hd so tir buu dién chuyén dén va vao s6 cdng vin dén
nhung khong 14p phiéu ban giao nén khéng xé4c dinh duge ngay tiép nhin hd so
d& 1am cén ctt tinh thoi gian gidi quyét TTHC.

- Cuc d4 cép nhét 11.465/27.052 hé so ding ky quyén tac gid, quyén lién
quan (dat ty 1€ 42,38%) vao co s& dit liéu cua HE théng thong tin Mot cira dién tu
ctia B theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Ké
hoach chuyén dbi sé ctia B6 VHTTDL nim 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh
sb6 949/QP- BVHTTDL ngay 22/4/2022 ciia BS truéng Bo VHTTDL; chua thue

hién viéc cap m3 hd so ndp truc tiép hodc giri qua buu chinh theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.
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Cuyc giai trinh: do thiéu nhan luc, dong thoi do phin nhap lidu & théng
dich vu cong truc tuyén thiéu céc trudng théng tin va khong phu hop khi nhap
- liéu theo yéu cau cta cong tac chuyén mon; Cuc chua 6 hé thdng phén mém dé
thuc hién viée cip ma hd so ndp truc tiép hodc giri qua buu chinh.

- ’ijheo bdo cao cua (;uc, phan mém sb hoq ctia Cuc d4 thuc hién s6 héa
15.901 ho so dugc giai quytt tir ngay 15/7/2021 dén ngay 3 1/12/2022; chua thuc
hién viéc s6 héa hé so gidi quyet TTHC thuc hién trong ndm 2023.

Nguyén nhéan 13 do phdn mé&m sé héa d4 cii va lac hau, chi ¢6 chitc ning
lyu trit ho so, chua b chire ning két néi chia sé dit liu; cac trang thiét bi da cii
gly kho khan trong cong tac thye hién s6 héa. Phan mem nghiép vu so sai, khéng
¢6 tinh nang canh bio, gy rii ro trong qua trinh cip gidy chu‘ng nhan v1ec 530
luu con han ché, chic néng bdo céo con chua chinh xéc. Phin mém cép gidy
chu’ng nhan ding ky ban quyén téc gia, quan Iy thong tin hd so dugce cip nhat va
dua vao st dung tir nam 2021, d& dugce dang ky va duoc két ndi v6i Cong dich vu
cdng truc tuyen tuy nhién thleu kha nang lién théng, chua canh bao dugc sy tring
lap vé téc pham da duge ding ky nén din den tinh trang c6 mot tac pham nhung
cAp cho nhidu chi sé hitu khéc nhau hodc cip nhiéu lan cho cling mét chi s& hiru;
Sé liéu bao cdo khdng khép nhau khi tra et sé gidy chu:ng nhan bi trung, bi nhay
sb (truong hop ndy xay ra khién cho cén bé rit khé thu héi lai nhitng gidy ching
nhan da cap) chiic ning béo cdo théng ké clia phan mém hién nay con cho ra sb
lidu chwa chinh x4c... Mdy méc, trang thiét bi hién nay mdi ddp tng dugc nhu
cau co ban; may tinh cii, ciu hinh thép trong khi dit liéu nhidu va ndng nén viéc
nhép dir liu gap nhiéu kho khin. S6 luong hd so qué 16n so V61 s6 luong cong
chic giai quyet TTHC, trong thoi gian t6i, dé thue hién yéu cau s héa ho so, tai
lidu gi&i quyét thi tuc hanh chinh ngay tir khau tiép nhan thi chua thé dap tmg duge.

Trung tam Cong nghé thong tin chua cé bién phap khdc phuc cc kho khin,
vuéng mic ctia Cuc d3 néu tai Cong vin s6 126/BQTG-PK ngay 29/3/2023 gii
Trung tam.

1.2.2. Vé thoi gian gidi quyét TTHC

a) Ddi v6i ho so duge gidi quyét tir thang 7/2021 dén thang 12/2022

al) Thii tuc cip Gidy chimg nhén ding ky quyén tac gia: Kiém tra 2.830 hd so.
- $6 hé so giai quyét dﬁng han: 159 hd so.

- $6 hé so giai quyét tru6e han: 1.748 ho so.

- 86 hé so giai quyét qua han: 923 hd so.

a2) Thi tuc cAp dbi Gidy ching nhén ding ky quyén tic gia: Kiém tra 53
hd so.

- S6 hd so giai quyét dang han: 1 hé so.
- 86 hd so giai quyét trude han: 13 hd so

- 86 hd so giai quyét qua han: 39 ho so.
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a3) Thi tuc hily bo hiéu Iyc Gidy ching nhan dang ky quyén tac gia (cac
h so hiy b6 hi€u lyc Giy chimg nhan déng ky quyén tac gia gbp chung voi hd
so cap doi Gidy chimg nhén ding ky quyén tac gia): Kiém tra 14 h so.

- S6 hé so giai quyét ding han: 13 hd so.

- So hd so gidi quyét qua han: 01 hé so (qué han 01 ngdy, hd so cip doi va
hiy bo Gidy chimg nhan ding ky quyén téc gia s6 4434/2022).

b) Péi v6i 908 hd so duoc giai quyét trong nim 2023

Nam 2023, qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vurc
bén quyén téc giacd3 giai doar: (L Tiép nhén, ra soét hé so; (2) Stra dbi, bd sung
hd so; (3) Cép, cp ddi, cap lai Gidy chting nhin dang ky quyén tac gia, quyén
lién quan; ban hanh quyét dinh hity bé hiéu luc ctia Gidy chimg nhan ding ky ban
quyén tac gia.

Két qua kiém tra nhu sau:

- S6 hd so gii quydt truéc han: 557 hd so;

- 6 hd so giai quyét ding han: 71 hé so;

- So hd so gidi quyét qua han: 280 hé so qua han tai giai doan 1 va giai

doan 3. D6i v6i hd S0 qua han tai giai doan 2 (sta dbi, bd sung hé so) thudc trach
nhiém clia ¢4 nhan, td chirc ¢ yéu cu giai quyét TTHC.

Két qui cu thé theo timg giai doan:

b1) Tha tuc cip Gidy chimg nhén ding ky quyén téc gid: Kiém tra 899 hé so.
- Trong giai doan 1 - Tiép nhdn, ra sodt hé so:

+ 86 hd so gidi quyét ding han: 03 ho so.

+ 86 ho so giai quyét trude han: 864 ho so

+ 86 hd so giai quyét qua han: 33 hd so.

- Giai doan 2 - Stra déi, b6 sung ho so: C6 329 hd so cb stra d6i, bd sung.
+ S6 hd so thuc hién ding han: 03 hé so.

+ 86 hd so thue hién trude han: 266 hd so

+ 86 hd so thuce hién qua han: 60 hd so.

- Giai doan 3 - Cdp Gidy chimg nhén ding ky quyén tdc gid

+ S8 hd so giai quyét ding han: 69 hd so.

+ S hd so giai quyét trude han: 586 hd so

+ 86 hd so giai quyét qua han: 245 hé so.

_ b2) Thu tuc cap dbi Gidy chting nhin ding ky quyén tac gia: Kiém tra 08
ho so.

- Trong giai doan 1 - Tiép nhén, ra so4t hd so:
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+ 86 hd so gidi quyét ding han: 0 hd so.
+ 86 hd so giai quyét trude han: 06 hd so

+ 86 hé so giai quyét qua han: 02 hd so. (Gidy chitng nhdn sé: 3911/2023
(qua han 11 ngay), 3788/2023 (qud han 46 ngay)).

- Giai doan 2 - Sira d6i, bd sung hd so: C6 04 hd so c6 stra dbi, bd sung.
+ 86 hd so thuc hién ding han: 0 hd so.

+ S6 ho so thuc hién trude han: 04 hd so.

+ 84 hd so thuc hién qud han: 0 hd so.

- Giai doan 3: Cap ddi Gidy chimg nhan diing ky quyén tac gia

+ S& hd so giai quyét ding han: 0 hé so.

+ S hd so giai quyét trude han: 06 hd so.

+ S6 hd so giai quyét qua han: 02 hd so-(Gidy chimg nhén sé: 3913/2023,
3910/2023 (qua han 02 ngay))

b3) Thi tuc hiy bé hiéu luc Gidy ching nhén dang ky quyen tac gia (cdc
hé Sy huy b6 hiéu luc Gidy chimg nhan dang ky quyén tac gia gbp chung véi hd
so cAp d6i Gidy ching nhan ding ky quyén tac gia): Kiém tra 08 hd so.

Pbi vi cac ho so' thyc hién tha tuc hiy be, hé so khéng cb phiéu y kién
chuyén mén dé xuét viée giai quyét thi tuc hity bd nén khéng xac dinh dugc thoi
gian thuc hién trong giai doan x ly hé so, giai doan ban hanh quyet dinh hiy bé
hiéu luc.

b4) Thu tuc cap Gidy chimg nhan dang ky quyén lién quan: Kiém tra 01 hd
5o (ho so cip Gidy ching nhan ding ky quyén lién quan sb 10188/2023).

- Giai doan 1 - T1ep nhén, ra soat ho so: Giai quyet trudce han.
- Giai doan 2 - Sira-ddi, bd sung hd so: Thue hién qud han 84 ngay.

- Giai doan 3 - Cép Gidy chung nhan ding ky quyén lién quan: Giai quyét
ding han.

2. Viéc thue hlen trach nhiém cong vu cita cong chirc trong viée gidi
quyet TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhén, t6 chire

2.1. Vige yéu cau sira doi, bo sung ho so; thanh phan ho so

- Mot s6 hd so c6 Phiéu tiép nhin hd so va hen ngdy tra két qué khi tiép
nhén hé so ndp tai B phin T1ep nhén va tra két qua chua thuc hién theo Mau 01
ban hanh kém theo Théng tu s§ 01/2018/TT-VPCP ngy 23/11/2018 ciia Vin
phong Chinh phi.

- Pbi voi cac hd so b thdi gian sira dbi, bd sung qua thoi han, Cuc khong
thuc hién tra lai hé so theo quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP ma van tiép
tuc y8u cAu stra dbi, bd sung hd so.
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Cuc giai trinh: P& hd trg, tao dibu kién cho tb chitc, c4 nhén khong phai
ndp hd so méi, thuc hién lai tir dAu trinh tu, thd tuc giai quyét TTHC, Cuyc dd
khong tra lai hd so khi hét thoi han sta do:[ bd sung theo quy dinh ma tiép tuc yéu
ciu t6 chirc, c4 nhén sira ddi, b6 sung hé so.

- Céc hd so ¢ sta 601 bd sung khéng c6 van ban théng bao yéu cdu sira
dbi, bd sung hd so; viee yéu chu stra dbi, bd sung ho s0, ngay tb chirc, c4 nhin stra
dbi, bd sung hé so duge the hién trén Phiéu d& xuét y kién chuyén mén; mot s6
hd so the hién viée giri yéu cu stra ddi, b sung qua emaﬂ trén Phiéu d& xuit (nhu
hd so cip Gidy chimg nhén ding ky quyén téc gia sb: 9312/2023, 9711/1023,
410/2023...), tuy nhién, hd so khéng luu ndi dung email nén khong xéac dinh dugc
viéc yéu cau stra ddi, bd sung qua email d4 theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu so 01/2018/TT-VPCP hay khong. Mot s6 ho so khéng thé hién o ndi
dung yéu cAu sira dbi, bo sung, ngay yéu clu sira dbi, bd sung (h6 so cip Gidy
chitng nhan dang ky quyén tic gia so: 4033/2023, 4042/2023, 4744/2023...).

- Mot sb ho so khong c6 vén ban chimg minh quyen s& hitu nhu quyét dinh
giao Vlec/hop dong chuyén nhuong... (nhu hd so cap Gidy chimg nhén dang ky
quyén tic gia so: 2841/2022, 2830/2022, 2836/2022,...); mdt sb hd so cip Gidy
chitng nhén déng ky quyen tac gia trong nam 2023 c6 hop dong chuyén nhuoneg,
vén ban thoa thuan vé quyén téc gia khong cong chimg, ching thuc (nhu hd so
cAp Gidy chiing nhin ding ky quyén tic gid s6 9509/2023; 9361/2023;
10093/2023;...).

Théo bdo céo ctia Cuc, mbt sé tb chiic, ca nhin phén anh v& viée céc Vin
phong Céng chimg tir chdi cong chimng hop dong chuyen nhuong trong truong
hop dbi tuong chuyén nhuong 12 quyén tac gia, quyén lién quan. Mot s6 Van
phong khéng néu ro rang ly do tur chdi, mot s6 Vin phong néu ly do quyen tac
gia, quyén lién quan khé xac dinh, chua dugc chimg nhén, khéng nhu quyén st
dung dat . Do dé, hién nay, Cuc van chip nhén trudng hop c4 nhén, t6 chic ndp
ban goc Hop dong chuyén nhugng (khdng cong ching) hodc ban sao hop déng
chuyén nhuong c6 ching thue.

- M5t s6 hd so khong c6 ban sao cén cudc cong dén cta tic gia (nhu hd so
cip Gidy chimg nhan diang ky quyén tac gia so: 4051/2023, 9703/2023...).

- Mot sb hd so khéng c6 Gidy cam doan cua tac gia (nhu ho so cp Gidy
chimg nhén dang ky quyén tic gia sb: 4044-4050/2023, 10088/2023,
10099/2023...).

- M5t s6 ho so ¢6 vin ban ty quyen thuc hién dang ky quyén tic gia cua ca
nhén khéng duoc chimg thuc (nhu ho so cAp Gidy chimg nhan déng ky quyén tac
gia s6: 3639/2023, 3630/2023, 4413/2023, 3783/2023, 3784/2023...).

- Trong thanh phan hd so theo quy dinh tai Luat S¢ hitu tri tué nam 2005,
duoc sira dbi, bd sung béi Luat sta d6i, bd sung mot s6 didu cta Luét S& hitu tri
tué nim 2009, Luét sira dbi, bd sung mét sd diéu cta Luat Kinh doanh bao hiém,
Luat S& hitu tri tué nim 2019 khéng ¢ ban sao cin cude céng dan cia tac gla
gidy gi6i thidu, ban sao cin cude cdng dan clia ngudi dén ndp hd so; thanh phin

q
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hd so theo quy dinh cia Luat stra dbdi, bd sung mdt s6 didu ctia Luét S& hitu tri tué
nam 2022, Nghi dinh sé 17/2023/ND-CP khong cé gidy gioi thiéu, ban sao cén
cudc cdng dén cua ngudi dén nop hd so; tuy nhién, cac hd so ndp theo iy quyen
déu c6 gidy gioi thi€u, ban sao can cude cdng dén cla nguoi dén nop hé so; hu
hét cdc hd so duoc giai quyét trong nim 2021, ndm 2022 duge kiém tra c6 ban
sao cin cude céng dan cua tic gid; trén phidu tlep nhan hd so ¢6 ndi dung g1ay
gidi thiéu, ban sao can cude cong dén cua nguoi ndp hd so, trén phiéu d& xuit y
kién chuyén mén di in sén ndi dung ban sao cin cude cong dan/chimg minh nhan
dan cua tac gié

Viée Cuc yéu cau td chirc, ¢4 nhan ndp mét sd glay to khong co trong thanh
phén hé so 1 chua ding quy dinh tai khoan 6 Didu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

2.2. Viéc thuc Iuen trinh tw, thiu tuc giai quyet TTHC; quy trinh ndi by
tiép nhan va gidi quyet ITHC

Céac hd so chp, cip dbi Gidy chimg nhén dang ky quyén tic gia duge klém
tra co ban dd dam bao quy dinh vé trinh ty, thi tuc, quy trinh néi b trong tlep
nhan va giai quyet TTHC; da thuc hlen theo trinh tur tiép nhén hé so, dé& xuit 5
kién ctia phong chuyén mén va cip, cip ddi Gidy chimg nhan ding ky ban quyén
tac gia.

Viéc thuc hién thi tuc hity bd hiéu luc ctia Gidy ching nhén dang ky quyén
tac gia chua dam bao theo quy dinh. Cuc khéng lap hé so hity bo hiéu luc riéng
ma gdp chung vao hé so cap dbi Gidy chimg nhan dang ky quyen tac gia. Hb so
chi co phieu tiép nhén ho s0' (gop chung voi thd tuc cap d6i Gidy chimg nhén déng
ky quyén tac gia), quyet dinh hiy b6 hiéu luc cla Gidy chimg nhan dang ky quyén
tac gia; khong c6 Phiéu d8 xuit ¥ kién chuyén mén sau khi ra soét hé so hiy bo
hiéu luc Gidy ching nhén.

Mot s6 hd so duge gidi quyét tir ngdy 15/7/2022 dén ngay 31/12/2022 chua
dam bao vé thoi gian thuc hién theo Quy trinh ndi b tiép nhin va giai quyét
TTHC nam 2022 thudéc pham vi, chirc nang qué’m Iy ctia B6 VHTTDL ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1634/QD-BVHTTDL ngay 15/7/2022 cia B truéng Bo
VHTTDL, nhu ¢6 thoi gian giai quyét qua han tir Budc 4 - Lanh dao Cu,c.ky duyét
hd so dén Budce 6 - Lanh dao Cucky Gidy chimg nhan (nhu hd so cap G1ay chimg
nhén ding ky quyén tac gia tir s6 6901-6903/2022...).

Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP ban hanh ngay 26/4/2023 ¢6 quy dinh vé thdi
han xt 1y hd so, thoi han stra d6i, bd sung hd so ding ky quyén tac gia, quyén lién
quan. Cuc chua tham muu Lanh dao Bo trong viéc stra ddi, bd sung Quy trinh ndi
b6 tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1634/QD-BVHTTDL ngay 15/7/2022, dam bao phu hgp véi quy dinh cia Nghi
dinh s6 17/2023/ND-CP.

7 Qua kiém tra 03 hd so cdp Gidy ching nhin ding ky quyén tic gia sb
2869/2022, 2873/2022, 2848/2022, ho 50 ¢6 van ban dé nghj dinh chinh thong tin
c6 ngdy ban hanh van ban sau ngay cap Gidy chimg nhén, 02 ban sao Gidy chimg
nhén ding ky quyén tdc gia cing s6, cing ngay, trong d6 ¢6 01 ban da cdp nhat

L
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théng tin theo vin ban dé nghi dinh chinh théng tin; ho so khong co phleu tiép
nhén hd so, to khai, phiéu d& xuét ¥ kién chuyén mén v& xtt Iy, giai quyét vin ban
dé nghi dinh chinh théng tin ctia chi s¢ hifu, khong c6 Gidy chimg nhin ding ky
quyen tac gia da cAp co sai sét.

Theo bio cdo ctia Cuc, 03 Gidy chimg nhén dang ky quyen tac gia trén co
sai sot vé k¥ thuét trinh bay. Do d6, Cuc khdng yéu cau tb chirc, c4 nhén thyc hién
chp d6i ma thue hién dinh chinh sai st trén Glay chimg nhan @ cap. Tuy nhién,
tai hd so khong thé hién ngay tiép nhén van ban dé nghi dinh chinh, phiéu dé xuét
v kién chuyén mén, ngay cip Gidy chu'ng nhan d& dinh chinh théng tin, khéng
x4c dinh duge thai gian Cuc thuc hién viée dinh chinh thong tin sai s6t cho tb
chirc, ca nhan.

2.3. Viéc luu triz ho so, tai liéu

- V& co ban, hau hét cdc ho so di duge Cuc dong thanh tép, sap xép theo
trinh tu, thudn tién cho viéc ra soat, kiém tra.

- C4c ho so ¢ stra doi, bo sung chi luu céc tai li€u, vin ban sau khi da sta
d6i, khong Iuu tai liéu, vin ban co sai s6t phai stra doi.

Cuc giai trinh: Phan 16n ngudi ndp hd so yéu cAu tra lai cdc vin ban c6 sai

s6t phai sira dbi, do d6, céc hd so ¢6 sta b1 khong c6 céc tai lidu, vin ban co sai
s6t phai stra doi.

- Mot sé ho so chua duoc dong thanh tap (nhu hd so cip Gidy chimg nhén
déng ky quyén tac gia s6 4731/2023, 4732/2023, 4735/2023, 4737/2023.. £} sap
Xep khéng theo trinh tu, chua thuén tién cho viéc ra soat, kiém tra, c6 thé din dén
viée thit lac vin ban (PhIe,u tiép nhan ho 50), tai liéu, dia CD, DVD, USB luu
trong hd so; mot s6 hd so, tai liu bi 4 4m méc, nhoe muc (nhu hd so cip Gidy
chimg nhan quyén tic gia tir s6 2300-2308/2022...).

Theo bao cdo ctia don vi, kho luu trit hd so chua dam bao cac didu kién vé
luu trit, do vay dan dén tinh trang c6 hd so bi 4 4m u6t, mdi x6ng. Cuc hién dang
luru trix hd so tir ndm 1987 tai kho luu trit hd so, dén nay kho da chét, phai dét cac
ti hd so & bén ngoal kho (Iap dét mai t6n che mua, ndng). Thoi diém Poan kiém
tra hd so, mot sb hd so vira giai quyét xong nén chu:a dong thanh tip, chua luu gitt
trong kho.

2.4. Viéc thu phi gidi quyét TTHC

Cyc thyc hién vi€c thu phi giai quyét TTHC thudc thim quyén theo quy
dinh tai Thong tu s6 211/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ctia Bo Tai chinh quy
dinh vé mutc thu, ché d6 thu, ndp, quan Iy va st dung phi ding ky quyén tdc gia,
quyén lién quan dén tac gia.

2.5. Viéc tidp nhin hé so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich
Theo béo cdo ctia Cuc, viée tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich

vu buu chinh d dugc Cuc thuc hién tir nhiing nam dau thanh lap va ti€p tuc duoc duy
tri qua Thoa thuan hop tac thuc hién dich vu chuyén phat két qua giai quyét thu

L
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tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu ciu cua td chirc, cong
dén gitta Cuc va Chi nhanh Téng cong ty Buu dién Viét Nam - Buu dién thanh
phé Ha Noi. Tuy nhién, viéc lién hé, huong dan hoan thién hd so d6i Vi nhing hd
so ndp qua buu chinh cong ich gip nhiéu khé khin, thoi gian giai quyét bi kéo dal

2.6. Viéc xin I6i nguwoi dian khi chiam giai quyet TTHC

Quakiém tra cac hd SO gidi quyet TTHC ctia Cuc cho thay, trong nam 2022,
Cuc di c6 mét sb vén ban v& viéc tra hd so dé nghi giai quyét TTHC, trong d6 cé
ndi dung xin 16i & chirc, ¢4 nhan do cham giai quyét TTHC, tuy nhién ndi dung
xin 16i chura theo dting MBu s6 04 (Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua) ban
hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Viée tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi

Trong théi ky thanh tra, Cuc t1ep nhén va xtr 1y 09 don klen nghi v& viée
thuc hién tht tuc hanh chinh, don kién nghi, phan 4nh chi yéu vé viée giai quyét
TTHC qua thoi han. Cuc d4 c6 vian ban tra 161 cho céc t6 chitc va cong dan: 01
van ban tra 161 nguoi ¢ don (Cong van s6 67/BQTG-PK ngay 15/3/2022 tra 151
don ctia 6ng Tran Pinh Minh Long); 02 vin ban gui Van phong B6 tra 101 02 phan
anh, klen nghi cta ng Pao Ngoc Nam trén Cong dich vu cbng qubc gia (Cong
vin s6 298/BQTG-BK ngay 21/9/2021, Cbéng vén s6 170/BQTG-DK ngay
17/5/2022); tra 101 01 don ciia cong dan Truong Mai Thién trén Céng dich vu
cong quic gia (ngay 28/10/2022). C6 04 trudmg hop rit don (don ngay 24/5/2023
ctia Céng ty TNHH S& hifu tri tué Viét Nam IP, Céng vin sb 1020/IP ngay
30/672022 ctia Cong ty TNHH IPCOM Viét Nam, Cong vin sé 150622-CLGNO1
ngay 15/6/2022 cta Cong ty TNHH Tram hinh 4nh, don ngay 28/11/2022 cia
Coéng ty TNHH Banh keo va Thuong mai Obachi).

C.KET LUAN VE NHUNG NOQI DUNG TIEN HANH THANH TRA
I. NHUNG MAT PA LAM PUQC

1. Thue hién-trach nhiém-quan ly nhi nwée trong viée to chike thie
hien TTHC, cung cap dich vu cong

- Cuc d3 ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat déng trong d6 c6 giao chirc
ning, nhiém vu thuc hién gidi quyét TTHC thudc pham vi quan 1y ciia Cuc cho
phong chuyén mén thude Cuc va trach nhiém, pham vi, cach thic giai quyét cong
viéc cua cong chirc, vién chirc.

- Cugldﬁ ban hanh K& hoach cOng tac cai cé‘ch hanh chinh giai doan 2021-
2025 va K& hoach cong tac cai cach hanh chinh héng nam, trong d6 ¢6 ndi dung
vé cai cach TTHC va to6 chtic trién khai thuc hién trong don vi.

- D4 thyc hién vi€c ra soat, kién nghi stra d6i, bo sung cac TTHC trong [inh
vue ban quyén téc gid dam bao phu hop voi thue té cong tic quan ly nha nudc
trong Iinh vuc ban quyén tic gia.

- D4 thanh 1&p B6 phén Tiép nhén va tra két qué; ban hanh Quy ché hoat
dong cua Bo phan Tiep nhén va tra két qua; b tri cong chire thuc hién nhi€ém vu

tai B4 phan Tlep nhén va tra két qué.
7
/



- 91

- Cuc d& bd tri noi 1am viéc cua BO phan Tiép nhan va tra két qua tai vi trf
thuén loi, dé trang bi may bAm s, may vi tinh, may in, may photocopy, lap dit
camera.

- Cuc d4 18p dit bién hidu “Bé phén Mot cta - Noi tiép nhén va tra két qua”
tai khu vuc lam viéc cia B phén T1ep nhén va Tra két qua ctia Cyc va céc “BIem
tiép nhan hé so ddng ky quyén tac gid, quyen lién quan tai Thanh phd H6 Chi
Minh”, Thanh pho Pa Ning”; co bién tén d6i véi cong chire, vién chirc thuc hién
nhiém vu tai B6 phan Mot ctra.

- Thyc hién viée cong b, cong khai TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 50
63/2010/ND-CP, duoc stra ddi, bd sung boi Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, Nghi.
dinh sb 92/2017/ND-CP, Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

- Pa c6 06 TTHC vé déng k¥ quyén tic gia, quyen lién quan du didu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; ¢6 12 TTHC tiép nhan truc tuyén
trén Cong dich vu cong cap Bo.

2. Viéc giai quyét TTHC

_ Dbi véi cac hd so tiép nhén truc tiép tai BO phan Tié‘p nhén va tra két qua,
Cuc d3 thuc hién viéc tiép nhan ho so theo quy dinh.

- Phén 1én ho so cp, cap doi Gidy chimg nhan ding ky quyen tac gia da
dugc Cuc oidi quyét theo ding trinh tu, thi tuc, quy trinh ndi bd; da s6 hé so dugc
giai quyet dung thoi gian theo quy dinh, trong dé co6 nhiéu hd so di dugc giai
quyét truée han.

- Mite thu phi cAp, cip doi Gidy ching nhan ding ky quyen tac gia, dang
ky quyén lién quan dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 211/2016/TT-
BTC ngay 10/11/2016 quy dinh vé mirc thu, ché d6 thu, nép, quan 1y va st dung
phi déng ky quyén tac gia, quyén lién quan dén tac gia.

- Cuc d4 trién khai thuc hién viéc tiép nhén hod so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- C4c don kién nghi, phan 4nh v& viéc giai quyét TTHC di duge Cuc xem
xét xu ly.

1. TON TAY THIEU SOT

1. Vé trach nhiém quin 1y nha nuée cia Cuc trong thwe hién TTHC,
cung cap dich vu hanh chinh

- Tai Quy ché t6 chirc va hoat ddng chua giao nhiém vu thu ly ho so, tham
muu giai quyét TTHC vé ghi nhén, x6a tén td chue tu van dich vu quyén tac gia,
quyen lién quan cho cac phong, don vi truc thudc.

-Cuc da trién khai thue hién céc muc tiéu cu thé tal Ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025 nhung ty 1€ dat dugc con thap.

- Viéc bd nhiém Trudng phong Pang ky quyén tic gia, quyén lién quan 13
Truéng Bo phan Tiép nhén va trd két qua va viéc khong bé tri cong chic cla
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Phong Quan 1y va hop tc qubc t& v& quyén tic gla quyen lién quan, vién chirc
cia Trung tdm Giam dinh, théng tin va chuyen giao quyén tac gia, quyén lién
quan lam viéc tai B phén Tiép nhén va tra két qua ] chua dam béo theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,

- Viéc bd tri co s6 vt chét, trang thiét bi tai B& phan Tiép nhan va tra két
qua chua dam bao theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, dugc stra ddi boi khoan 7 Diéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-
CP, s6 lugng may tinh t, bd trf s6 ghé ngdi cho it, con thiéu mot sb trang thiét bi
nhu man hinh cam tng, thiét bj phuc vu sé héa hd so, tai liéu...

- Quy trinh thuc hién co ché mét cira (quy dinh tai Chuong II Quy ché tb
chiic va hoat dong ciia B phan Tiép nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot clra, mét ctra lién thong tat Cuc ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 264/QD-BQTG ngay 01/12/2021) chua cu thé héa cac quy dinh tai Piéu
17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

- Chua thyc hién dugc vige giai quyet toan trinh déi v&i 06 TTHC (cdp, cdp
doi, cap lai Gidy chiing nhdn dang ky quyén tdc gid, Gidy chimg nhdn ddng ky
quyén lién quan) du didu kién cung cip dich vu cbng truc tuyén toan trinh theo
Quyét dinh s6 1665/QP-BVHTTDL ngay 28/6/2023 ctia B truéng 36 VHTTDL.

- Chua trién khai thue hiéanéy dn viéc xay !(:'[L_mg B0 nhén dién B6 phén
Mot cira cia don vi theo hudng dan tai Cong van so 2319/VPCP-KSTTHC ngay
14/4/2022 cta Vin phong Chinh phu.

- P61 v6i vibe cong bd TTHC: Cuc gt hd so trinh thim dinh va ban hanh
Quyét dinh céng b TTHC sau khi Nghi dinh sé 17/2023/ND-CP duoc ban hanh
con chim so véi quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 9 Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP; con thléu sOt trong vi€e xéy dung Quyét dinh cbéng bd TTHC trong linh
vuc ban quyen tac gia (Quyet dinh s6 1647/QD-BVHTTDL), chua ¢6 thoi han
sta 601 bd sung hd so cip, cip d01 cAp lai Glay chimg nhéan dang ky quyen tac
gia, Gidy chimg nhén dang ky quyen lién quan, hd so hiy b6 hiéu luc Gidy ching
nhén dang ky quyen tac gia, Gidy chimg nhin ding ky quyen lién quan dugc quy
dinh tai Nghi dinh so 17/2023/ND-CP.

- Chua thye hién viée cong khai ndi dung huéng dan thyc hién kién nghi,
phan anh ctia t6 chire, ca nhén theo quy dinh tai Diéu 16 Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP.

2. Vé viée gidi quyét TTHC

2.1. Viée tiép nhin ho so, ciip md so hé so, so héa hé so, ciip nhit ho so

- Viéc tiép nhan h(:“) so TTHC tai Cuc chti yéu van béang hinh thirc tiép nhén
truc ti€p tai BO phén Ti€p nhén va trd két qua, qua dich vu buu chinh; s6 luong
ho so ndp qua Cong dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ thap.

- Cap nhit chua diy du hd so TTHC vao co s& dif liéu caa Hé théng théng
tin Mét ctra dién tir gﬁa Bd theo quy diqh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va K& hoach chuyén doi s6 cia B§ VHTTDL ndm 2022 ban hanh

L
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kém theo Quyet dinh s6 949/QD-BVHTTDL; chua thuc hién viéc cap mi sb hd
so np trie tiép hodc giri qua buu chinh theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 17 Nghi
dinh s0 61/2018/ND-CP, gy kho khén cho viéc tra ciru hd so.

- Chua thuc hién s6 héa hd so nam 2023 theo quy dinh tai diém a khoan 4
Pidu 1 Nghi dinh g6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, cic Bidu 4, 5, 6,7, 8,9,
10, 11, 12 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngiy 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh
phi va Quyét dinh s6 949/QD-BVHTTDL ngay 22/4/2022 cia B) VHTTDL ban
hanh K& hoach chuyén dbi s6 ctia BO VHTTDL nim 2022.

2.2. Vé théi gian gidi quyét TTHC, vige yéu cdu siva doi, b6 sung ho so;
thanh phan ho so

- Con ¢6 nhidu hd so TTHC giai quyét qua han.

- Cyc chua thuc hién thong bao bing vin ban viée yéu ciu sira doi, bd sung
héd so TTHC giii td chirc, ¢4 nhan dbi véi cac trudng hop phai sira d6i, bb sung hd
so 14 chua ding quy dinh tai diém a khoén 1 Diéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

- Cuc khong tra lai cac hd so chua h’gp 1€ khi da hét thoi han stra ddi, bd
sung 14 chua dung quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP.

- Con ¢6 hd so TTHC chua dam bao thanh phan hé so theo quy dinh nhu
khong c6 Gidy chimg nhan diang ky quyén tac gia da dugc cap dbi v6i trudng hop
cap dbi; khéng c6 vin ban chiing minh quyén s& hitu; gidy to chimg minh quyén
s¢ hitu chua dam béo theo quy dinb; khong co glay cam doan cuda tac gia; van ban
Uiy quyén thuc hién ding ky ban quyén tac gia ctia c4 nhan khéng chimg thuc; v.v..

- Ho so TTHC con ¢6 cac gidy to khong duge quy dinh trong thanh phan
hd so (gidy gidi thiéu, ban sao can cudce cbng dan cta nguoi dén nép hd so déi
v6i hd so ndp theo ty quyen glai quyet trong nam 2021, 2022, 2023; ban sao cin
cude cong dén cua tac gia d6i v6i hd so giai quyeét trong nam 2021 va 2022) la
khéng ding quy dinh tai khoan 6 Piéu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

2.3. Vé vige thuc hién trinh tw, thi tuc gidi quyet TTHC; quy trinh noi b
tiep nhin va gidi quyéet TTHC
- Cuce chua thyc hién ding trinh tur, tha tuc dbi voi thi tuc hiy bo hiéu luc

Gidy chimg nhin déng ky quyén gia, trong hd so khong c6 phiéu dé xuét v kién
chuyén mon.

- Mbt sb h6 so dugc giai quyét tir ngay 15/7/2022 dén ngay 31/12/2022 cd
thoi gian giai quyét cta timg budc khong ding theo Quy trinh ndi bd, nhu mot sb
hd so c6 thoi gian giai quyét qué han tir Bugc 4 - Lanh dao Cue ky duyét ho so dén
buéc 6 - Lanh dao Cuc ky Gidy chiing nhan.

- Cuc chwa tham muu Lanh dao B trong viée stra doi, bo sung Quy trinh
noi bd tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh kem theo Quyét dinh
s6 1634/QD-BVHITDL ngay 15/7/2022, dam bao phit hop v6i quy dinh ciia Nghi
dinh s6 17/2023/ND-CP.

L
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* - Viéc ban hanh Gidy ching nhan dinh chinh néi dung sai s6t thay thé Gidy
chimg nhéan da cép c6 sai sot chua dugce quy dinh tai Ludt S& hiru tri tué nén chura
c¢6 quy dinh cu thé v& hd so, trinh tu, thi tuc, thoi gian thuc hién viéc dinh chinh
sai sot ddi v6i Gidy chimg nhéan ding ky ban quyén tac gia da ban hanh.

- 2.4. Viéc lwu trik h so, tdi liéu

Mbét sb hd so sap xep chua khoa hoc, chua thuén tién cho ra soat, de bi that
lac tai liéu; mot s6 ho so bi &m mdc, nhoe muc. Cac ho so co sira doi, bo sung chi
luu céc tai liéu, van ban sau khi d& stra doi, khong luu tai liu, van ban co6 sai sét
phai sta doi.

2.5. Viée xin 161 khi chdam gidgi quyét TTHC

Chua thuc hién dé‘iy di viée xin 181 t chiic, ¢4 nhin va hen lai thoi gian tra
két qua d6i v6i ho so chim gidi quyét theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 12 va khoan
9 Pidu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; ndi dung xin 15i, vin ban xin 16i chua
theo dting Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP.

D. KIEN NGH] BIEN PHAP XU LY

Kién nghi B6 truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich chi dao:

I. POI VOI CUC BAN QUYEN TAC GIA

Nghiém tiic kiém diém tréch nhi¢m ciia t4p thé, c4 nhan c6 lién quan va c6
bién phap chan chinh, khdc phuc v& nhiing ton tai, thi€u sot nhu da néu tai Muc II
Phan C. Cu thé:

- Thye hién thi tyc hanh chinh, dich vy hanh chinh céng va t16p nhén hd so
TTHC dam béo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010;
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Nghi dinh sb 45/2020/ND- CP
ngay 08/4/2020 v& thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; Nghi dinh sb
17/2023/NB-CP va céc quy dinh c6 lién quan. '

- Kién toan ngudi lam viéc tai B phén Tiépnhan va tra két qua theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. B6 sung co s& vt chit,
trang thiét bj tai Bd phan Tlep nhén va tra két qué bdo dam theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Pidu 13 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, duge stra dbi, bd sung tai khoén
7 Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP.

- Khin truong 1a soat, chin chinh c¢éng téc t1ép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh tal B6 phin mét cira dam bao thuc hién theo quy dinh vé€ thoi gian,
trinh tu, thi tyc, thanh phan hé so, cong tic hudéng dan stra d6i, bd sung hd so va tré
két qua theo quy dinh phap luét. Luu trir riéng d6i v6i hd so timg TTHC. Thyc hién
nghiém viéc khong tu dét ra cac gify td ngodi quy dinh theo quy dinh tai khoan 6 Piéu
18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

- Phdi hop v6l Trung tam Cong nghé thong tin hoan thién cac phan mem
hd tro viée cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh, s héa hb so, cap ma s6
hd so dé thue hién, dam béo dat duge cac muc tidu dit ra va thuc hién theo ding

L



25

quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP, Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP va
cdc vin ban chi dao, vin ban huéng dan cia B VHTTDL.

- Tiép tuc ra sodt cic vin bén quy pham phap ludt méi ban hanh c6 lién
quan dén linh vuc Cuc phu trich, dé xuat kién nghi viéc stra ddi, bd sung dé thyc
hién phuong an don gian héa TTHC, c4t gidm quy dinh hanh chinh, chi phi tuin
thi quy dinh hanh chinh. Phéi hop v6i Vian phong Bo ra soat, trinh Lanh dao B
ban hanh Quyet dinh sira dbi, bd sung Quyét dinh sb 1647/Q£) BVHTTDL ngay
26/6/2023, bd sung ndi dung chura duoc quy dinh tai Quyet dinh s 1647/QD-
BVHTTDL nhu di néu tai Ket luan (phén thoi han giai quyét) va Quyét dinh sira
dbi, bd sung Quyét dinh sb 1634/Qb-BVHTTDL ngay 15/7/2022, dam bao phu
hop véi quy dinh ciia Nghi dinh s6 17/2023/NP-CP. B sung vao Quy ché t6 chire
. va hoat dong viéc giao nhiém vu thu ly ho s0, tham muu giai quyét TTHC vé ghi
nhn, x6a tén td chirc tr van dich vu quyen tic gid, quyén lién quan cho cic phong,
don vi truc thugc.

~Nghién ctu dé xuét bd sung TTHC vé dinh chinh sai sot trong viéc clp
Glay chimg nhén dang ky ban quyén tac gla ban hanh quyét dinh hity bé hidu luc
Glay chimg nhén dang ky ban quyén téc gia dé dam bao trinh ty, thu tuc, thinh
phan hd so, thoi han khi thue hién dinh chinh sai sét.

- Nang cip phan mém nghiép vu tai Phong Pang ky quyen tac gia, quyen
lién quan phuc vu viéc giai quyét tht tyc hanh chinh, quan 1y hé so, tra ciru thong
tin, dir liéu.

- Hang nam, trong xdy dung ké hoach chi thuong xuyén, Cuc BQTG chu
dong d& xuét nhitng noi dung lién quan dén kinh phi stra chita, mua sam trang
thiét bi, dic biét 14 cac Cheu kién lam viéc va trang thiét bi cho B6 phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh, dam bao cho céng chue lam viée va
t& chirc, c4 nhan dén thuc hién thi tye hanh chinh duge thun loi, rit ngén thdi gian.

- Phéi hop vo6i Trung tdm Cong nghé thong tin ctia B khan truong ra soat,
hoan thién, nang cip, cdp nhat cac t6n tai, khé khin, vuong mac trong vi€c thuc
hién thi tye hanh chinh qua Cong dich vu céng cia Bo va két ndi véi Cong Dich
vu cong Quéc gia, tao didu kién thudn loi cho td chirc, c4 nhan ndp hd so truc
tuyén va giai quyét thi tuc hanh chinh toan trinh.

I1. POI VOI VU TO CHUC CAN BQ

Tdng hop nhu cAu vé bién ché theo dé xuét ciia Cuc dé xem xét tham muu
Lanh dao B6 bo sung thém chi tiéu bién ché, dic biét 1a cong chie giai quyét thit
tuc hanh chinh, nhim dam bao cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
nhanh chéng, thuén lgi.

1L DOI VOI VU KE HOACH, TAI CHINH

Téng hop nhu cdu vé kinh phi theo d& Xuat ctia Cuc dé xem xét tham muu
Lénh dao B9 bd sung kinh phi stra chita, mua sam co' s& vt chét, trang thiét bi
cin thiét, nhim dam bao cho cdng tac gidi quyét thi tuc hanh chinh dugc nhanh

chong, thuén loi.
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IV. POI VOI TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

- Phéi hop v6i Cyc ra sodt, hoan thién, ning cap, cip nhat hé thong, phan
mém phuc vu viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh,
tao didu kién thuén lgi cho t chitc, c4 nhan dén giao dich thuc hién TTHC.

- Nghién ctru tham muu Lanh dao B4 néng cp hé thdng thong tin vé giai
quyét thi tuc hanh chinh, ddm béo on dinh, thuén lgi nham déap g nhu ciu thuc
hién tha tuc hanh chinh ctia nguéi dan va doanh nghiép.

V. POI VOI VAN PHONG BQ

- Hudng din, theo dai, don déc, kiém tra Cuc thuc hién nghiém va co hiéu
qua cac van ban cua co quan cép trén va ctia B6 VHTTDL vé cong tac cai cach
TTHC; tham muu cho Lanh dao B4 x4y dung K& hoach cai cach hanh chinh hing
niim, dé xuét gial phap ting cudng cdng tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Trén day 12 K&t luan thanh tra viéc chip hanh quy dinh phap luit trong thuc
hién thd tuc-hanh-chinh tai Cuc Ban quyén tac gia. Cuc truéng Cuc B én-quyén tac
gia va cic co quan, don vi c6 lién quan thuc hién nghiém tdc ndi dung trong Két
luén nay./.
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