BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

THANH TRA BO Pic ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 2.57 /KL-TTr Ha Ngi, ng&yzz thang 4 nam 2024
KET LUAN THANH TRA
TYiée chip hanh quy dinh phap luit trong thyc hi€n thi tuc hanh chinh
Lol tai Cuc M§ thuét, Nhiép anh va Trién lim

Thue hién Quyét dinh s6 25/QP-TTr ngay 31/01/2024 cta Chéanh Thanh tra
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thanh tra viée chép hanh quy dinh phap
luét trong thue hién thi tuc hanh chinh tai Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1am,
tlr ngdy 29/02/2024 dén ngdy 26/3/2024, Doan thanh tra da tién hanh thanh tra
true tiép tai Cuc M¥ thuat, Nhiép anh va Trién lam.

Xét béo cdo két qua thanh tra ngay 10/4/2024 cua Trudng doan thanh tra va
y kién giai trinh cua Cuc My thudt, Nhiép anh va Trién 13m tai Céng vin s6
06/MTNATL-VP-m ngay 19/4/2024.

Chéanh Thanh tra B6 két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

L. Chirc niing, nhiém vu, quyén han

Cuc M3 thuat, Nhiép anh va Trién 1am (sau ddy viét tat 1a Cyc) 1a 0 chie
hanh chinh thudéc Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién chic ning tham
muu, gitp Bo truong quan ly nha nudc va t chire thuce thi phép ludt vé mj“f thuat,
nhiép anh va trién 1dm trén pham vi cd nude; quén 1y cac dich vu cong vé linh vye
my thuat, nhiép anh va trién 1am theo quy dinh cua phép luat (Quyét dinh s6
803/QD BVHTTDL ngay 31/3/2023 cta B truéng B6 VHTTDL thay thé Quyét
dinh s 4558/QD-BVHTTDL ngay 23 thang 11 ndm 2017 ctia B truéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu tb
chirc cia Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1dm; Quyét dinh s6 1642/QD-
BVHTTDL ngay 07 thang 5 nam 2018 ctia B Vén hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc séip xép, sap nhap cac phong chuyén mon, nghiép vu va sira ddi quy dinh vé
co cau to chire cta caec Cuc thude Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich).

Cuc ¢co con déu riéng, c6 tai khoan giao dich tai Kho bac nha nudc.

Nhiém vu quan ly céc dich vu cong vé linh vye m§ thuat, nhiép anh va trién
lam bao gom:

- Cép gidy phep trién [dm my thudt, nhiép anh va trién [&m, glay phép to chuc
tra1 sang tac diéu khac theo quy dinh cta phap luét; hudng dan, kiém tra viéc cip
gidy phép cua cdc SO Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa va Thé thao trong

linh vuc my thuat, nhlep anh va trién 1am;
b
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- Thu héi hodc dé nghi thu hoi gidy phép cac trién 1im m§ thuat, trién 13m
nhiép anh, gidy phép xay dung tuong dai, tranh hoanh tring, gidy phép t6 chirc
trai sang tac diéu khéc va gidy phép cac trién 14m khac khi thuc hién khéng ding
ndi dung da cip phép, gdy hdu qua xAu trong doi séng x4 hoi va trai véi quy dinh
cua phap luat;

- Tham muu, gitp B trudng chi dao, hudng dan va kiém tra chuyén mén,
nghiép vu vé linh vyc thudc pham vi quan 1y ctia Cyc déi v6i S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, S& Van héa va Thé thao theo quy dinh cta phap luat;

- Phéi hop xdy dung co ché hoat dong cha to chuc dich vu cong, phi, 1€ phi
v& linh vuc m¥ thuat, nhiép dnh va trién 1dm trinh cAp co tham quyén phé duyét
va t6 chire thuc hién theo quy dinh.

- Trinh B trudng ban hanh va to chac thuc hién cac bién phé.p ph(‘)ng ngua
hanh vi vi pham phap luit vé hoat dong m¥ thuat nhiép anh, trién 1dm; kiém tra,
ph01 hop thanh tra viéc thyc hién phap luat vé hoat dong m§ thuét, nhiép anh va
trién 1am; kién nghi xr 1y cac sai pham; giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
cua phap luat.

- Thue hién cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chuong trinh, ké hoach
ctia B& Vin hoa, Thé thao va Du lich phé duyét.

- Quan ly t6 chiic bd mdy, cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong, thuc hién
chinh sach, ché dd déi véi cong chire, vién chire va nguoi lao dong thude pham vi
quan ly cua Cuc.

I1. Co clu, to chire ciia Cuec My thut, Nhiép anh va Trién lam

- Dia diém try so chinh: $6 38, Cao B4 Quat, Ba Dinh, Ha Noi.

- Pién thoai: 024. 37347524; Fax: 024. 37347459.

- Dia chi trang dién tu: www.ape.gov.vn

- Co chu td chuce: Cuc tradng va cac Pho Cuc trufmg, cac phong chuyén mon,
nghiép vu (Van phong, Phong My thuét, Phong Nhiép anh, Phong Trién 1am va
My thuét ung dung), Té chirc sw nghiép truc thudc (Trung tim Giam dinh va Trién
l1am tac pham MY thuat, Nhiép anh).

Téng s6 cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong gbm: 29 ngudi, trong do6 cd
24 ¢ong chirc va 05 vién chuec.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Trach nhiém quan ly nha nuée vé viée thwe hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho td chirc, ca nhin

1. Viéc Ianh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thue hién cic quy dinh
ciia Nha nudre, ciia don vi vé trach nhiém caa cong chire trong giai quyet thu
tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh ¢éng (DVHCC)
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1.1. Theo bdo cdo cia Cuc, tai cdc cudc hop, hoi nghi cua Cuc, Linh dao
Cuc di thue hién qudn triét viéc thuc hién cdc quy dinh phdp luit, co sé phdp
Iy trong gidai quyet thii tuc hanh chinh, cu thé:

a) Cac van bén ciia Chinh pha

- Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh pht ve
kiém soét thi tuc hanh chinh; Nghl dinh sd 92/2017/ND CP ngay 07 thang 8 ndm
2017 ctia Chinh phu stta doi, bd sung mot s6 diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 3 1/10/2017 cua
vian phong Chinh phﬂ hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

- Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu
quy dinh vé thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thii tuc
hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 B¢
tmcmg, Cht nhiém Vin phong Chmh pht ban hanh Thong tu hudng dén thi hanh
mét s6 quy dmh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot cira, mot cua lién thong trong glal quyet thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh 50 107/2021/ND-CP ciia Chinh pht sira doi, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu
quy dinh vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Nghi dmh 50 47/20"0/ND CP ngay 09 thang 4 nim 2020 cta Chinh
phu quy dinh veé quan ly, két noi va chia sé dir liéu b cla co quan nha nudc;

- Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Pé 4n doi mai viée thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 113/2013/ND CP ngay 02/10/2013 cua Chinh phu vé hoat
dong my thudt; Nghi dinh sd 7’7/2016/NE) CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé
hoat dong nhiép anh; Nghi dinh s6 23/2019/NP-CP ngay 26/02/2019 cua Chinh
phu vé hoat dong trién lam.

b) Cac viin ban chi dao ciia B VHTTDL

Quyet dinh sb6 4243/QD-BVHTTDL ngay 15/11/2018 cua Bo tru’(mg Bo
VHTTDL vé viéc giao thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot

clra, mot cura lién thong trong giial quyét thu tuc hanh chinh tai cac Téng cuc va
Cuc thudéec Bo VHTTDL,;

- Quyét dinh s6 1801/QB -BVHTTDL ngay 04/6/2021 cua Bo tmong Bo
VHTTDL ban hanh K& hoach trién khai Dé 4n dbi mai thuc hién co ché mot cira,
mdt cia lién thong trong giai quyét thd tuc hanh chinh ctia B VHTTDL;

- Quyét dinh s& 2535/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2021 cta B trudng B
VHTTDL ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua Bo
VHTTDL;
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- Chi thi sé 276/CT-BVHTTDL ngay 29/10/2021 ctia B6 trudéng BO
VHTTDL vé viée thue hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudce
giaj doan 2021 — 2030 ctia Chinh pht va ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 — 2025 ctia B6 VHTTDL;

- Quyét dinh sb 10/QD-BVHTTDL ngay 05/01/2022 cua B truéng Bo
VHTTDL v& viéc ban hanh K& hoach ra soat, ddnh gié quy dinh thu tuc hanh
chinh nam 2022 cua B6 VHTTDL;

- Quyét dinh s 3799/QD-BVHTTDL ngay 30/12/2022 ctia B trudng Bo
VHTTDL v& viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gid quy dinh thd tuc hanh chinh
nim 2023 ctia B6 VHTTDL;

- Quyét dinh 56 840/QD BVHTTDL ngay 04/4/2023 cua Bo truéng Bo
VHTTDL ban hanh Ké hoach ctia B VHTTDL tridn khai thuc hién Nghi quyét
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cia Chinh pht ndm 2023.

¢) Céc vin ban Cuc MY thuit, Nhiép anh va Trién 1dm ban hanh
- Trong ky béo cao, tu thang 7/2021 dén thang 11/2023, Cyc da ban hanh

cac van ban lién quan dén viée trién khai cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh nhu sau:

+ K& hoach s6 553/KH-MTNATL ngay 10/11/2021 vé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 ctia Cuc MY thuat, Nhiép anh va Trién 1am.

+ K& hoach s6 57/KH-MTNATL ngay 18/02/2022 vé& Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2022 cua Cuc M§ thudt, Nhiép anh va Trién 1am.

+ Cong vin s6 673/BC-MTNATL ngay 13/12/2022 vé Céng tac cai cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2022 va xay dung K& hoach cai
cach hanh chinh, ké hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2023.

- Trén co s& cac quy dinh clia van ban quy pham phép lugt quy dinh vé thu
tuc hanh chinh, nam 2021 Cuc da xay dung, hoan thanh chuyén déi, ap dung hé
théng quan ly chét luong tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015, trong do co
quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 33 ngay
06/7/2021 cta Cuc truong Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 13m).

1.2. Phén cong nhiém vu Lanh dao Cuc trong cdng tac gidi quyét thii tuc
hanh chinh (TTHC) cung C(”ip dich vu hanh chinh co“ng (DVHCC)

- Théng bao sb6 55/TB-MTNATL ngay 22/02/2021 vé viéc phan cong nhiém
vu trong ldnh dao Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1am:

+ Cuc truéng Ma Thé Anh phu trach chung va chiu trach nhiém quan 1y chi
dao, diéu hanh céc hoat dong ctia Cuc; Ky Gidy phep trién 1&m nhiép anh, trién
[dm m§ thuat, trai sang tdc my thuat theo thdm quyén.

+ Phé Cuc trudong Nguyén Hang Nga giup Cuc trudng chi dao, diéu hanh
cong tac quan ly nha nude linh vuc trién 1dm; mang cong tac trién 13m va m¥ thuét
tmg dung, Van phong; Tryuc tiép chi dao viéc xdy dyng cac dé an, cac vin ban
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quan Iy nha nudoc linh vue trién 13m va céc hoat dong thude linh vuc trién 14m va
my thuét tng dung, Van phong; Truc tiép chi dao phong Trién 1&m va MJ thudt
tng dung; phu trach Van phong, ky gidy phép td chtrc trién 1am...

- Quyét dinh s6 26/QD-MTNATL ngay 26/04/2022 vé viéc phan cong nhiém
vu trong 1anh dao Cuc My thuét, Nhiép anh va Trién 1dm:

+ Cuc truong Ma Thé Anh chiu trach nhiém truée B truong vé toan bd hoat
déng cua Cuc; lanh dao chi dao toan dién viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua Cuc va nhiing cong vide duge Bo trudng Bo Vin héa, Thé thao va
Du lich giao; cong téc cai cach hanh chinh.

+ Phé Cuc truong Nguyen Hang Nga giup Cuc truong truc tiép theo ddi va
chi dao xdy dung cac dé an, cAc van ban quan ly Nha nude va cac hoat dong thude
linh vue Trién 1am va My thudt tng dung, Vin phong; cong tic phap ché va kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Cin cir phan cong nhiém vu néu trén, Lanh dao Cuc dé thyc hién trach nhiém,
quyén han ctia minh, chi dao cac Phong chuyén mén tham muu, thuc hién céc
cong viéc lien quan dén cong tac giai quyét TTHC, cung clp dich vu DVHCC
nhu- BAo cdo cac co quan cap trén, xdy dung cac dd 4n, ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam, kiém soat quy trinh vaky gidy phép t6 chire trién 1am, trai sang
tac theo thAm quyén cua Cuc.

2. Viéc ra soat, kién nghi hodc ban hanh theo thaim quyén dé bai bo,
chinh sita TTHC khéng phit hop, bd sung TTHC cin thict, phit hop.

Cong tac ra soat, kién nghi stra ddi, bai bo cac thi tuc hanh chinh trong hé¢
thdng céc vin ban quy pham phap luat linh vue m§y thuat, nhiép anh va trién 1&m
duoc Cuc tién hanh thuong xuyén va theo K& hoach ctia B§ Vin hoa, Thé thao va
Du lich, cu thé:

2. 1. Ra sodt, dé xudt bdi bé thi tuc “T iép nhin ho so dé nghi cdp gidy
phép mang vii khi, cong cu hé tro vao, ra khoi lanh tho Viét Nam dé trung bay,
tridn lim vin héa nghé thugt”.

- Ly do: Thu tuc nay duoc quy dinh tai diéu 3 Thong tu s6 06/2015/TT-
BVHTTDL neay 08/7/2015 quy dinh trinh tu, thu tuc tiép nhan hd so cp gidy
phép mang vil khi, cong cu hd tro vao, ra khéi lanh thd Viét Nam dé trung bay,
{rién 1am trong hoat dong van hoa, nghé thuat; Trinh ty, thi tuc cho phép trién
khai stt dyng vii khi, vat liéu nd va cong cu hd tro 1am dao cy. Nhung tir ngay
Théng tu s6 06/2015/TT-BVHTTDL ¢6 hiéu luc thi hanh (01/9/2015) dén nay
khong phat sinh ho so.

- Két qua: Ngay 25/10/2023, Bo truong dd ky ban hanh Thong tu 50
12/2023/TT-BVHTTDL vé viéc bai bo mot s6 vin ban quy pham phép luat do B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh, lién tich ban hanh. Trong do,
da bai bo Thong tu 6 06/2015/TT-BVHTTDL ngay 08/7/2015 cua BO truong Bo

Vin hoa. Thé thao va Du lich quy dinh trinh tu, thi tuc tiép nhan hd so cap gidy
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phep mang vi khi, cong cu hd trg vao, ra khoi lanh thd Viét Nam dé trung bay,
trién 14m trong hoat dong van hoa nghé thuat; Trinh tu, thu tyc cho phép trién
khai st dung vii khi, vat liéu nb va cong cy hd tro 1lam dao cu.

Theo do Cuc da phéi hop véi Van phong Bo thuc hién cong bd TTHC theo
quy dinh v& kidm soat TTHC (tai Quyét dinh sb 3698/QB BVHTTDL ngay
01/12/2023 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu
tuc hanh chinh dugc sta d6i, bd sung va bi bii bo trong linh viye m§ thuét, nhlep
anh va trién 1dm thudc pham vi quan ly cia Bo) va da duogc cong khai trén cong
théng tin dién tir cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

2.2. Ra sodt, dé xudit sita d5i, bd sung Nghi dinh s6 72/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 civa Chinh phii vé hoat djpng nhiép anh

- Noi dung stra ddi, b6 sung:

+ Phan cap 02 thui tuc hanh chinh: Cép gidy phép trién 1am nhiép &nh tai Vlet
Nam; Cép gidy phep trién 1am nhiép anh tir Viét Nam ra nude ngoai (phan cAp tir
Uy ban nhén dén cAp tinh cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé VHTT).

+Bb sung: Hinh thirc nop hd so trén moi truo‘ng dién tir; quy dinh rd hon veé
thanh phan ho so; quy dinh thoi gian va phan hdi v& viéc tiép nhan hé so.

- Két qua: Phuong an dé xuit da duoc Chinh phu ky ban hanh tai Ngh1 dinh
s6 89/2023/ND CP ngay 12/12//2023 vé vide stra dbi, bo s sung mdt sb diéu clia
Nghi dinh 5O 72/2016/ND CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé hoat dong nhiép
anh va Nghi dinh s& 126/2018/ND-CP ngay 20/9/2018 cta Chinh phu quy dinh
vé viéc thanh 1ap va hoat déng cua co s¢ vén hoa nudc ngoai tai Viét Nam.

Cuc d& phdi hop v6i Van phong B9, trmh Lanh dao B¢ ban hanh Quyét dinh
s6 12/QD-BVHTTDL ngay 04/01/2024 vé vide cong bd thii tuc hanh chinh dugce
stra doi, bo sung trong linh vuc nhiép anh thudc pham vi chiic nang quan ly cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich. Da dang trén cong thong tin dién tir.

3. Viée to chire b§ phdn mdt cira va thye hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

Thuec hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gial quyet thi tuc hanh chinh, Cuc
MY thuét, Nhlep anh va Trién lam da ban hanh céc Quyét dinh vé viéc thanh 14p
B phan tiép nhan va tra két qua theo co che mdt ctra, mot clra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh thude thdm quyén quéan ly cua Cuc, cu thé:

Quyet dinh s6 190/QD-MTNATL ngay 04/12/2018 vé viéc thanh lap B
phan Tiep nhan va tra két qua theo co ché mot ctra va mot cua lién thong trong
giai quyet tht tuc hanh chinh thudc thim quyén quan ly cta Cuc.

- Quyét dinh s6 67/QD-MTNATL ngay 31/5/2019 vé viéc ban hanh Quy ché
td chirc va hoat dong cua B phén tiép nhan va Tra két qua trong giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Cuc.
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- Quyét dinh s6 22/QD-MTNATL ngay 10/3/2023 vé viéc thanh lap Bd phan
Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot clra va mdt cira lién thong trong giai
quyét thi tyc hanh chinh thude thdm quyén quén ly cta Cuc.

- 02 cdng chie duge phén cong thuong truc tai B phan mot cua tai Cuc,
duoc trang thibt bi, may tinh, hd trg to chite, cd nhan khi dén thuc hién thi tuc
hanh chinh, thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai diéu 8, 9,11,12,13 cua Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 sira dbi, bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP

- S& lugng cong chirc khi tham gia gial quyét thi tuc hanh chinh: 05 cong chue
(phan cong nhiém vu tai Quyét dinh s6 190/QD-MTNATL ngay 04/12/2018;
Quyét dinh s 22/QD-MTNATL ngay 10/3/2023).

_ b lidu v& TTHC tiép nhén, giai quyét tai B phan mot clra tir 15/7/2021
dén 31/11/2023 (theo phy lyc dich kém).

_ Theo Quyét dinh s6 1665/QD-BVHTTDL ngay 28/06/2023 cua B trudng
B VHITDL ban hanh Danh myc thu tuc hanh chinh cdp Trung wong thugc pham
vi quén ly cua B6 VHTTDL du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh nam 2023, sb luong thi tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai B phan mot
cira cua Cuc: 14 TTHC. Trong do s6 TTHC thuc hién toan trinh: 06/14, s6 TTHC
thye hién mot phan: 07/14 TTHC. Ngay 25/10/2023, B§ truong Van hoa, The
thao va Du lich da ky ban hanh Théng tu s6 12/2023/TT-BVHTTDL vé viée bai
bd mot s6 van ban quy pham phép luat do Bo trudng ban hanh. Trong do, da bai
bo Thong tu & 06/2015/TT-BVHTTDL ngay 08/7/2015 ctia Bo truong BO Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh tu, thu tuc tiép nhén hd so cép giéy phép
mang vil khi, cong cu hd tro vao, ra khéi lanh thé Viét Nam dé trung bay, trién
lam trong hoat déng van hoa, ngh¢ thuat; Trinh tu, thu tuc cho phép trién khai st
dung vii khi, vat li¢u nd va cong cu ho tro lam dao cy. Vi vay dén thoi diém thanh
tra, Cuc cung cap 13 TTHC.

4. Viée thue hién thi tyc hanh chinh

_ T thang 7/2021 dén thang 12/2023 Cyc dd thuc hign cong b, cong khai
thii tuc hanh chinh cho céc thi tuc hanh chinh duoc stra dbi, bd sung tai cdc van
ban quy pham phap luét theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh (Quyét dinh s6 3698/QD-BVHTTDL ngay 01/12/2023 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh duge sira ddi, bd
sung va bi bai bo trong linh vire m§y thuat, nhiép anh va trién 1am thudc pham vi
quan ly cua B9).

_ Téng sb TTHC dugc cong b, cong khai tir ngay 15/6/2021 dén 12/2023:
Theo Quyét dinh sé 3698/QD-BVHTTDL ngay 01/12/2023 cua B Van héa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc sua dbi, bd sung va bi
bai bo linh vuc MY thudt, Nhiép anh va Trién 1am thudc pham vi chirc néng quan
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ly cua Bd Van hoa, Thé thao va Du lich gbm 05 thu tuc hanh chinh, trong do sta
dbi, bo sung 03 TTHC, bai b6 02 TTHC. Cu thé:

+ TTHC duoc stra dbi, bd sung: (1) Thu tuc cap phép nhap khéu vin héa
pham 12 tac pham tao hinh, m§ thuét Gmg dung, tac phdm nhlep anh khong nham
muc dich kinh doanh; (2) Thu tuc phé duy€t ndi dung tac pham my thuét, tac pham
nhlep anh nhap khéu; (3) Thi tuc phé duyét n01 dung tac pham m¥ thut, tac pham

nhiép anh nhip khéu cép tinh tai Thong tu s6 13/2023/TT-BVHTTDL ngay 30
thang 10 nam 2023 cua B tru’ong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd
sung quy dinh lién quan dén gidy to cong dan tai mot s6 Thong tu do B trudng
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh;

+ TTHC bi béi bo: (1) Thu tuc tiép nhan hd so dé nghl cép Gidy phep mang
vii khi, cong cu hd trg vao, ra khoi lanh thd Viét Nam dé trung bay, trién 1&m van
hoa, nghé thudt; (2) Thu tuc cho phep t& chirc trién khai sir dung vii khi quén dung,
sung san, vii khi thé thao, vat lidu nd, cong cu hd trg con tinh nang, tic dung dugce
stt dung lam dao cuy tai Thong tu s6 12/2023/TT- BVHTTDL ngay 25 thang 10
nam 2023 cta Bo trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich v& viéc bai bd mét sd
van ban quy pham phép ludt do B trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh, lién tich ban hanh.

- Cuc d4 thue hién viéc cong khai, niém yét céc thi tuc hanh chmh tai tru s&
cua co quan, trén website ctia Cuc, trén co s¢ dit liéu qudc gia vé thil tuc hanh
chinh, cong dich vu cong ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Cuc da thue hién bdo céo dinh ky theo hang Thang, Quy, Nam gui B Van
héa, Thé thao va Du lich. Cac Bao cao nam o6m: Béo cao s6 639/BC-MTNATL
ngdy 20/12/2021 béo céo cong tac cai cach hanh chinh va kiém sodt tha tuc hanh
chinh nam 2021 va xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach ra sodt,
danh gia TTHC nam 2022; Bdo cao sd 637/BC-MTNATL ngay 13/12/2022 bao
cdo cong tac cai cach hanh chinh va kiém soét thil tuc hanh chinh ndm 2022 va
xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2023: Bio cdo sd 746/BC-MTNATL ngay 14/12/2023 béo cao cong tac kiém soat
th( tuc hanh chinh va tinh hinh, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh nam 2023.

Ngoal ra, Cuc thuc hién bao cao dot xuat theo yéu ciu clia cac co quan cap

trén c6 thim quyén. Nam 2022: Cong van s6 188/MTNATL-VP ngay 5/5/2022
ctia Cuc MTNATL vé phuong 4n ct giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan
dén didu kién dmh doanh va tinh hinh nhap liéu; Cong vin sb 200/MTNA-VP
ngay 16/5/20?2 vé viée gop y du thao phuong én phén cép trong giai quye‘r TTHC,;
Cong van s6 298/MTNATL-VP ngay 28/6/2022 cua Cuc MTNATL vé viée gop
y du thao quy trinh n6i bd TTHC nam 2022 cia Bd VHTTDL; Béo cao sb
302/ BC MTNATL ngay 30/6/2022 ctua Cuc MTNATL tinh hinh trién khai Nghi
quyét s6 68/NQ-CP. Nam 2023: Cong van so 494MTNATL-VP ngay 25/8/2023
cua Cuc MY thuat, nhiép anh va Trién 1am vé viéc ra sodt, dé xuat cit giam, don
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gian héa TTHC ndi bd thude pham vi chirc nang quan 1y cua Cuc My thuat, Nhiép
anh va Trién 1dm; Béo céo so 527/BC- MTNATL ngay 11/9/2023 cta Cyc My
thuat, nhiép anh va Tridn 1am bio céo v& tinh hinh két qua trién khai c4c bién phép
nang cao hiéu qua cai cach hanh Chmh tai Quyét dinh s6 486/QD-TTG, Nghi dinh
s6 107/2021 /ND CP; Cong van s6 571/MTNATL- VP ngay 06/10/2023 cua Cuc
MTNATL vé viéc g6p ¥ du théo béo cdo va chi thi vé tlep tuc nang cao hiéu qua,
gial quyét TTHC, cung cAp dich vy cong; Cong van sb 697/ MTNATL-VP ngay
29/11/2023 cua Cuc MTNATL vé gop v du thao Quyét dinh ban hanh thi tuc
hanh chmh cép dia phuong thudc pham vi quan ly cia BO VHTTDL du diéu kién
cung cap dich vu cong toan trinh.

Tai cac Béo cdo dinh ky va dot xuét, Cuc néu da cung cap dich vu cong mtc
d6 3, 4 va toan trinh v6i toan bo 13 TTHC cua Cyec. Tuy nhién, qua kiém tra thuc
té, cac to chirc phan 16n ndp hd so true tiép tai Cuc hodc qua duong buu dién.
Cong chire tai bd phan méot ctra phai hd tro dua ho so 1én hé thong thong tin giai
quyét TTHC. Vi véy, Cuc chua that su tiép nhan ho so truc tuyén.

5. Vlec kiém tra, don doe, xir ly d6i véi can b trong giai quyét TTHC
va cung cap dich vu cdng true tuyén.

Tu thang 7/2021 dén thang 12/2023, B$ phan tiép nhan va tra két qua theo

co ché mot cra, mot cira lién thong ctia Cyc thuc hién theo quy dinh tai cac Van

ban quy pham phap luat, hudng din, tao didu kién cho céc t6 chirc dén xin cép

phép. Dén thoi diém thanh tra, B Vin hoa, Thé thao va Du lich; Thanh tra B

Vin héa, Thé thao va Du lich va Cuc My thuat, Nhlep anh, Trién 1dm chua nhan

duoc Don thu phan anh, kién nghi ctia co quan, td chirc doi voi vige giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Cuc.

IL. Viée giai quyet tha tuc hanh chinh

1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyet TTHC, cung cap dich
vu hanh chinh cong cho t6 chue tir 15/7/2021 — 30/12/2023

- Vige tlep nhan hd so thue hién qua ba hinh thire: tryc tiép, truc tuyén va
buu chinh. Tong sb: 171 ho so. Trong do:

+ Ho so trong linh vyc My thuét: 103 hd so (ndm 2021: 09 hd so, ndm 2022:
42 hd so, ndm 2023: 52 ho so);

+ Hb so trong linh vue Nhiép anh: 59 hd so ( ndm 2021: 06 hé so, nim 2022:
20 hd so, nam 2023: 33 ho s0);

+ Tridn 1am khong vi muc dich thuong mai: 08 hd so (nam 2021: 02 hd so,
nam 2022: 03 hd so, nim 2023: 03 ho so);

+ Linh vue Nhap khau Vin hoa phdm khong nham muc dich kinh doanh: 01 ho
50, Cép 01 gidy phép.

- S hd so tiép nhan trude 15/7/2021 chuyén qua: khong co.
- S6 ho so gidi quyét dung han: 57 ho so.
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- $6 hd so gial quyét trude han: 110 hd so.

- 86 hd so giai quyet qua han: 04 hé so. Ly do: Ho so phuc tap, pha1 didu
chinh, bd sung nén cin thém ngay tham dinh hd so. Tuy nhién gidy phép déu tra
trrde ngay khai mac Trién 1am.

-S6hd so tu chdi cap phép: 01 hd so (thude linh vuc nhiép anh). Ly do: Cén
clr Ngh1 dinh s6 72/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé hoat dong
nhiép anh va y kién ctia cac thanh vién Ho1 dong tham dinh tai cuoc hop ngay
06/ 12/2022, Hoi dong tham dinh thdng nhat y kién: Khong dong y cép gidy phép
cho Trién lam Anh bao chi Thé gi6i (World Press Photo Exhibition 2022)” cua
Dai st quan Vuong quoc Ha Lan, ly do: nhiéu tac pham vi pham Khoan 3, Khoan
5 Diéu 5 Nghi dinh s& 72/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé& hoat
dong nhiép anh.

- 86 hd so khong ghi ngay thang trong Don aé Ilghl chp phép: 07 ho so

- So hd so tdy x0a, stra ngdy trong Don dé nghi cap phép: 01 hd so (Pon dé
nghi cap Gidy phép cta Phong T rién 1am va My thuat ing dyng stra don tir ngay
ngay 12/6/2021 sang ngay 24/9/2021; Gidy phép cap ngay 24/9/2021).

- $6 ho so dang giai quyét tai thoi didm 30/11/2023: 07 hd so méi tiép nhan.

- Téng s6 ho so da dugce s6 hoa, nhap 1én hé thong thong tin giai quyét thii
tuc hanh chinh 144/171 ho so ( chiém 84% trén tong sb hé s0).

- S& hd so chua sé hoa 27 ho so. Ly do: do dung luong tac pham my thuat,
nhiép anh 16n, hé théng khong dap tng dugc.

- Cuc da trién khai thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/Qb- TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu céng ich. Cyc dd lam viéc v6i don vi buu chinh cong
ich (Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT), gui hop dong tiép nhén
va tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich. Tuy nhién, dich vu buu chinh cong
ich khéng tién hanh ky két hop dong dich vu.

- Qua kiém tra thyc té tai BO phan mot clra cua Cuc co thye hién niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc Iinh vuc quan ly, cap phep cua Cuyc; co
trang bi may tinh két ndi mang Internet dé phuc vu viéc nhan ho so truc tuyén; c6
may scan dé phuc vu viée in tai liéu, ho so.

- $6 lugng cong chire tham gia gial quyet thu tuc hanh chinh: 05 ngucn (phén
concr nhiém vu tai Quyét dinh s6 190/QD-MTNATL ngay 04/12/2018,; Quyét dinh
s6 22/QD-MTNATL ngay 10/3/2023).

- Pén nay, so luong thu tuc hanh chinh tiép nhén, glal quyét tai BO phan mot
cua 13 TTHC; s6 TTHC thyuc hién toan trinh: 06/13, s6 TTHC thyc hién mot
phan: 07/13 TTHC. Theo Quyét dinh s6 1665/QD-BVHTTDL ngay 28/06/2023
ctia Bo truong B VHTTDL ban hanh Danh myc tha tuc hanh chmh cép Trung
wong thude pham vi quan ly cia B9 VHTTDL du didu kién cung cap dich vu cong
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truc tuyen toan trinh nam 2023, Cuc MTNATL hién co 06 TTHC dap Ung du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh gom Thu tuc tiép nhan thong
béo t6 chire thi sang tac tac pham m¥ thuét, Thu tuc cap glay phép trién Iam my
thuét, Thu tuc cAp glay phep td chire trai Sang tac diéu khac Thu tuc cap glay
phep trién 14m tac pham nh1ep anh tai Viégt Nam Thu tuc cap g1ay phép dua tac
pham nhlep anh tu Viét Nam ra nudc ngoai trién 1dm, Thu tyc thong bdo dua tac
pham nhiép anh tr Viét Nam ra nuéc ngoal du thi, lién hoan véi danh nghia dai
dién cho quéc gia Viét Nam.

Tuy nhién qua kiém tra ho so nira cuo1 nidm 2023, quy trinh cép phép cho
13/13 TTHC trén déu duoc giai quyét truc tiép hodc qua buu dién, Cuc chua thure
hién dugc viée cung cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh nhu dé déng ky. Cuc
giai trinh do cac t& chtre phan 16n ndp ho so truc tiép tai Cuc hode qua duong buu
dién. Cong chtre tai bd phan mét ctra phai hd tro dua hd so 1én hé thong thong tin
giai quyét TTHC, vi vy Cuc chua tht su tiép nhén hd so tryc tuyén.

- Thanh phén ho so cap phep luu tai Cyc gom: Don xin cap phép cua 1:0 chue,
don vi; File luu anh/Anh tryc uep, Phleu trinh giai quyét; Glay phép Cuc cap cho
t6 chire, don vi. Hau hét cac bd ho SO cap phép khong luu gidy bién nhén tai liéu
glua Cuc va co quan, t6 chire xin cap phep vi vAy khong c6 can ctr xac dinh ngay
tiép nhén hd so dé tinh thoi han giai quyét thi tuc hanh chmh theo quy dinh. Dbi
vOi tnrong hop ho so chua day dua, chua hop 1& hodc can diéu chinh noi dung,
chua thiy Van ban yéu cdu t6 chirc bo sung ho so hogic diéu chinh ndi dung trién
[4m. Mot sb bd hd so con luu cac gidy to khong lién quan dén thanh phan hd so.

- Cuc ¢6 04 bo hd so xin cép phep giai quyut qua han, tuy nhién thoi gian
qua han khong nhiéu, déu trude ngay to chirc trién 1am, khong anh hudng dén viéc
hoat dong t& chire trién 13m cta don vi. Vi vay, Cuc khong ban hanh vén ban xm
15i t& chtie, c4 nhén theo Mau Phiéu xin 16i quy dinh tai Diéu 9 Théng tu sb
01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chi nhiém VPCP huong dan
thi hanh mot s6 quy dinh cua Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phti vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

2. Theo bao céo cia Cuc, cong chirc tai BO phdn mdt ctta dd thyc hién diung
quy trinh, trinh ty duge quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luét, hudng dan,
tao diéu kién thun lgi cho cac td chire khi thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu
hanh chinh cong. T hm hién nghiém tic cac quy dinh tai Nghi dlnh 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 ve kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir va cac quy dinh
¢o lién quan.

Hang nam, Cuc chua xay dung ké hoach kiém tra cong vundi bd dé danh gid
tinh hinh chi dao trién khai, to chitc thuc hién cong vu, viéc chép hanh ky ludt ky
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cuong hanh chinh va vin héa cdng s0; giam sat, kidm tra chét luong, tién do giai
quyét cong viée ctia Bo phin mot cura.

3. Tur thang 7/2021 dén 12/2023, Cuc khong nhén dugc Don thu phan anh,
kién nghi cda céc td chie, ca nhan trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

C. KET LUAN VE NHUNG NQIDUNG TIEN HANH THANH TRA
I. Nhirng mat di lam dwge

1. Viéc lanh dao, chi dao vé trach nhlem cua can bd, cong chiic trong giai
quyét thi tye hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC)

- Cuc di quén triét viéc thue hién cdc quy dinh phap luét, co s& phap 1y trong
giai quyét thi tuc hanh chinh t6i toan thé cong chire thudc Cuc, néu cao tinh than
trach nhiém cta coéng chie trong viéc giai quyét tht tuc hanh chinh va dich vu
cong cho cac t& chire, c4 nhan khi thuc hién thd tuc hanh chinh tai cac cudc hop,
hoi nghi cua Cuc.

_ Ban hanh céc vin ban lién quan dén viée trién khai cong tac cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Xay dung, hoan thanh chuyén doi, ap dung hé thong quan Iy chét luong
tidu chudn quoc gia TCVN IS0 9001:2015, trong do cé quy dinh vé quy trinh giai
quyét TTHC.

2. Cuc d3 thuong xuyén ra sodt, kién ngh1 hodc ban hanh theo thAm quyén
dé bai bo, chinh stta TTHC khong phu hop, bd sung TTHC can thiét, pht hop.

3. Viéc td chire vAn hanh by phan mot cura: Vé co ban Cuc thue hién theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co che
mbt cira, mot ctra lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh va Nghi dinh so
107/202 1/ND-CP cta Chinh phu sua dbi, bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6

/2018/NB CP, Cuc M¥ thuat, N‘mep anh va Trién 1am d4 ban hanh cac Quyét
dmh veé viéc thanh 1ap B6 phén ucp nhan va Tra két qua theo co ché mot clra, mot
clra lién thong trong vige giai quyét thii tuc hanh chinh thuge thAm quyén quan ly
cua Cuc.

Tal Bo phan mot cua: co 01 Cong chtre thuong truc bd phan mdt ctra, sdn
sang, tlep d6n tb chire, don vi dén xin cap phép. Cuc dé trang bi thiét bi, may moc
hd tro to chire, ca nhén khi dén thue hién tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai dleu
8, 9.11,12,13 cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh 56
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sua dbi, bd sung mdt s6 didu ctia Nghi dinh
61/2018/ND-CP

4. Viée thyc hién thi tuc hanh chinh

- Tl thang 7/2021 dén thang 12/2023 Cuc da thyc hién cong b, cong khai
thii tuc hanh chinh cho céc thi tuc hanh chinh dugce sua dbi, bd sung tai cac van
ban quy pham phdap ludt theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
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31/10/2017 cua van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat tht tuc
hanh chinh.

- Tbéng s6 TTHC dugc cdng bd, céng khai tir thang 7/2021 dén thang
12/2023: 05 TTHC, trong do stra dbi, bd sung 03 TTHC, bai bo 02 TTHC.

- Cuc d& thuc hién cong khai, niém yét cic TTHC tai try s& cda co quan, trén
website caa Cuc, trén co so dit ligu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, céng dich vu
cong clia Bo Van héa, Thé thao va Du lich tai didu kién thuan loi cho céc t0 chire
khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Thue hién day du ché d6 thong tin, bao céo vé thu tuc hanh chinh.

5. Viéc kiém tra, don dbe, xur Iy dbi véi cén bd trong giai quyét TTHC va
cung cap dich vu cong truc tuyén.

Tir thang 7/2021 dén thang 12/2023, B phén Tiép nhan va Tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién thong cua Cuc da thue hién quy trinh, trinh tu dugce
quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat, hudng dén cac t6 chirc khi thyc hién
thii tuc hanh chinh, dich vy hanh chinh cong. Pén thoi diém thanh tra, Cuc khong
nhan duge Don thu phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca nhén trong giai quyét th
tuc hanh chinh; chua phat hién ra céng chirc nao ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc
dbi v6i t6 chic, ca nhan.

6. Viéc luu trir hd so: Ho so luu trlt gon gang, O s6 thong ké, duge chia
thanh timg linh vuc va giao cho 03 Phong chuyén mon luu trit. Trong qua trinh
thanh tra, Cuc cung cép ho so, tai lidu kip thoi, nhanh chong phuc vu cho cong tac
thanh tra.

IT. Mot s ton tai

1. Trach nhiém quén Iy nha nwée caa Cuc trong viéc thye hién TTHC

- Cuc chua thye hién xur ly hd so cong viée toan trinh trén moi truong dién
tir. Tai cac Bao céo dinh ky va dot xuét, Cuc néu da cung cép dich vu cong mirc
d6 3, 4 va toan trinh v6i toan bd 13/13 TTHC cta Cuc. Tuy nhién, qua kiém tra
thuc té, Cuc chua thyc hién dugc viée cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
nhu di dang ky tai Quyét dinh s6 1665/QD-BVHTTDL ngay 28/06/2023 cta Bo
truong BO VHTTDL ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh cap Trung uong
thudc pham vi quan ly ctia B VHTTDL da didu kién cung cép dich vy cong truc
tuyén toan trinh ndm 2023 va chua cung cap dich vy cdng mirc d9 3, 4 nhu da néu
tai cdc Bdo céao cua Cuc.

- Tai cdc bao cao va vin ban gtri B9, Cuc chua néu nhiimg tdn tai, vudng
méc, kho khan trong qué trinh cai cach TTHC, chua néu dé xuét, kién nghi tham
muu B§ Véan hoa, Thé thao va Du lich ¢6 phuong én ddy manh viéc cung cAp dich
vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa hod so hudng téi muc tiéu chung cubi cling
]a nAng cao ning luc, hiéu qua didu hanh nha nudce cia Bo va cta Chinh phu. Tu
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d6, tang tinh cong khai, minh bach dbi voi thong tin, hoat dong, dich vu Chinh
pht, toi uu hoa chi phi va mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho t6 chirc, c4 nhén.

- Hang nim, Cyc chua xdy dung ké hoach kiém tra cong vu nodi bd dé danh
gi4 tinh hinh chi dgo trién khai, t0 chiic thuc hién cong vy, viée chip hanh ky luat
ky cuong hanh chinh va vén hoa cdng s0; giam sat, kiém tra chét luong, tién do
gial quyét cong viéc clia B phan mot cira.

2. Cong tac kiém tra hd so cAp phép

- Thanh phén hé so luu trl chua thdng nhét va chua dam béo theo tiéu chuan
hé théng quan ly chit lugng tidu chuin qudc gia TCVN1SO 9001:2015, trong do
c6 quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
33/MTNATL ngay 06/7/2021 ctia Cyc trudng Cyc M thut, Nhiép anh va Trién 13m).

Hau hét céc bo hd so cap phép khong luu gidy bién nhén tai liéu gitta Cuc va
co quan, to chic xin cap phép vi vay khong co cén cu xac dinh ngay tiép nhan hd
so dé tinh thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Mot s6 Pon dé
nghi cép phép khong ghi ngay, thang trong Don. Péi véi truong hop hd so chua
day di, chua hop 1€ hodc can diéu chinh noi dung, chua thiy vin ban yéu cau to
chirc bd sung hé so hodc didu chinh noi dung trien 1dm. Mot s6 bd ho so con luu
céc gidy to khong lién quan dén thanh phén ho so.

_ Céc bo hd so d& nghi cap phép do co quan, t6 chirc t6i ndp truc tiép tai Cuc
hoiac qua duong buu dién, khong cO bo hd so nao duoc ndp va duyét truc tuyén
theo phuong thire toan trinh.

- Pbi v6i cac hd so cip phép qua han, Cuc chua ban hanh van ban xin 16i co
quan, t& chire theo MAu Phiéu xin 16i quy dinh tai Pidu 9 Thong tus6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cia B6 trudng, Chu nhiém VPCP huéng dan thi hanh mot
sé quy dinh ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- S5 hd so ty x0a, sira ngay trong Don dé nghi cép phép: 01 hé so (Pon dé
nghi cip Gidy phép cua Phong Trién 13m va M§¥ thuat Gng dung stra don tir ngay
ngay 12/6/2021 sang ngay 24/9/2021; Gidy phép cap ngay 24/9/2021).

3. Co sé vt chit tai B phdn mdt cira

- Chua c¢6 khong gian riéng cho bd phén tiép nhan hd so, cong chirc cua bd
phén khéc ngdi chung phong lam viéc clia BS phén mot ctra. Khong gian tiép don
co quan, to chtre, c4 nhan chat chdi, trin tuong bi ngém va Am mdc nhiéu noi,
chua tuong xtmg v6i B phén giai quyét TTHC cap Cuc.

- Chua ¢6 khu vuc ban dé mdy tinh co két ndi mang danh cho co quan, t6
chtre, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Chua ¢6 bang chi dan khu vuc Bo phan mot cura.

- Hé thong camera theo ddi toan by khu vue mot ctra: Co hé théng camera
nhung chua két nbi v6i co quan cip trén.

‘i/,
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- Hé théng giai quyeét hé so truc tuyén: Cuc dang dung H¢ théng giai quyet
thu tuc hanh chinh cua B VHTTDL (d1chvucong bvhttdl.gov.vn). Viéc chuyen
tai, tra ciu di heu chua dam bao; hé théng co s& dit lidéu va méy tinh chua dap
ung duoc yéu ciu khi céc co quan, t6 chirc, cong dan ndp hd so truc tuyén.

D. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
1. Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién lam:

- Kiém diém trach nhiém cta lap thé v ca nhan 6 lién quan, tién hanh chén
chinh, khic phuc nhiing ton tai, thiéu sét va han ché da néu. Thuc h1en thu tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh cong va tiép nhan hd so xin phép, cap phep day
du theo ding quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND CP ngay 08/6/2010 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 50 113/2013/ND CP ngay 02/10/2013 cla
Chinh pht vé hoat dong my thuat; Nghi dinh 6 72/2016/ND CP ngay 01/7/2016
ciia Chinh pht vé hoat dong nhiép anh; Ng}u dinh s 23/ 20 19/ND-CP ngay
26/02/2019 ctia Chinh pht vé hoat dong trién 1am; Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-CP
ngly 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii quy dinh v& thuc hién co ché mét ctra,
mot ctra lién thong trong gial quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 vé thue hién TTHC trén mdi truong dign tr; ISO 9001: 2015
nam 2021 cua Cuc va cic quy dinh ¢o lién quan.

- B4 sung thém cong chirc lam viée tai Bd phdn mot cua dap ung yéu cau
giai quyét TTHC khi cac t6 chire, ¢4 nhén dén 1am thu tuc xin cép phép tai Cuc.

“ Day manh viéc cung c,ap dich vu cong truc tuyen toan trinh va tap trung so
hoa hd so, két qua g] 4 quyét tht tuc hanh chinh dam bao chi tidu theo yéu cau
ctia Bo Van hoa, Thé thao Vd Du lich tai cac vin ban chi dao va vén ban huorng
dan cia Bd (Quyét dinh s6 2535/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2021 ban hanh Ké
hoach CCHC giai doan 2021-2025 cua B Van hoa, Thé thao va Du hch Quyet
dinh s6 2660/QD-BVHTTDL ngay 26/10/2022 ban hanh K& hoach trién khai vé
ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc

yu nguoi dan, doanh nghi¢p ctia Bo Van hoa Thé thao va Du lich; Céng vén sO
4825/BVHTIDL VP ngay 77/12/2021 vé viéc hudng dan s6 hoa hd 50, két qua
giai quyét TTHC; K& hoach sé 680/KH-BVHTTDL ngay 23/ 02/2024 vé ké hoach
cai cach TTHC trong tAm ciia Bo ndm 2024; Quyét dinh h s6 1665/QP-BVHTTDL
ngay 28/06/2023 ctia B6 trudng Bo VHTTDL ban hanh Danh muc tht tuc hanh
chmh cap Trung uong thuoc pham vi quéan ly ctia B¢ VHTTDL du didu kién cung
cap dich vu cong truc tuy én toan trinh nam 2023).

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap ludt moi ban hanh ¢6 lién quan
dén linh vuc Cuc phu trach dé thu’c hién phuong 4n don gian hoa TTHC; stra doi,
b6 sung bo TTHC thudc thdm quyen giai quyét ctia Cuyc trinh B9 truéng phé duyet
trién khai thuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua hd so cla céc cé nhan, t0
chure, doanh nghiép theo quy dinh.

ko
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- Hang nim, khi xdy dung ké hoach chi thudng xuyén, Cuc d& xuét nhing
ndi dung lién quan dén kinh phi dé stra chita, mua sam, dic biét 1a cc diéu kién
lam viéc va trang thiét bi cho B9 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét thit tuc
hanh chinh, dam bao cho cong chirc lam viéc thuén tién va dat két qua cao.

2. Vu Ké hoach, Tai chinh: Téng hop nhu cAu vé kinh phi cia Cuc M§
thuét, Nhiép anh va Trién 1im dé nghién ctru tham mwu Lanh dao Bo b sung kinh
phi stra chita, mua sim co s& vat chét, k¥ thuét, trang thiét bi can thiét cho hoat
dong cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thi tuc hanh chinh néi riéng.

3. Trung tAm Cong nghé thong tin: Nghicn ctru tham muu Lanh dao Bo
nang cap hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh nhanh, manh va 6n dinh
hon vé& dudng truyén, dung luong, hé théng may chl nham déap Umg viéc céc co
quan, t6 chirc ndp hd so truc tuyén va Cuc duyét hd so truc tuyén.

4. Van phong Bo: Hudng dan, theo dai, don dbc, kiém tra Cuc thuc hién
nghiém céc van ban cua co quan cAp trén va cliia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
ve cong tac cai cach TTHC; tham muu cho Lanh dao Bo xay dung K& hoach cai
cach hanh chinh hing nam, @ xuét giai phap téng cudng cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh.

Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1dm va céc don vi, ca nhan co lién quan
thyc hién nghiém tic ndi dung trong K&t luan nay./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Bo trudmg (dé bao cdo); o Sambiia

- Thir trudng Trinh Thi Thiy (@ bdo cdo), [ NN

- Thir truéng Ta Quang Dong (dé bdo cdo); i3 [~ [0 |

- Ban Nbi chinh TW (@ bdo cdo);

_ Thanh tra Chinh phu (@ bdo cdo); BN

- Vu Ké hoach, Tai chinh; ¢, {IL& Thanh Liém
- Trung tam Cong nghé thong tin;

- Vin phong Bo;

- Cuc M¥ thuat, Nhiép anh va Trién 14m (dé" thuee hién);

- Luu: VT, HSD, HQ(12).






