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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BQ Ddc ldp - Ty do - Hanh phiic
sé: 5O /KL-TTr Ha Néi, ngay AR thing & nidm 2024

— == KET LUAN THANH TRA
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; ) / viéc chap hanh quy dinh phap luit trong
ILE?ﬂf@’ hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Nghé An

Thuc hién Quyét dinh s6 101/QD-TTr ngay 23/5/2024 ciia Chéanh Thanh

tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh tra viéc chip hanh quy dinh phép luat

_ trong hoat déng kinh doanh du lich tai tinh Nghé An. Poan Thanh tra di tién

hanh thanh tra truc tiép tai 07 co s kinh doanh dich vu luu trii du lich, 03 doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh.

Xét Béo céo két qua thanh trangay 19/6/2024 clia Trudng Doan thanh tra,
Chénh Thanh tra B8 Van héa, Thé thao va Du lich két ludn nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Tai tinh Nghé An, Thanh tra B6 Vin héa, Thé thao va Du lich d3 tién
hanh thanh tra tai 07 co s& kinh doanh dich vu luu trat du lich, 03 doanh nghiép
kinh doanh dich vu lif hanh. Céc co s& co gidy chimg nhan ding ky thanh 14p
doanh nghiép, quyét dinh c6ng nhén hang co s& luu tri du lich, giéy phép kinh
doanh dich vu 1& hanh. Trong qué trinh hoat ddng, cic co s& dap Gng diéu kién
kinh doanh dich vu luu tr( du lich va kinh doanh dich vu Iit hanh.

Qua trinh thanh tra, cic co s& 12 ddi tuong thanh tra d& chdp hanh va thuc
hién nghiém tac quyét dinh thanh tra, cung cap cac ho so, tai liu lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

IL. KET QUA THANH TRA

1.Viéc chip hanh quy dinh phap luit trong hoat déng kinh doanh
dich vu lit hanh

1.1. Cong ty C6 phan Du lich Truong Son Coecco

a) V& didu kién kinh doanh dich vu 1 hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Céng ty Cb phan Du lich Tluong Scm Coecco c6 gidy chimg nhén déng
ky doanh nghiép cong ty cb phan mé s& 2900793002, ding ky lan diu ngay
24/4/2007, dang ky thay d6i lan thir 8 ngay 18/11/2021 do Phong Diang ky kinh
doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Nghé An cép.

Pia chi tru s& chinh: S6 187 dudng L& Duén, phuong Trung D8, thanh
phé Vinh, tinh Nghé An.

Nguoi dai dién theo phap ludt: Pham Thi Phuong Loan, sinh ngay
23/5/1978, Can cudce cong din so 040178003505 do Cuc Cénh sat Quan 1y hanh
chinh vé Trat tu x4 hdi cap ngay 04/04/2021, chirc danh: Gidm dbe.
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- Gidy chimg nhin tién ky qu¥ klnh doanh dlCh vu 1t hanh s6 01/GXN-
BIDV.NA-PGD.TT ngay 05/06/2024 tai Ngin hang Thuong mai Cb phan Dau
tr va Phat trlen Viét Nam - Chi nhanh Nghé An. Tai khoan ky quy sb
8640026407, sb tién ky qu§ 500.000.000 ddng.

Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh: Ong V& Quang Hoa - Giam
dbc Trung tAm 1it hanh co Béng tdt nghiép dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Du lich va Khéch san.

- Cong ty C6 phan Du lich Trudng Son Coecco kmh doanh dich vu It
hanh theo Glay phép kinh doanh 1t hanh quéc t& sé 40-009/2020/TCDL-GP
LLHQT do Téng cuc Du lich cAp ngay 09/9/2020. Pham vi kinh doanh: Kinh
doanh 1it hanh ddi v&i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nude
ngoai.

b) Vi¢c thyc hién nghifa vu kinh doanh dich vu It hanh

_ Viéc thue hién ché d6 béo céo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do
bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 clia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viée sir dung huéng din vién: Céng ty ky hop ddng lao dong véi 02
huéng dan vién cé thé hudng dan vién du lich con thoi han, céng ty khong su
dung cong tac vién.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty da thyc hién.

- Vi¢e thuc hién quy dinh v& hop ddng lit hanh: Cong ty da thuc hién.

- Viéce lap, luu trix hd sa, tai lidu: Cong tyda thuc hién.

- V1ec cong khai tén doanh nghiép, s0 gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh quéc té: Cong ty . da thuc hién.

Coéng ty Co phén Du lich Truong Son Coecco dam bao didu kién kinh
doanh dich vu 1t hanh va thuc hién nghia vu trong hoat déng kinh doanh dich vu
1it hanh.

1.2. Cong ty CH phin Lir-hanh Qude té Thai Sen -
a) V& didu kién kinh doanh dich vy Iit hanh
- Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép ludt:

Cong ty C6 phan Li hanh Québc te Thai Son ¢ gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép cong ty ch phan mi s6 2901260092, ding ky lin ddu ngay
09/07/2010, dang ky thay d6i 1an thi 7 ngay 06/ 03/2019 do Phong Bang ky kinh
doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Nghé An cAp.

Dia chi tru s& chinh: S6 nha 32, ngd 1, duong Yén Trudng, khéi 1,
phudng Trung PO, thanh pho Vinh, tinh Nghé An.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong V& Hong Sang, sinh ngdy 16/ 1/1979,
Chimg minh nhén dan s6 182239857 do Céng an tinh Nghé An cap ngay
31/12/2010, chtic danh: Téng Giam dbe.

I



B O R T e T e e o R R N e e m— = - R D T e R e e T O N N N S T oo e = S s s e SN SR e s

_ Gidy chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vu lit hanh sb
1201202401 ngay 12/01/2024 tai Ngén hang Thuong mai Cb phin Phét trién
Thanh phé HS Ch1 Minh - Chi nhanh Nghe An - Phong giao dich Vinh. Tai
khoan ky qu§ s6 204704060000081, s tién ky quy 500.000.000 ddng.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1if hanh: Ong V& Hong Sang - Tong
Giam dbc Cong ty c6 Bing tot nghlep dai hoc nganh Tleng Anh va Chimg chi
nghlep vu didu hanh du lich quéc t& cia Truong Cao déng nghé Vin Lang Ha
Ni chp.

- Cong ty C6 phan Lir hanh Quc t& Thai Son kinh doanh dich vy [t hanh
theo Gidy phép kinh doanh lit hanh qudc t&€ s6 40-006/2015/CDLQGVN-GP
LHQT do Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam cap ngdy 27/12/2023. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh Iit hinh dbi v6i khéch du lich vao Viét Nam va khach du lich
ra nudc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu lif hanh

- Viéc thuc hién ché d6 béo céo thdng ké: Céng ty di thuc hién ché do
béo cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc st dung hudng dan vién: Céng ty ky hop ddng lao dong véi 11
hudéng dan vién c6 thé hudng din vién du lich con thoi han, cng ty khong st
dung huéng d&n vién du lich bén ngoai dé thuc hién hudng dan du lich.

_ Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty da thuc hién.

- Viée thue hién quy dinh vé hop dong lit hanh: Céng ty d4 thyc hién.

- Viéc 18p, luu trit hd so, tai liéu: Céng ty d4 thuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s& gidy phép kinh doanh dich vu 1it
hanh quoc té: Cong ty da thuc hién.

Céng ty CO phén Lit hanh Qubc t& Thai Son dam bao diéu kién kinh
doanh dich vu it hanh va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vu
1@ hanh.

1.3. Cong ty CP TNHH Thwong mai va Du lich SAB

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu It hanh

- Diang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich SAB ¢6 gidy chimg nhén ding ky
doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién mé s6 2901943370,
dang ky 1an dAu ngay 03/07/2018 do Phong Ping ky kinh doanh S& K& hoach va
DAu tu tinh Nghé An cép.

Pia chi tru s& chinh: S5 nha 06, ngd 28, dudng Ham Nghi, phuong Hung
Diing, thanh phd Vinh, tinh Nghé An.
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Ngudi dai dién theo phap luat: L.é Thi Phuong Anh, sinh ngay 24/4/ 1986, |
Chiing minh nhén din sb 186224825 clia Cong an tinh Nghé An cép ngay
13/9/2008, chirc danh: Gidm déc. ,
- Gidy chting nhén tién ky quy kinh doanh dich vu Ii¥ hanh ndi dia sb
01/050624 ngay 05/06/2024 tai Ngéan hang Thu'o*ng mai Co phan Bong Nam A -

Chi nhanh Nghe An. Tai khoadn ky qu¥y s6 REF2209100364, sb tién ky quy
100.000.000 d6ng.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu I hanh: Lé Thi Phuong Anh -
Giam dbc Cong ty c6 Bing tdt nghiép cao ding nganh K& toan va Chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich do Trudng Cao déng nghé Vin Lang Ha Nbi cap.

- Céng ty TNHH Thuong mai va Du lich SAB kinh doanh dich vu it hanh
theo Gidy phép kinh doanh lit hanh néi dia s6 40-0029/2021/SDL-GPLHNP do
S& Du lich tinh Nghé An cap ngay 05/04/2021.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu I{r hanh

- Viéc thuc hién ché db béo cdo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do
béo céo thdng ké theo quy dinh tai Thong tur s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc st dung huéng din vién: Céng ty ky hop dbng lao dong vaoi 04
hudng din vién ¢ thé huéng din vién du lich con théi han va hop dong hIIO'ng

dan v6i hudng dan vién c6 thé huéng dan vién du lich va c¢6 thé hoi vién dé thuc
hién cac chuong trinh du lich.

- Viéc mua béo hiém cho khéach du lich: Céng ty di thuc hién.
- Viéc thuc hién quy dinh v& hop ddng lit hanh: Céng ty da thuc hién.
- Viéc lap, luu trir hd so, tai lidu: Cong ty dd thuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu Li
hanh quéc té: Cong ty da thuc hién. |

Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich SAB dam bao diéu kién kinh
doanh dich vu 1t hanh va thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vu
1t hanh. '

2. Viéc chap hanh quy dinh phdp luat trong hoat dong kinh doanh
dich vu lvu tra du lich

2.1. Khach san Melia Vinpearl Cira Hot

a) V& didu kién kinh doanh dich vu huu tri du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat:

Khach san Melia Vinpearl Cira Hoi thudc Cong ty C6 phén Vinpearl Cita
Hoi ¢6 gidy chung nhidn dang ky doanh nghiép cong ty cd phan, ma sb

&.



2902171014, déing ky lan dau ngdy 24/7/2023 do Phong Dang ky kinh doanh S&
Ke hoach va Pau tr tinh Nghé An cép.

Dia chi tru s chinh: Pudong Binh Mmh phu’crng Nghi Hai, thi xa Cda Lo,
tinh Nghé An.

Ngudi dai dién theo phép luét: V8 Thi Phuong Thao, sinh ngay 14/08/ 1970,
Cén cude cong dan s6 001170026514 do Cuc Canh sét Quan Iy hanh chinh v& Trat
tu x4 hdi cap ngay 19/04/2021, chirc danh: Téng Giam dbc.

- Pap ung didu kién v& an ninh, trit tu, an toan vé phong chay va chira
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bdo vé moi truomg theo quy dinh cia phap luat:

+ Diéu kién vé an ninh, trat tu: Khich san c6 gidy ching nhan du diéu
kién v& an ninh, trat ty sb 638/GCN ngay 05/12/2023 do Cyc Canh sat Quan ly
hanh chinh v& Trét tu x4 hoi, B6 Cong an cip dé lam nganh nghé& diu tur kinh
doanh dich vu luu trt1, dich vu xoa bép.

+ Piéu kién v& phong chay, chira chdy: Khach san c6 gidy chimg nhin
thAm duyét thiét k& vé phong chay va chita chay s6 26/TD-PCCC ngay
13/03/2017 do Cénh sat Phong chay chita chdy, Cong an tinh Nghé An cap;
cong van nghiém thu vé phong chay chita chdy so 42/NTTD-PCCC-P3 ctia
Cénh sat Phong chdy chita chdy, Cong an tinh Nghé An cp ngay 28/4/2017;
bién ban kiém tra an toan vé phong chdy, chita chay va cltu nan ctru hd ngdy
03/8/2023 do Phong Canh sat Phong chay, chifa chdy va Ctru nan ciru hd 1ép;
bao hiém chdy nb bat budc véi Cong ty Bao Viét Ha Thénh thoi han bao hiém
dén ngay 31/10/2024.

+ Didu kién vé sinh an toan thyc phim: Khach san khong thude déi tuong
clp gidy chimg nhén co s6 du diéu kién an toan thuc phim, khach san cé xéac
nhan cip nhat kién thirc vé an toan thuc phim.

+ Pidu kién v& bao vé mdi trudng: Khach san c6 quyét dinh phé duyét
B4o cdo danh gia tdc dong méi truong Du an t6 hop khéch san, khu vui choi giai
tri va bi€t thu nghi dudng Vinpearl Ctra Hoi tai phuong Ngh1 Hai, thi xa Cia
Lo, tinh Nghé An s6 63 8/Qb-UBND ngay 22/02/2017 do Uy ban nhan dén tinh
Nghé An cap; gify phép moi trudng s6 07/GPMT~STNMT ngay 02/3/2023 do
S& Tai nguyén va M6i trudng tinh Nghé An cép.

- Didu kién vé co s6 vat chat k§ thudt va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san ¢6 quyét dinh cong nhan hang co s& luu tri du lich s& 04/Qb-
TCDL ngay 04/01/2021 do Téng Cuc Du lich cdng nhan dat tiéu chuén 5 sao
trong thoi han 05 nam ké tir ngay k.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc thuc hién quy dinh v& ding ky xép hang, Xép hang lai: Khach san
da thue hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s Iuu tri du lich: Khach
san da thuc hién theo quy dinh.
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- Viée thue hién quy dinh vé niém yét cong khai néi quy, sb luong, chit
luong, gid ca dich vu: Khéch san di thuc hién niém yét cong khai tai kbu vuc 18 tén.

- Viéc théng bao bang vin ban cho co quan chuyen mén vé du lich cip
tinh noi ¢6 co s& luu tr du lich khi ¢6 sy thay d6i vé tén co s, quy mo, dia chi,
nguoi dai dién theo phap luat: Khach san Melia Vinpearl Ctra Héi truée day 1a
khach san nghi dudng Vinpearl Ctra H61. Khach san c6 thong bao vé viéc thay
dbi tén co s& luu tri sé6 0106/TB/MVPCH ngay 01/7/2022 gii S& Du lich tlnh
Nghé An.

- Viéc thuc hién ché d6 bdo céo, théng ké: Khach san da thl_:tc hién ché do
bdo cdo thong ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B6 Van héa,, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chdng tac hai cia thube 14: Khach san
¢6 bién cam hut thube 14 tai khu vuc 1€ tan, hanh lang, trong budng ngu.

- Viéc duy tri chét lugng cia co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhéan:

+ Vé co 8O vat chét, k§ thuét: Tai thoi diém thanh tra, khach san c6 184
budng ngi va 15 villa (34 buong) 01 phong cho nguoi khuyét tat, 01 nha hang
(strc chira ti da khoang 300 ghé), 02 quay bar, 03 phong hop, hoi nghi, hoi thao,
01 bép, 01 bé boi, 01 khu xoa bép, xdng hoi, lam dep, 01 phong thé duc thé hinh
va. fitness, 01 san quﬁn vot, 01 khu vui choi tré em.

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trd, dn héng, x0a bop, x6ng
hoi, 1am dep, dich vu trong gitr tré.

+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quéan 1y, trudng cac b
phan 1& tan, nha hang, budng, bép bao dam tiéu chuan vé trinh d9, chuyén mén
nghi€p vu theo quy dinh; 101/101 nhén vién phuc vu cic bo phan 1é tan, nha
hang, buong, bép c6 bing cip, ching chi chuyén mén nghiép vu hodc qua l6p
tap hudn nghiép vu theo quy dinh; 05 nhan vién ctru hd bé boi ¢ chimg chi ctu
ho theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu co didu kién trong co so
luu trd du lich: Khach san cé giéy chirng nhan dua diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do S¢ Vin hoa va Thé thao tinh Nghé An cép d6i v&i mén quén

vot, co glay ddng ky ban rugu tiéu dung tai chd, gidy chimg nhén dang ky dai ly
dbi ngoai té, gidy phép str dung tn s6 va thiét bi v6 tuyén dién.

- Khach san Melia Vinpearl Caa Ho1 bao dam diéu kién kinh doanh dich vu
luu trt du lich, dap Umg ti€u chuan hang 5 sao da duge cong nhan.

2.2. Khach san Cira Dong Luxury
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu huu tri du lich
- Péang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:
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Khich san Ctra Péng Luxury thudc Cong ty TNHH Clra Dong Mién Trung
c6 gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hifu han hai thanh
vién tr& 1én, ma s6 2901908150, ding ky 1an ddu ngay 01/11/2017, ding ky thay
déi 1an thir 7 ngay 27/4/2023 do Phong Ding ky kinh doanh S& K& hoach va Bau
tur tinh Nighé An cép.

Pia chi tru s& chinh: 12A dudng V.LL& Nin, khéi Yén Son, phuong Ha Huy
Tép, thanh phd Vinh, tinh Nghé An.

Nguoi dai dién theo phap luat: Nguyén Xuan Tai, sinh ngay 24/4/1993, Can
cuéc cong dén s& 040093014344 do Cuc Canh sit Quéan Iy hanh chinh v& Trat tu
x4 hoi cap ngay 03/06/2021, chitcdanh: Gidm dbe.

- Dép tmg didu kién vé& an ninh, trit tu, an toan vé phong chdy va chita
chay, vé sinh an toan thuc phiam, bao vé mdi trudong theo quy dinh ctia phép luat:

+ Piéu kién vé& an ninh, trit tu: Khach san c6 gié"ty chimg nhan da didu
kién v& an ninh, trat ty s6 644/GCN ngay 17/1/2024 do Cuc Quan Iy hanh chinh
vé Trat tu x4 hoi, B6 Cong an cép dé lam nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu
luu tri, dich vu xoa bop.

+ Pidu kién v& phong chdy, chita chdy: Khich san c6 gidy ching nhin
thAm duyét thiét ké vé phong chiy va chita chiy s6 2154/TD-PCCC ngay
19/8/2020 do Phong Céanh sat Phong chay, chita chdy va Ctru nan clru hg, Céng
an tinh Nghé An cAp; cong van nghiém thu vé& phong chay chita chay s6 30/NT-
PCCC cua Phong Canh sat Phong chay, chita chdy va Ciru nan ctu hg, Céng an
tinh Nghé An cip ngay 15/02/2023; bién ban kiém tra an toan v& phong chay,
chita chdy va ciru nan ctu h§ ngay 15/5/2024 do Phong Canh sat Phong chdy
chita chdy va Ciru nan ctru hg, Céng an tinh Nghé An 14p; bao hiém chéy nd bét
budc v6i Cong ty Bao Viét Nghé An thdi han bao hiém dén ngay 21/12/2024.

+ Piéu kién vé sinh an toan thue pham: Khach san khong thude dbi tuong
cép gidy ching nhan co s¢ da diéu kién an toan thuc pham, khach san cé quyet
dinh cong nhan M5 hinh bép #n tap thé, nha hang trong khach san c6 kiém soat vé
an toan thuc phim trén dia ban tinh Nghé An nim 2023 s6 160/QD- ATTP ngay
22/11/2023 do Chi cuc An toan v& sinh thuc phim, S& Y Té tinh Nghé An cAp.

+ Piéu kién vé bao vé méi trudng: Khach san c gidy xdc nhan ding ky
ké hoach bdo v& mdi truong s6 04/QXN—STNMT ngay 09/6/2020 do S& Tai
nguyén va Moi truong tinh Nghé An cép.

- DPidu kién v& co s& vat chat k§ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich:

Khéch san ¢6 quyét dinh c6ng nhan hang co s6 luu trd du lich s6 310/QD-
CDLQGVN ngay 06/12/2023 do Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong nhan dat
tiéu chuén 5 sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé dang ky xép hang, xép hang lai: Khéch san
d4 thuc hién theo quy dinh.

y
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- Viéc thuc h1en quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tri du llCh Khach
san da thuc hién theo quy dinh. ,

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, sé luong, chit
lugng, gia ca dich vu: Khach san da thue hién niém yét cong khai tai khu vuc 1€ tan.

- Viéc thyc hién ché d§ bao céo, théng ké: Khach san da thyc hién ché do
bdo cédo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Van hoa, Theé thao va Du lich.

- Viéc thyc hién quy dinh vé phong, chéng tac hai cta thube 14: Khéch san
c6 bién cam hit thudc 14 tai khu vuc 1€ tdn, hanh lang, trong budng ngu.

- Viéc duy tri chét luong cta co sé luu tra du lich theo dung loai, hang d&
duoc cong nhén:

+ Vé co s& vat chat, k¥ thuat: Tai thoi diém thanh tra, khach san ¢6 115
budng ngu, 02 phong cho ngudi khuyét tat, 03 nha hang (stc chia tdi da khoang
350 ghé), 02 quiy bar, 05 phong hop, hoi nghi, hoi thao, 03 bép, 01 bé boi, 01
khu xoa bop, xdng hoi, lam dep, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 01 khu
vui choi tré em.

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trd, an uéng, xo0a bdp, xong
hoi, 1am dep, dich vu tréng giix tré.

+ V& nguoi quén ly va nhén vién phuc vu: Ngu(n quan ly, trudmg céac bd
phan 18 tan, nha hang, budng, bép bao dam tiéu chuin vé& trinh dé, chuyén mén
ngh1ep vu theo quy dinh; 52/78 nhan vién phuc vu cac bd phan 1& tan, nha hang,
budng, bép cb bang cip, chimg chi chuyén mén nghlep vu hoic qua 16p tip hudn
nghiép vu theo quy dinh; 02 nhén vién ctu hd bé boi ¢ chiing chi ciu ho theo
quy dinh.

Khach san Cira Pong Luxury dam bao didu kién kinh doanh dich vy Iuu
tra du lich. Tuy nhién, cdn c quy dinh tai Tiéu chuan Quoc gia TCVN
4391:2015 vé Khach san - Xép hang, khach san Cia DPong Luxury chua bao
dam tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu cuia nhan vién phuc vu doi
véi khach san dugce cong nhdn hang 5 sao.

2.3. Khach san Muong Thanh Luxury Song Lam

a) V& didu kién kinh doanh dich vu hru tr du lich

- Péang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat:

Khach san Muong Thanh Luxury Séng L.am thudc Chi nhanh Khach san
Muong Thanh Séng Lam - Doanh nghiép Tu nhén Xay dung s0 1 tinh Dién Bién
co gifly chimg nhén dang ky hoat déng chi nhanh, mé s6 5600128057-012, dang ky

lan du ngay 29/6/2010, dang ky thay dbi lan thir 11 ngdy 06/12/2021 do Phong
Ping ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Nghé An cip.

Pia chi tru s& chinh: s6 13 Quang Trung, phudng Quang Trung, thanh phd
Vinh, tinh Nghé An.
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Théng tin v& ngudi dimg dau: Nguyén Dic Hién, sinh ngay 24/10/1961,
Ching minh nhin din s6 180580550 do Coéng an tinh Nghé An cip ngay
24/7/2019. '

- Pap tng didu kién vé& an ninh, trat ty, an toan vé phong chay va chita
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao vé mdi truong theo quy dinh cta phéap luat:

+ Pidu kién v& an ninh, trat tu: Khach san c6 gidy chimg nhan da didu
kién v& an ninh, trét ty s6 155/GCN-CP3 ngay 16/ 1/2023 do Cuc Canh sat Quan
1y hanh chinh vé Trét tu x4 hoi, B6 Céng an cap dé lam nganh nghé du tu kinh
doanh dich vu luu tri, dgch vu xoa bép, dich vu karaoke, tro choi dién tir cé
thudng danh cho ngudi nude ngodi. '

+ Pidu kién v& phong chéy, chita chéy: Khach san c6 bién ban kiém tra vé
phong chdy, chita chdy, ciru nan ctru hd ngay 12/01/2024 do Phong Canh sat
Phong chay, chiia chay va Clru nan ctiru hg, Cong an tinh Nghé An lap, b&o hiém
chay nd bat budc véi Téng Céng ty Bao hiém BIDV théi han bao hiém dén ngay
22/9/2024.

+ Pidu kién vé sinh an toan thuc phém: Khach san @3 thuc hién.

+ Piéu kién vé bao vé mdi trudng: Khach san co quyét dinh v& viéc phé
duyét Bdo cdo danh gia tac dong moi truong cia Dy an dau tu xay dung khach
san Muong Thanh Song Lam tai sb 13, phuong Quang Trung, thanh phd Vinh,
tinh Nghé An sé 2276/QD-UBND.DC ngay 21/6/2011 do Uy ban nhén dén tinh
Nghé An cip; da ky hop dong v6i Céng ty Cb phan Mbi trudmg Viét Anh (Hop
ddng sb 134/2024/HD-GPMT ngay 16/4/2024) vé viéc lap gidy phép méi trudng
cho Khéach san Mudng Thanh Séng Lam tai thanh phd Vinh, Nghé An.

- Diéu kién vé co s& vt chit k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san co quyét dinh c¢6ng nhén hang co s& luu trd du lich ) 06/QD-
TCDL ngay 04/01/2021 do Téng cuc Du lich céng nhén dat tiéu chuin 5 sao
trong thot han 05 ndm ke tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc thyc hién quy dinh ve dang ky Xép hang, xép hang lai: Khach san
d4 thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu trG du lich: Khach
san dd thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cbng khai ndi quy, s6 luong, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san d4 thyc hién niém yét cong khai tai khu vuc 1€ tan.

- Viéc thuc hién ché d6 béo cdo, théong ké: Khach san da thuc hién ché d6
b4o céo thong ké theo quy dinh tai Théng tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia BO Van hoa, The thao va Du lich.

L
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- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, Chéng tac hai cia thudc 14: Khach san
cd bién cam hut thudce 14 tai khu vuc 1€ tn, hanh lang, trong budng ngu.

- Viéc duy tri chét Irong cta co s& luu tra du lich theo dung loai, hang d4
dugce cong nhan: |

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Tai thoi diém thanh tra, khach san cO 425
budng ngt, 02 phong cho ngudi khuyét tat, 04 nha hang (strc chira téi da khoang
900 ghé), 03 quay bar, 05 phong hop, hdi ngh1 héi thao, 03 bép, 01 bé boi, 01
khu xoa bép, xéng hoi, 1am dep, 01 phong thé duc, thé hinh va fitness, 01 khu
vui choi tré em, 01 khu tro choi dién t& c6 thudng danh cho nguorl nudc ngoai,
khach san dang ngimg kinh doanh dich vu karaoke.

+ V& dich vu: Khéch san cung cap dich vu luvu trd, an uéng, trod choi dién tx
c6 thuéng danh cho nguoi nude ngoai, x6ng hoi, xoa bdp, hoi nghi. Bé boi cla
khach san phuc vu cho khéach luu tri va khach khong Iuu trd tai khach san.

+ Ve nguoi quan ly va nhén vién phuc vu: Nguot quan ly, 02/04 trudng
cac bd phan (Le tan, Bép) bao dam tiéu chudn vé trinh d6, chuyén mon nghiép
vu theo quy dinh; 55/76 nhan vién phuc vu bd phan 1€ tin, nha hang, bep, budng
c6 bing cép, chu’ng chi chuyén mén nghiép vu hodic qua 1ép tip hudn; 01 nhan
vién ctru hd bé boi ¢ chimg chi ctu hd theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu c6 diéu kién trong co s&
luu tré du lich: Khéch san c6 gidy chimg nhan da diéu kién kinh doanh hoat
dong the thao do S& Vin héa va Thé thao tinh Nghé An cip dbi véi mén Boi,
lan; gidy chung nhan du didu kién kinh doanh trd choi dién ti ¢6 thuéng danh
cho ngudi nuée ngoai; gidy chimg nhan ding ky dai ly déi ngoai t&.

Khéach san Mudng Thanh Luxury Séng Lam dam bao diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra du lich. Tuy nhién, can ¢t quy dinh tai Tiéu chuin Quéc
gia TCVN 4391:2015 vé Khéach san - Xép hang, khich san Mudng Thanh
Luxury Séng Lam chua bao dam tiéu chudn vé trinh do chuyén moén nghiép vu
cla truong bd phian va nhan vién phuc vu d6i voi khach san duoc céng nhin
hang 5 sao.

2.4. Khach san Sai Gon Kim Lién
a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich
- Piang ky kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat:

Khéch san Sai Gon Kim Lién thude Cong ty C5 phan Sai Gon - Kim Lién
¢6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép céng ty co phin, ma s& 2900330692,
dang ky 1an ddu ngay 11/3/2004, ding ky thay ddi 14n thir 12 ngay 11/06/2024
do Phong Ding ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Nghgé An cp.

Dia chi tru s& chinh: s6 25 Quang Trung, phudng Quang Trung, thanh phé
Vinh, tinh Ngh€ An.
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| Nguoi dai dién theo phap [uat: L& Van Binh, sinh ngay 17/3/ 1967, Cén
cude cong dan sb 049067003949 do Cuc Céanh sét Quan ly hanh chinh vé Trat tur
x4 hoi cap ngay 15/4/2022, chiic danh: Téng Giam dbc.

- Pap Umg didu kién vé an ninh, trit te, an toan vé phong chay va chira
chdy, vé sinh an toan thuc pham, bao vé mdi truong theo quy dinh ctia phap luit:

+ Dibu kién v& an ninh, trat tw: Khich san ¢ giﬁy chiing nhén dua didu
kién v& an ninh, trat tu s6 70/GCN ngay 04/10/2017 do Phong Canh sat Quén ly
hanh chinh v& Trét tu x4 hdi, Coéng an tinh Nghé An cip d& lam nganh nghé dau
tu kinh doanh dich vu luu trih, massage, karaoke.

+ Pidu kién vé phong chdy, chifa chay: Khach san cé gidy chimg nhan
thAm duyét thiét k& v& phong chiy va chita chdy s6 104/TD-PCCC ngiy
12/10/2012 do Phong Canh sat Phong chay, chita chdy, Cong an tinh Nghé An
clp; céng vin chép nhin nghiém thu vé phong chdy, chita chiy s6 391/NT—
PCCC ctia Phong Canh sat Phong chay, chita chay, Cong an tinh Nghé An cép
ngdy 16/9/2013; bién béan kiém tra v& phong chéy, chita chdy, ctru nan ciru hd
ngay 13/5/2024 do Phong Canh sat Phong chdy, chita chdy va Ciru nan ctru hg,
Cbng an tinh Nghé An lap; bao hiém chay nd bat bude véi Cong ty Bao Minh
Nghé An thoi han bdo hiém dén ngay 19/5/2025.

+ Didu kién v& sinh an toan thue phdm: Khach san khéng thudc dbi tuong
clp gidy chiing nhan co s¢ d0 didu kién an toan thuc phém, dugc Chi cuc An toan
vé sinh thuc phdm tién hanh kiém tra gi4m sat, ghi nhén tai bién ban sb
01/BB.ATTP vao ngay 22/3/2023.

+ Piéu kién vé bao vé méi trudng: Khich san co quyét dinh vé& viéc phé
duyét P& 4n bao v& méi trudng chi tiét ctia Khach san Sai Gon - Kim Lién tai sb
25 duong Quang Trung, thanh phé Vinh, tinh Nghé An s6 1933/QP-UBND.BC
ngay 17/5/2013 do Uy ban nhén dén tinh Nghé An cap, khach san dang trong
qué trinh xin cip gidy phép moi truong, co quyét dinh vé viéc phé duyét két qua
lua chon don vi thu’c hién tu vin cip gidy phép méi trudng chia khach san Sai
Gon Kim Lién s6 03/QD-BHPQT ngay 16/5/2024.

- Pidu kién vé co s& vat chat k¥ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich:

Khach san ¢o quyét dinh céng nhan hang co sé luu tra du lich sb 88/QP-
CDLQGVN ngay 05/02/2024 do Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong nhéan dat
tiéu chuén 4 sao trong thoi han 05 ndm ke tr ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu luu trd du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khéch san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh v& gén bién hidu co s& luu tra du lich: Khach
san d4 thue hién theo quy dinh.

I
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- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, s6 lugng, chat
Iwong, gi4 ca dich vu: Khéch san da thyc hién niém yét cong khai tai khu vyc 1€ tan.

- Viée thuc hién ché do bao cdo, théng ké: Khéch san da thuc hién ché dd
b4o cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viée thue hién quy dinh vé phong, chéng tic hai ctia thuéc 14: Khéch san
cAm hit thubc va da c6 bién cdm & céc khu vue 1 tan, hanh lang va trong budng
ngu.

- Viéc duy tri chét luong ctia co s& luu tri du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Tai thdi diém thanh tra, khach san c6 80
budng ngi, 01 phong cho ngudi khuyét tat, 02 nha hang (strc chira t6i da khoang
600 ghé), 02 quay bar, 05 phong hop, hdi nghi hoi thao, 01 bép, 01 bé boi, 08

phong xoa bép, x6ng hoi (dang trong thoi gian stra chita), 01 phong thé duc thé
hinh va fitness.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu luu tra, in udng, x6ng hoi
massage, hoi nghi.

+ V& ngudi quan Iy va nhan vién phuc vu: Ngu0’1 quan ly, trudng cdc bd
phén I& tan, nha hang, budng, b&p bao dam tiéu chun vé trinh d§, chuyén mon
nghi€p vu theo quy dinh; 29/29. phan vién phuc vu cic bd phén 18 tan, nha hang,
budng, bép cé bang cap, chimg chi chuyén mén nghIep vu hodic qua 16p tap huén
nghiép vu theo quy dinh; 02 nhan vién cttu hd bé boi ¢6 chimg chi ciru hd theo
quy dinh.

- Viée hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu cé didu kién trong co s&
Juu tra du lich: Khach san ¢6 gidy phép st dung tan s0 va thiet bi vo tuyén dién.

Khdach san Sai Gon Kim Lién bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu
tra du lich, dap Ung tiéu chuén hang 4 sao dd dugc cong nhén.

2.5. Khach san Summer Cira Lo 2

a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu tria du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap lut:

Khach san Summer Cta Lo 2 thudoc Cong ty TNHH Thuong mai Thanh
Huong cé gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han
hai thanh vién tré 18n, ma s6 2900328894 dang ky lan dau ngay 23/4/1998, dang
ky thay do6i lan thi 9 ngay 21/11/2018 do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké
hoach va Pau tu tinh Nghé An cap.

Dia chi tru s& chinh: Khach san Ha Long; phudong Nghi Thu, Thi x& Cua
Lo, tinh Nghé An.
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Nguoi dai dién theo phap luat: Ci Xuin Duogc, sinh ngay 06/12/1956,
Ching minh nhén dén so 182039369 do Coéng an tinh Nghé An cdp ngay
20/04/2007, chire danh: Giam doc.

- Dép Umg diéu kién v& an ninh, trit tu, an toan vé phong chay va chita
chay, vé sinh an toan thyre pham, bdo vé mdi truong theo quy dinh cua phéap luat:

+ Pidu kién v& an ninh, trat ty: Khéch san ¢ gidy chimg nhan du diéu
kién v& an ninh, trat tu s§ 134/GCN ngay 08/7/2020 do Phong Canh sat Quan Iy
hanh chinh v& Trat tu x& hoi, Céng an tinh Nghé An cép dé lam nganh nghé du
tur kmh doanh dich vu luu trd.

+ Diéu kién v& phong chay, chira chay: Khach san ¢6 gidy chimg nhan
thim duyét thiét ké vé phong chdy va chita chdy s 222/TD-PCCC ngay
23/11/2017 do Canh sat Phong chdy chira chay, Cong an tmh Nghé An cép;
cong van chip thuin nghiém thu vé phong chdy chita chiy s6 1437/NT-PCCC
ctia Phong Canh sat Phong chay chita chay va Cdu nan ciu hg, Coéng an tinh
Nghé An cip ngay 11/6/2020; bién ban kiém tra an toan vé phong chéy, chita
chdy va ctru nan ctu hd ngay 02/5/2023 do Phong Céanh sit Phong chay chira
chay va Ciru nan ctru hd 1ap; bao hiém chay nd bét bude véi Cong ty C6 phz‘in
Béo hiém Ngan hang Néng nghiép - Chi nhdnh Nghé An thoi han bao hiém dén
ngay 03/05/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc phém: Khéch san khéng thudc dbi tuong
cép gidy chimg nhan co s¢ dit didu kién an toan thuc pham, khach san c6 bién ban
kiém tra an toan thuc phAm d6i véi céc co s& kinh doanh dich vu &n uéng mua du
lich bién nim 2023 sb 10/BB-DKTr ngdy 12/7/2023 ciia Chi cuc An toan vé sinh
thuc phim tinh Nghé An lap.

+ Pidu kién v& bao v& méi trudng: Khach san ¢6 quyét dinh phé duyét
Bio céo danh gié tdc déng méi trudng dau tu xay dung Khach san Summer 2 tai
phudng Thu Thay, thi x8 Cua Lo, tinh Nghé An sb 231/QD-UBND ngay
19/1/2018 do Uy bén nhén dan tinh Nghé An cap; c¢6 bién ban lam viée cla
Phong Canh sat méi truong, Cong an tinh Nghé An lép ngay 07/7/2022.

- Pidu kién vé co s vt chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khéch san c6 quyét dinh cong nhén hang co s¢ luu trd du lich s6
1463/Qb-TCDL ngay 12/09/2022 do Téng Cuyc Du lich cong nhén dat tiéu
chuan 4 sao trong thoi han 05 nam ke tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khéch san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach
san di thuc hién theo quy dinh.

>
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- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san déi thuc hién niém yét cong khai tai khu vuc 1€ tin.
‘ - Viéc thuc hién ché d6 bao cdo, théng ké:’ Khéch san chua thuc hién ché
dd bao cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay -
31/12/2021 cta B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Vi€e thuc hién quy dinh vé phong, chong tac hai cta thudc 14: Khéch san
c6 bién cAm hut thube 14 tai khu vuce 18 tAn, hanh lang va trong budng ngu.

- Viéc duy tri chét luong ciia co s& luu tru du lich theo dung loai, hang da
duogc cong nhan:

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Tai thoi diém thanh tra, khich san c6 273
budng ngu, 02 phong cho ngudi khuyet tat, 01 nha hang (strc chira toi da khoang
380 ghé), 01 quay bar, 03 phbng hop, héi nghi, héi Ehéo, 01 bép, 01 bqé boi
(khéng c6 phao ciru sinh, sao, gh€ ctru hd tai khu vuc bé bot), 01 phong thé duc,
thé hinh va fitness.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vu luu tr(, an uéng.

+ V& ngudi quan Iy va nhén vién phuc vu: Truéng bd phén co bing cp,
chimg chi chuyén mén nghi€p vu. Khach san chwa cung cép dugc hé so tai liéu lién
quan dén frinh d6 chuyén mon nghlep vu cia nhan vién phuc vu bd phan l€ tan,
buong, bép, nha hang; 01 nhan vién ciru h bé boi khéng c6 chimg chi ciru ho clru
dubi theo quy dinh.

Khach san Summer Cira 1.0 2 chua cung cap duge hé so tai lidu l1en | quan
dén trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciia nbin vién phuc vu bo phan 18 tan,
budng, bep, nha hang; khong thuc hién ché d6 béo cdo theo quy dinh; khdng bao
dam yéu ciu vé phao ctru sinh, sio, ghé ciiu hd theo quy dinh; st dung nhén
vién chuyén mén khong dap tmg diéu kién theo quy dinh d6i véi mén boi, lin.

2.6. Khach san-Holiday Cia Lo

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:

Khach san Hohday Ctra Lo thude Cong ty C6 phén Xay dung va Thuong
mal Anh Cudng c6 giay chu’ng nhin ding ky doanh nghiép céng ty cb phan ma
s6 2901408415, diang ky 14n déu ngay 12/7/2011, ding ky thay d6i 1an thi 5
ngay 17/7/2018 do Phong Piang ky kinh doanh S& K& hoach va Dau tu tinh
Nghé An cép.

Dia chi tru s& chinh: Dudng sb 4, khéi 1, phudng Thu Thiy, Thi x4 Cira Lo,
tinh Nghé An.

Nguoi dai dién theo phap luét: Vo H@)ng Vién, sinh ngay 30/12/1957, Chimg
minh nhan dén s6 181926254 do Céng an tinh Nighé An cap ngay 20/09/2006, chirc
danh: Giam déc.

Y
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- Dap ung dié“:u kién v& an ninh, trat ty, an todn vé phong chay va chita
chdy, v€ sinh an toan thuc phim, bao vé mdi trudng theo quy dinh ctia phap luét:

+ Diéu kién v& an ninh, trit ty: Khéch san c6 cidy chimg nhén di diéu
kién vé an ninh, trat tur 36 67/GCN ngay 23/10/2019 do Phong Canh sat Quan ly
hanh chinh vé Trat tu x4 hoi, Cong an tinh Nghé An cp d& lam nganh nghé du
tu kinh doanh dich vu Iuu trd.

+ Pidu kién vé phong chdy, chita chay: Khach san c6 gidy ching nhan
thAm duyét thiét k& v& phong chdy va chita chdy s6 244/TD-PCCC ngay
14/12/2017 do Canh s&t Phong chdy, chita chdy, Cong an tinh Nghé An cip;
cong van chip thuin nghiém thu vé phong chay chita chay s6 2638/NT-PCCC
ctia Phong Canh sat Phong chay, chita chdy va Ciu nan ciru hg, Céng an tinh
Nghé An cp ngay 21/10/2019; bién ban kidm tra an toan v& phong chay, chita
chdy va ctru nan ciru ho ngay 06/5/2024 do Phong Canh sat Phong chay, chita
chdy va Ctu nan ctru hd, Cong an tinh Nghé An 14p; bao hiém chay nd bat budc
véi Cong ty Bao hiém Pijico Nghé An thai han bao hiém dén ngay 14/01/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc phﬁm: Khach san khéng thude dbi tugng
cAp gidy ching nhén co s& di diéu kién an toan thyc pham. Khach san ¢6 quyét
dinh c6ng nhin M6 hinh diém “bép &n tap thé, nha hang trong khach san da didu
kién an toan thuc pham” trén dia ban thi x& Cia Lo s6 620/QD-UBND ngay
03/3/2021 do Uy ban nhin dan Thi x4 Ctia Lo cap.

+ Pidu kién v& bao v& méi trudng: Khach san c¢6 quyét dinh phé duyét
B4o cdo danh gia tic ddng mdi truong dau tu xdy dung Khach san Van Anh tai
phuong Thu Thiy, thi x& Cia Lo, tinh Nghé An so0 230/QD-UBND ngay
19/1/2018 do Uy ban nhan dén tinh Nghé An cap.

~ Diéu kién v& co s& vt chét k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich:

Khéch san c6 quyét dinh céng nhin hang co sé luu tra du lich 56
1077/QP-TCDL ngay 05/07/2022 do Téng Cuc Du lich c6ng nhin dat tiéu
chuén 4 sao trong thoi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich:

_ Viée thyc hién quy dinh vé dang ky xép hang, x&p hang lai: Khéch san
d3 thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh vé gin bién hiéu co so luu tri du lich: Khéch
san d& thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cGng khai ndi quy, s6 luong, chét
luong, gia ca dich vu: Khach san da thuc hién niém yét cong khai tai khu vuc 12 tan.

- Viéc thuc hién ché 6 bio céo, théng ké:’Khéch san chua thuc hién ché
do6 bio cao thong ké theo quy dinh tai Thong tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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~ Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chéng tac hai cia thude 14: Khach san
co bién cdm hut thudce 14 tai khu vyc 1€ tin, hanh lang va trong budng ngu.

- Viéc duy tri chit lugng cda co sd luu trd du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhan:

+ V& co sé vat chét, ki thuat: Khach san di vao hoat déng tir nim 2019. Tai
thoi diém thanh tra, khach san c6 150 budng ngii, 01 nha hang (stc chia tbi da
khoéng 400 ghé), 01 quiy bar, 03 phong hop, hdi nghi, hoi thio, 01 bép, 01 bé boi
(khéng c¢6 phao ctu sinh, sdo ciu hd), 01 phong thé dyc thé hinh va fitness, 14
phong xoa bop dang dimg hoat dong.

+ V& dich vu: Khach san cung cip dich vu luu trd, dn udng.

+ V& nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu: 02 trudng bd phén cb bing cAp,
chitng chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. Khich san chua cung clp duoc
hd so tai lidu lién quan dén trinh dé chuyén mén nghiép vu clia nhin vién phuc
vu bo phéan 1& tin, nha hang, budng, bép; nhin vién ctru ho bé boi khéng c6
chimg chi cttu hd, ctru dudi theo quy dinh.

Khéch san Holiday Cira Lo chua bao dam tiéu chuan vé trinh d6 chuyen
moén nghiép vu cua 02 trudng bd phan dbi v6i khach san duoc cong nhin hang 4
sao; chua cung cdp dwoc hd so tii liéu lién quan dén trinh &6 chuyén mén
nghiép vu cua nhan vién phuc vu bd phéan 1& tan, nha hang, buong, bep, khong
thuc hién ché dd bao cdo theo quy dinh; khong bdo ddm yéu ciu vé phao ciu
sinh, sdo ctru hd theo quy dinh; st dung nhan vién chuyén mén khong dap tung
diéu kién theo quy dinh ddi v6i mén boi, 1an.

2.7. Khach san Toan Thing Stone
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trit du lich
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Khéch san Toan Thing Stone thudc Cong ty Cb phan Nhu Ngoce ¢ gidy
chlmg nhén dang ky doanh nghiép cong ty co phin, ma sb 2900871116, dang ky
lan dau ngay 25/01/2008, dang ky thay d6i 1an thit 6 ngay 18/06/2020 do Phong,
Ding ky kinh doanh S& K& hoach va Dau tu tinh Nghé An cp.

Dia chi tru s& chinh: Khach san Toan Théng Stone, dudng V.I.Lenin, khéi
Trung hop, phuong Hung Diing, thanh pho Vinh, tinh Neghé An.

Ngudi dai dién theo phap luat: Tran Thi Toan, sinh ngay 10/6/1946,
Chtng minh nhan dan sb 182005863 do Céng an tinh Nghé An cip ngay
29/10/2015, chiic danh: Gidm déec.

- Pap tmg diéu kién vf“: an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chita
chdy, v& sinh an toan thuc pham, bao v¢€ moi trudng theo quy dinh cta phap luit:

+ Diéu kién vé an ninh, trat tu: Khach san c6 gidy chimg nhan da diéu
kién vé an ninh, trit ty s6 05/GCN ngay 17/11/2020 do Phong Cénh sat Quan ly
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hanh chinh v& Trét ty x3 hoi, Céng an tinh Nghé An cép dé lam nganh nghé dau
tu kinh doanh dich vu luu trii, xoa bdp.

+ Piéu kién vé phong chay, chita chay: Khéch san co gidy chimg nhén
thAm duyét thiét k& v& phong chdy va chita chiy s6 15/TD-PCCC ngay
11/02/2015 do Cénh sat Phong Canh sat phong chdy, chita chdy, Cong an tinh
Nghé An cip; cong vin chip nhin nghiém thu phong chdy chita chiy sb
812/NT-PCCC cuta Phong Canh sat Phong chay, chita chay va Ciru nan ctu hg,
Céng an tinh Nghé An cdp ngay 27/3/2020; bién ban kiém tra v& phong chay,
chita chay, ciru nan ctru hd thang 11/2023 do Phong Canh sit Phong chay, chita
chay va Ciru nan ciru hd, Cong an tinh Nghé An lap; bao hiém chay nd bét bude
v6i Cong ty Bao hiém Toan ciu Ha Nbi.

+ Pilu kién vé sinh an toan thuc phém: Khach san duge Chi cuc An toan -

vé sinh thuc’phém tién hanh kiém tra an toan thuc phdm tai co s& kinh doanh
dich vu &n udng, ghi nhén tai bién ban s6 21/BB.DKTr ngay 10/2/2023.

+ Diéu kién vé bao vé mdi truong: Khach san c6 quyét dinh vé viéc phé
duyét Béo cdo dénh gia tdc dong moi truong cua Dy an Trung tdm Thuong mai
— Du lich tai phudng Hung Diing, thanh phd Vinh, tinh Nghé An so 1807/Qb-
UBND ngay 12/5/2015 do Uy ban nhén déan tinh Nghé An cép; dang trong qua
trinh xin cép gidy phép mdi trudng (Hop dong dich vy tu van 1ap ho so d& xuét
cap gidy phép méi truong cho Khach san Toan Thang Stone tai duong Pai 16 Lé
Nin phl:rong Hung Diing, thanh phd Vinh, tinh Nghé An vé6i Cong ty Cb phin
Nudc va Moi truong Truong Son ngay 22/12/2023).

- Piéu kién vé co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san co6 quyét dinh cong nhén hang co s& luu tri du lich sb
1629/QB-TCDL ngay 01/12/2020 glo Tong Cuc Du lich cong nhéan dat tiéu
chuén 4 sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thue hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé& diang ky xép hang, xép bang lai: Khach san
d4 thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh v& gén bién hidu co s& luu tra du lich: Khéch
san da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chét
luong, gid ca dich vu: Khach san d4 thyuc hién niém yét cdng khai tai khu vuc 1€ t4n.

- Viéc thuc hién ché dd béo cdo, théng ké: Khach san chua thuc hién ché
d6 bao cédo thong ké theo quy dinh tai Thong tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong, chbng tic hai cta thube 14: Khach san
c6 bién cAm hut thude 14 tai khu vuc 1€ tan, hanh lang va trong budng ngu.
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- Viée duy tri chit lugng ctia co s& luu trti du lich theo dung loai, hang da
dugc cong nhan: -

+ V& co s& vat chat, k§ thuat: Tai thoi diém thanh tra, khaoh san c6 87
budng ngi, 01 phong cho ngudi khuyét tat, 01 nha hang (strc chita t6i da khoang
250 ghé), 02 quiy bar, 04 phong hop, hoi nghi héi thao, 01 bép, 01 bé boi, 01
khu vuc xoa bép, xéng hoi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness (ch1 co 01 xe
dap, khdng c6 cac trang thiét bi phuc vu tap luyén khéc).

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu tr, an uéng, x6ng hoi, xoa
bép, ho1 nghi, hoi thao.

+ V& ngudi quéan 1y va nhin vién phuc vu: 03/04 trudng céc bd phén 18
tan, nha hang, bép bao dam tiéu chuén vé trinh d6, chuyén mon nghiép vu theo
quy dinh; 10/12 nhén vién phuc vu ¢6 bang cap, chiing chi chuyén mén nghiép
vu hodic qua 16p tap hudn; 02 nhén vién ctu hd bé boi ¢6 chimg chi ciu ho theo
quy dinh. ' '

Khach san Toan Thing Stone chua bao dam tiéu chuén v& trinh d6 chuyén
mon nghiép vu ctia 01 trudng bd phdn va nhan vién phuc vu 61 voi khéch san
duge cong nhén hang 4 sao; khéng thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh;
khéng bao dam yéu cau vé trang thiét bi phuc vu tip luyén dbi véi mén thé duc
thé hinh va fitness theo quy dinh.

IIL KET LUAN VE NOI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA
1. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
dich vu luu tri du lich

Khach san Melia Vinpearl Cira Hoi, khich san Sai Gon Kim Lién bao
dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tri theo quy dinh; thuc hién nghia vu
trong kinh doanh dich vu luu trd du lich; thuc hién cac quy dinh phép luét vé
hoat déng kinh doanh dich vu, hang héa cé didu kién.

Khéch san Cira Dong Luxury, khach san Muodng Thanh Luxury Song Lam
bao dam didu kién kinh doanh dich vu [uu trii theo quy dinh; thue hién nghia vu
trong kinh doanh dich vu Iuu tra du lich; thue hién cac quy dinh phap luét vé hoat
déng kinh doanh dich vu, hang héa c6 didu kién. Tai thoi diém thanh tra, khach
san Ctra Pong Luxury chua bao dam tiéu chuin vé trinh d§ chuyén mén nghiép
vu ctia nhin vién phuc vu theo quy dinh va khach san Mudng Thanh Luxury Séng
Lam chua bdo dam tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu cta truéng b
phan va nhan vién phuc vu theo quy dinh tai Tiéu chuén quéc gia TCVN
4391:2015 v& Khéach san - Xép hang.

Khéach san Holiday Cira Lo va khach san Summer Cira Lo 2 bao dam diéu
kién kinh doanh dich vu luu tri theo quy dinh; thuc hién nghia vu trong kinh
doanh dich vu luu trti du lich. Tai thoi diém thanh tra, khach san Holiday Cira
Lo chua bio dam tiéu chudn v& trinh d6 chuyén moén nghiép vu cta truong bod
phén theo quy dinh. Khach san Holiday Cita Lo va khach san Summer Ctra Lo 2
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chua cung cp duoc ho so tai liéu lién quan dén trinh d6 chuyén mén nghiép vu
ctia nhan vién phuc vu d6i véi khich san duge cong nhén hang 4 sao; khéng
thuc hién ché dd bdo cdo theo quy dinh phap luét; khong bdo dam yéu cau vé
phao ctru sinh, sdo ctu hg theo quy dinh; st dung nhén vién chuyén mén khong
dap g diéu kién theo quy dinh dbi véi mén boi, lan.

Khach san Toan Théng Stone bao dam didu kién kmh doanh dich vu luu
trai theo quy dinh cta phap luat; thue hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu
trd du lich. Tai thoi diém thanh tra, khich san chua bao dam tiéu chudn vé trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cia truéng bd phin va nhén vién phuc vu d6i véi
khach san duge céng nhén hang 4 sao; khong thue hién ché d6 bao céo theo quy
dinh; khong bao dam yéu cau veé trang thiét bi phuc vu tip luyen 601 v6i mon thé
duc thé hinh va fitness theo quy dinh.

2. Viée chip hanh quy dinh phap luét trong hoat dfng kinh doanh
dich vu lir hanh

Cong ty C6 phan Du lich Truong Son Coecco, Cong ty C5 phan Lir hanh
Quéc té Thai Son, Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich SAB bao dim diéu
kién kinh doanh dich vu 1i hanh qudc € (thanh 14p theo quy dinh phap luét, ky
quy kinh doanh dich vu lif hanh quéc té tai ngan hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vy Iit hanh ddm béo theo quy dinh); thuc hién nghia vy kinh doanh
dich vu 1 hanh (thuc hién ché dd bao cdo théng ké; sir dung hl:m’ng dan vién
theo quy dinh; mua bao hiém cho khéch du hch thuc hién quy dinh v& hop dong
& hanh; cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh
quoc té; 1ap, luu trir hd so, tai liéu).

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Can cir két qua thanh tra, xét tinh chit, muc d6 vi pham cia cic doanh
nghiép, Thanh tra B di ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i v6i cac
co s6 vi pham va yéu cau:

1. Céc co s& chip hanh nghiém quy dinh phép ludt trong hoat déng kinh
doanh dich vu du lich.

2. Pbi voi khach san Cira Pong Luxury Hotel, khéch san Mudng Thanh
Luxury Séng Lam: Khéc phuc céc ton tai v& ngudn nhan luc, c6 ké hoach dao
tao, bdi dudng, tuyén dung nhan vién kip thoi ddm béo trinh d6 chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh twong Umg v6i hang co s6 luu trd du lich da dugce cong
nhén, bdo céo két qua thuc hién cho Thanh tra B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich
trrde ngay 30/11/2024.

3. Pbi v6i khach san Summer Cira Lo 2 chdm ditt cAc hanh vi vi pham,
cung cp diy du hd so tai liéu lién quan dén trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia
nhén vién phuc vy bé phén 1& tan, nha hang, bép, budng cua khach san cho
Thanh tra S& Du lich tinh Nghé An trudc ngay 30/9/2024.
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4. Pbi v6i khach san Holiday Cira Lo chdm dit cic hanh vi vi pham; khéc
phuc céc tdn tai v& ngudn nhén luc, ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng, tuyén dung
nhin vién kip thoi dam béo trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh (g
vOi hang co s& luu tra du lich dd dugce cong nhén, bao cdo két qua thyc hién cho
Thanh tra Bd Vin hoéa, Thé thao va Du lich trude ngay 30/11/2024; cung cép
day dt ho so tai liéu lién quan dén trinh d6 chuyén mén nghiép vu cta nhan vién
phuc vu bd phan 1€ tin, nha hang, bép, buéng cua khach san cho Thanh tra S&
Du lich tinh Nghé An trudc ngay 30/11/2024.

5. P6i v6i khich san Toan Thing Stone chidm dut cac hanh vi vi pham;
khic phuc céc tdn te_li‘vé nguf“)n nhan luc, cé ké hoach dao tao, bdi dudng, tuyén
dung nhan vién kip thoi dam bao trinh d§ chuyén mon nghiép vu theo quy dinh
tng v6i hang co s& luu tri du lich d& duoc céng nhan, bao cdo két qua thuc hién
cho Thanh tra B6 Vin héa, Thé thao va Du lich truéc ngay 30/11/2024.

6. Giao cho Thanh tra S& Du lich tinh Nghé An kiém tra, giam sat vi¢c

thue hién cta cdc don vi, bdo cdo két qua cho Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich trude ngay 15/12/2024.

V. KIEN NGHI

1. Pbi v6i S& Du lich tinh Nghé An

- Téng cudmg phd bién, tuyén truyén, huéng din cac don vi kinh doanh
. dich vu Iuu tra du lich, dich vu 1 hanh trén dia ban thye hién ding quy dinh cua
phép lugt vé kinh doanh dich vu du lich. "

- Chi dao c4c phong chuyén mén thudc S& tién hanh ra soat, dén dbe cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh thuc hién ché dd bao
cao theo quy dinh.

- Chu déng, kip thoi mé céc 16p dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc trong
Iinh vue du lich, dac biét 1a chuyén mon, nghiép vu cho nhan vién phuc vu tai
cac co s& luu tra du lich. :

2. P6i v6i Thanh tra S& Du lich tinh Nghé An

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién két ludn thanh tra ctia céc don vi va
bao cao ket qua thuc hién vé& Thanh tra B§ Vian hoa, The thao va Du lich.

- Tang cuong cong tac thanh tra viéc chép hanh quy dinh phap luit trong
hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

3. P6i v6i Cuc Du lich Quée gia Viét Nam

- Tang cudng ra soat hd so vé trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ngoai ngit
ctia ngudi quan ly, trudng b phan va nhan vién phuc vu cta cac don vi kinh
doanh djch vu luu trd du lich khi 1am hd so dé nghi céng nhin hang co s& luu
tra du lich; dé xuét stra d6i v& tiéu chuén trinh d6 chuyén mén nghié€p vu, ngoai
ngit dbi véi trudmg bd phin, nhan vién phuc vu trong co s& luu tri du lich cho
pht hop v61 tinh hinh thuc té hién nay.
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- Gui céc quyét dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich dén Thanh tra
B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich d& phuc vu viée thu thép, kiém tra, xac minh
théng tin vé& hoat dong kinh doanh dich vy luu trtt du lich, gép phén phét hién,
chn chinh, xit 1y kip théi cdc hanh vi vi pham va ting cuong cong tic quan ly
nha nude vé du lich./.

Noi nhin:

- B6 truéng Nguyén Vin Hing (@2 bdo cdo);
- Téng Thanh tra Chinh Phu (@ béo cdo);

- Thit truéng Trinh Thi Thuy (d€ bdo cdo);

- Thit truéng Hd An Phong (% bdo cdo);

- Cuc Du lich Quéc gia VN (dé bié);

- S& DL tinh Nghé An (@ phoi hop);

- Thanh tra S& DL tinh Nghé An (@€ phéi hop);

- Don vi 1a dbi twong kidm tra (@ chdp hanh);

- Trung tdm Cong nghé thdng tin (dé deing tdi);

- Luu: TTr, HO so Poan.NMC.19.
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