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=} KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién quy dinh phap lujt trong cap gidy phép kinh doanh
dlch vu lit hanh ndi dia; tham dinh, cong nhin hang co sé liru tri du lich

!«L}, m,[ M AT tai S¢ Du lich tinh Nghé An

IHPLT m(:r&?&‘f“f/ ]azf

Thuc hién Quyet dinh s 100/QD-TTr ngay 23/5/2024 cua Chanh Thanh
tra B6 Van hoa, The thao va Du lich v€ viéc thanh tra vi€c thyc hi¢n quy dinh
phép luit trong cAp gily phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia; thAm dinh,
cong nhén hang co s& luu trid du lich tai S& Du lich tinh Nghé An, Poan thanh
tra tién hanh thanh tra tai S& Du lich tinh Nghé An.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 20/6/2024 ctia Truong Doan thanh tra,
Chanh Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia S& Du lich
tinh Nghé An

S& Du lich tinh Nghé An dugc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 36/NQ-HPND
ngay 16/12/2016 cua Hoi dong Nhan dan tinh Nghé An.

Chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu tE) chiic ctia S& Du lich tinh
Nghé An dugc thuc hién theo Quyét dinh s 01/2017/QD-UBND ngay
06/01/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An.

S& Du lich S& Du lich Nghé An 1a co quan chuyén mon thude Uy ban nhén
dan tinh Ngh€ An; thuc hién chire ndng tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh quan
Iy Nha nuéc vé du lich theo-quy dinh cia phap ludt, cac dich vu cong thufe linh
vuc quan ly ctia 8¢ Du lich va thuc hién mét s6 nhiém vu, quyén han theo phén
cbng hodc Gy quyén ciia Uy ban nhin dén tinh, Ch tich Uy ban nhan d4n tinh.

S& Du lich tinh Nghé An ¢6 tu cich phdp nhin, ¢6 con diu va tai khoan
riéng; chiu su chi dao, quan 1y v& t& chiic, bién ché va hoat dong cia Uy ban
nhédn dan tinh Nghé An, déng thoi chiu su chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh
tra vé chuyén mén nghiép vu ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Cong tac quan ly hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh va hwu tra
du lich

2.1. Tinh hinh chung vé du lich tai tinh Nghé An

Theo bao cao ctia S& Du lich tinh Nghé An:

* Nam 2022: S liéu tinh dén ngay 30/12/2022.

- Téng 36 doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh trén dia ban tinh: 66
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+ S6 doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té: 36
+ S& doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh néi dia: 30
- Tdng s6 co s6 luu tra du lich trén dia ban tinh: 899

+ Hang 5 sao: 3

+ Hang 4 sao: 11

+ Hang 3 sao: 20

+ Hang 2 sao: 10

4 Haﬁg 1 sao: 7

+ Pat tiéu chudn tbi thidu v& co s& vat chét k¥ thudt va dich vu cta co sé
Juu trG du lich: 165

+ Co s6 luu tra du lich chua kidm tra dat tidu chudn t4i thidu vé co s& vit
chat k¥ thuit va dich vu cua co s6 luu tri du lich: 683

- Luong khach du lich, doanh thu tir hoat dong du lich nam 2022:

Nam 2022, tinh Nghé An d6n va phuc vu 6.730.000 Iuot khach du
lich, bang 356% so voi cling ky nam 2021, trong do, khach luu tri dat 4.412.000
luot, bing 342% so v6i cling ky ndm 2021; khach qudc té dat 28.600 luot; Téng
thu tir khach du lich dat 12343 ty dong, trong d6 doanh thu du lich dat
5.602.000 ty ddng, bang 502% so v&i cing ky nam 2021.

* Nam 2023: S lidu tinh dén ngay 30/12/2023.

- Téng sb doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh trén dia ban tinh: 75

+ 88 doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh qudc té: 44

+ 86 doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh noi dia: 31

- Téng s6 co s& huu tr du lich trén dia ban tinh: 902

+ Hang 5 sao: 4

+ Hang 4 sao: 10

+ Hang 3 sao: 21

+ Hang 2 sao: 10

+ Hang 1 sao: 7

+ Pat tiéu chuin 16i thidu v& co s& vat chét k§ thuat va dich vu cta co sé
luu trd du lich: 184 |

ot Co s& Iyu trii du lich chua kiém tra dat tidu chuén t6i thiéu vé co s& vit

chat k§ thuét va dich vu cta co s& luu trll du lich: 666

- Luong khdch du lich, doanh thu tir hoat dong du lich nam 2023:

Luong khach du lich ndm 2023 dat 8.360.000 luot bang 124%
so véi cung k¥ nidm 2022, trong d6 khach luu tra dat 5.280.000 luot, bing 120%
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so voi cung ky ndm 2022; khach quéc t€ dat 77.500 luot. Téng j:hu tfr‘khéch du
lich dat 19.977 ty dong, trong d6 doanh thu du lich dat 7.800ty dong, bang 139%
s0 v6i cung ky ndm 2022.

2.2 Cong tic chi dpo lién quan dén viéc cip giiy phep kinh doanh dich
vu li¥ hanh va thim dinh, cong nhin hang co sé leu trii du lich

Trong ndm 2022 va nam 2023, S¢ Du lich tinh Nghé An dé tham muu Uy
ban nhén dén tinh hodc truc tiép ban hanh cac van ban chi dao lién quan dén
viéc cp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh va tham dinh, c6ng nhin hang co
s& luu tri du lich trén dia ban tinh. Cu the:

- Quyét dinh s6 3048/QD-UBND ngay 18/7/2018 cia Uy ban nhan dén tinh
Nghé An v€ viéc cong bd danh muc thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ciia S& Du lich.

Quyet dinh s6 23 88/Qb-UBND ngay 15/8/2022 cia Uy ban nhén dan tinh

Nghé An vé viéc cdng b6 danh muc thi tuc hanh chinh trong linh vuc du lich
thudc pham vi, chiic nang quan ly cia S& Du lich Nghé An.

Quyet dinh s6 1552/QP-UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh
Nghé An vé viéc phé duyét cac quy trinh néi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Du lich tinh Nghé An.

- Ké hoach s6 790/KH/SDL ngay 07/6/2023 cta S& Du lich tinh Nighé An vé
kiém tra chat luong co s& luu trii du lich trén dia ban tinh Nghé An nam 2023.

- Cong van s6 970/SDL-QLCSLT ngay 09/8/2021 ctia S& Du lich v& 1ap hd
so dang ky xeép hang co s6 luu tra du lich; cong nhan co sé kinh doanh dich vu
du lich khac dat chuan phuc vu khach du lich.

- Céng vin sb 499/ SDL-QLLH ngay 19/4/2022 cta S¢ Du lich vé viéc ting
cudng quan ly nha nude doi voi hoat dong kinh doanh dich vu luu tri du lich,
kinh doanh dich vu du lich khac trén dia ban.

- Céng van sb 1438/SDL-QLLH ngay 07/11/2022 ctia Sé Du lich vé viéc
tang cuong cong tac quan ly nha nude ve du lich trén dia ban.

- Céng van sb 1156/SDL-QLLH ngay 22/8/2023 ctia S& Du lich vé viée
trién khai Luat Du lich.

- Céng vén s6 471/SDL-QLLH ngay 07/4/2023 ctia S& Du lich vé viée thuc
hién quy dinh ctia phap ludt vé kinh kinh doanh du lich.

- Cong van sb 69/SDL-QLCSLT ngay 15/01/2024 ctia & Du lich vé viée
ting cudng cong tac quan ly nha nudc veé du lich trén dia ban.

- Cong vin sb 586/SDL-QLLH ngay 16/5/2024 ctia S Du lich v& viée hét
hiéu luc cdng nhan hang co s& luu tra du lich.

- Céng van sb6 69/SDL-QLLH ngay 17/5/2024 ctia S& Du lich v& viéc ting
cuong cdng tic quan 1y nha nudce vé du lich trén dia ban.

L
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- Céng van s6 1883/SDL-QLLH ngay 27/12/2023 ciia 86 Du lich v& bb
sung tién ky qu¥ kinh doanh dich vu Iit hanh. |

- Cong van sb 394/SDL-QLLH ngay 29/03/2024 ciia S¢ Du lich v& k¥ qu§
kinh doanh dich vu lit hanh va I4p tai khoan bao cdo thong ké.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viée thye hién quy dinh phap luit trong hoat dong cAp, chp lai, cap
dbi, thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

1.1. V& hoat dpng cdp, cip lai, cip doi gidy phép kinh doanh dich vu liy
hanh noi dia. , ‘

a) Két qud viéc cdp, cdp ldi, cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
noi dia. '

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/12/2023, S& Du lich tinh Nghé An d4 tiép
nhén 13 hd so @8 nghi cdp, cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia
da thdm dinh va cép, cp dbi 13 gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia.
Cu thé:

Cép lai

Nim Cip Cép doi Ghi
. . . . . ; cha
So S6 lwong So S0 lwong S0 So luwgng
luong duwgce cap lwrgng | dwge cap lrong dwoe cap
deé nghi moi dé nghi lai de nghi doi
2022 8 8
2023 4 4 01 01
Téng 12 12 01 01

b) Viéc thuc hién quy dinh phdp ludt vé trinh tu, thil tuc, ho so ding ky, phi
cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

* Trinh tu, tha tuc cép giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia:

- Niim 2022: Trinh tu, thi tuc cip, cAp doi gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh ndi dia dugc thuc hién theo Quyét dinh sb 3048/QD-UBND ngay
18/7/2018 ctia Uy ban nhan dén tinh Nghé An v& viée cbng bd danh muc thi tuc
hanh chinh thude thdm quyén giai quyét ciia S& Du lich; Quyét dinh s6
2388/QD-UBND ngay 15/8/2022 v& viée cong bd danh muc thii tyc hanh chinh
trong linh vue du lich thudc pham vi, chitc ndng quan ly ctia S& Du lich Nghé
An; Quyét dinh s6 1552/QD-UBND ngiy 21/5/2021 cta Uy ban nhén dan tinh
Nghé An Vé viéc phé duyét cic quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Du lich tinh Nghé
An. Trinh ty, thu tuc gé)m 07 budc.




- N&m 2023: Trinh tu, thi tuc cip, cap dbi gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia dwgc thuc hién theo Quyét dinh sb 2388/QD-UBND ngay
15/8/2022 v& viéc cong bb danh muc thi tuc hanh chinh trong linh vuc du lich
thudc pham vi, chirc nidng quan Iy clia S& Du lich Nghé An; Quyét dinh 50
1552/QD-UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An vé viée
phé duyét cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong gidi quyét thi tuc hanh

- chinh thuge thAm quyén giai quyet cta S& Du lich tinh Nghé An. Trinh tu, tha
tuc gbm 07 bude (khdng c6 sira dbi):

— Trinh tw Trach nhiém | Sin phdm thue | Thoi gian
thwre hién thue hién hi¢n thyre hién
Kiém tra, tiép nhéan ,h(k) S0,
glri phi€u hen tra ket qua
cho ca nhén, 6 chirc; + Néu
ho so khong déy du, hop 1&
thi huéng din bd sung; + N
Néu ho so ddy di: Vit - Ho so duge
phleu tiép nhan hen ngay tra Can b9, cong chirc | scan, luu dién
51 hd so; - Trudng hop ndp tai Trung tdm phuc | tir. S6 hoa thanh | o2 gity am
trirc tiép tai bo phan t1ep vu hanh chinh céng | phéan ho so bt viée
nhén va tra két qua: S6 hoa budc s0 hoa
hé so quét (scan) chuyén hd
so trén phin mém Mdt cira
dién tt va chuyén ho so
gidy dén Truéng phong
Quan ly i hanh S¢ Du lich
- X Iy ho so.
Nhan hd so dién tir, hd so Truéng phong o n o
B2 gifly xem xét va chuyén hd Quan Iy i hanh Ynklen phén 04 gio lam
so cho chuyén vién thude ‘ cong thu ly viée
Phong tham muu xtr ly.
Nhan hd so va xem xét t_hzga(l;;};ﬁii
tham muu: -T0 chirc viéc cap gla}}// phi
Cxam d{nh theo’: quy dm?; " | Chuyén vién phong | kinh doanh dich -
Du thao Quyét dinh cép Y ey ~ | 48 gid lam
B3 i o, ; Quén ly 1t hanh vu lir hanh nd1 o
gidy phép kinh doanh dich . e viée
. . . phu trach dia hodc vin ban
vu It hanh ndi dia hodc van s vt
p R . . thong bao 1y do
ban thong béo ly do khong 5 5 340
S el B khong du di€u
du diéu kién Kién




- Ky to trinh két
Lanh dao phong thim dinh qua tham dinh;
du thao Quy¢t dinh clp giay - Thim dinh du
phép kinh doanh dich vy 1t thao quyét dinh
B4 hanh ndi dia hodc vin ban Truéng phong chp gidy phép | 16 gio lam
théng béo ly do khong du Quén ly Lt hanh hodc vin ban viéc
dicu kién cap gidy phép thong bao ly do
trudce khi trinh Lanh dao S& khong du dleu
xem x¢t, phé duyét. kién cip gidy
phép
Lanh dao S& Xem xét va ky Xen} xe-t va lfy
g £ .k y quyét dinh cép
Quyét dinh cép gidy phép sty phop e
kinh doanh dich vu 1t hanh | Lanh dao S& phu . N 08 gi¢ lam
B5 % véin ban théng 52t
ndi dia hodc van ban thong trach gk - viéc
bao 1y do khong
bao 1y do khéng du didu dit dicu kidn oé
kién cip gidy phép. U die kig cap
| gidy phép
- Vin ban ky sb
- Bién ban giao
. . nhén gitra
Viao sO V?ln bén, lru trir ho chu‘yén mon
B6 sa,ﬁchuyf:n lfet qua ctllo B’{Q B6 phn Van thy phong va bd 02 gio lam
phén Mot cira (chuyén ket phén chuyén fra viéc
qua di¢n tr va ban giady). két qua cta
Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong
Tra két qua cho tb chiic, C{:’m:b@, cOng chire . . . | Knhongtinh
B7 o tai Trung tAm phuc | SO hoéa két qua thoi sian
ca nhan vu hanh chinh cong &
% g e 80 givr
Tong thql gian thue hién (10 ngay)

hénh chinh thudc thidm quyén giai quyét ctia S& Du lich tinh Nghé An.

* Hb so dé nghi cép, cip ddi gidy phép kinh doanh dich vu 1&t hanh néi dia:

- Nam 2022: Ho so dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi
dia duoc thuc hién theo Diéu 32 Luét Du lich 2017 va Quyét dinh 3048/QP-
UBND ngay 18/7/2018 vé viée ¢ong bd danh muc thi tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét cia 5S¢ Du lich tinh Nghé An; Quyét dinh 2388/QD-
UBND ngay 15/8/2022 vé viée céng bd danh muc thi tuc hanh chinh trong linh
vuc du lich thuée pham vi, chitc nang quan ly ctia S& Du lich tinh Nghé An;
Quyét dinh sb 1552/QD-UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh Nghé
An vé viéc phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc




+ Thanh phan hd so:

(1) Pon dé& nghi cép gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia (M4u s6
04 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Ban sao cé chig thuc gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép;
(3) Gidy chimg nhan ky qu§ kinh doanh dich vu lit hanh;

(4) Ban sao c6 chimg thyc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao déng
gifta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh vé&i ngudi phu trach kinh doanh
dich vu Iif hanh;

(5) Ban sao ¢6 chimg thuc bing 6t nghiép trung cp tré 18n chuyén nganh
vé lit hanh ciia ngudi phu trach kinh doanh dich vu it hanh; hodic ban sao c6
chtng thuc bing t6t nghiép trung cép tré 18n chuyén nganh khac pha1 va ban sao
c6 chimg thuc chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia. Vin bang do co s&
dao tao nudc ngoai cap phai duge cong nhan theo quy dinh ciia B6 Gido duc va
Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

+ S6 luong hd so: 01 bd

- Nam 2023: Hb so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh néi
dia dugc thuc hién theo Piéu 32 Luat Du lich 2017; Quyét dinh 2388/Qb-
UBND ngay 15/8/2022 v& viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh trong linh
vuc du lich thudce pham vi, chire nédng quén 1y ciia S& Du lich tinh Nghé An va
Quyet dinh s6 1552/QD-UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhén dan tinh Nghé
An ve& viéc phé€ duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyet ctia S& Du lich tinh Nghé An. Thanh
phén, s lugng hd so khéng c6 su thay dbi so véi nim 2022.

* Phi, 18 phi cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia:

Viéc thu phi, 18 phi cdp, cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi
dia tai S& Du lich tinh Nghé An thuc hién theo cic vin ban: Thong tu sb
33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mic
thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thdm dinh cp giby phep kinh doanh dich vu
I& hanh qudc t&, _gify phép kinh doanh dich vy 1& hanh ndi dia; phi thim dinh
cAp thé huéng dan vién du lich; 18 phi cip gidy phép thanh 1ap vin phong dai
dién Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuée ngoai; Thong
tu 8 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021 ctia Bd Tai chinh quy dinh mic thu
mot s6 mot sb khoan phi, 1€ phi nham hd tro, thdo g& kho khin cho d6i tuong
chiu 4nh hudng béi dich Covid-19; Théng tu sb 44/2023/TT-BTC ngay
29/6/2023 ctia B6 truong BO Tai chinh quy dinh mirc thu mét s khoan phi, 1&
phi nham hd trg ngudi dan va doanh nghiép. Cu thé:

- Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/6/2022: Thuc hién mic thu phi, 1& phi

cAp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia theo quy dinh tai Thong tu s6
120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021cta B6 Tai chinh vé viéc quy dinh mic thu,
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ndp phi, 1€ phi nham hé tro, thdo g& khé khin cho déi tuong anh hudng bdi
Covid-19. Theo d6, muc thu phi, 1€ phl' :

+ Cép méi: 1.500.000 ddng/gidy phép.

+ Cép dbi: 1.000.000 dong/gidy phép.

- Tt ngay 01/07/2022 dén ngay 30/6/2023: Thuc hién mirc thu phi, 1& phi
clp gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia theo quy dinh tai Théng tu s6
33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cta Bo trudng Bé Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché d6 thu, ngp va quan ly phi tham dinh cép gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh quoc te, gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia; phi thdm dinh
cap thé hudng dan vién du lich; 1€ phi cap gidy phép thanh 14p van ph(‘)ng dai
dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu [ hanh nuéc ngoai.
Theo d6, muc thu phi, 1€ phi:

+ Cap méi: 3.000.000 dong/gidy phép.

+ Cép ddi: 2.000.000 ddng/gidy phép.

- Tir ngay 01/7/2023 dén ngay 31/12/2023: Thyc hién mitc thu phi, 18 phi
cap gidy phép kinh doanh dich vu Iif hanh ndi dia theo quy dinh tai Thong tu s0
44/2023/TT-BTC ngay 2~9/6/2023 cua Bo Tai chinh quy dinh mac thu mét sb
khoan phi, 1€ phi nham ho tr¢ ngudi dan va doanh nghiép. Theo do, mc thu phi,
1€ phi:

+ CAp méi: 1.500.000 dong/gidy phép.

+ Cép dbi: 1.000.000 ddng/giay phép

1.2. Vigc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ni dia

a) Két qud viée thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

T ngay 01/01/2022 dén ngay 30/12/2023, S& Du lich tinh Nghé An di thu
hdi 06 gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia.

S6 Iwgng thu hdi
Nim giay phép Ly do thu hoi cu thé tirng trudong hop
KDDVLH ngi dia

- Doanh nghiép chim dit hoat déng kinh doanh dich vu
It hanh ndi dia.
2022 03 - Thu héi theo két Juén ctia Thanh tra s6 1511/KL-TTr
ngdy 18/11/2022 vé viéc chdp hanh phédp luat vé kinh
doanh dich vy 1it hianh, huéng din vién du lich trén dia
ban tinh Nghé An ndm 2022

- Doanh nghiép chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu

Al e Iit hanh néi dia

Téng 06




,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

b) Trinh ty, thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

Nam 2022 va nim 2023, trinh ty, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh ndi dia tai S& Du lich tinh Nghé An duge thuc hién theo Piéu 36
Lujt Du lich 2017 va Quyét dinh s6 1552/QD-UBND ngay 21/5/2021 cta Uy
ban nhén dén tinh Nghé An vé viéc phé dyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir
trong gidi quyét thii tyuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét ctia S& Du lich
Nghé An. Trinh ty, thii tuc dugce thuc hién theo 07 budc:

, . Trichnhidm | ., . e
TT Trinh tw thye hién thwe hisn Sédn phim thwe hién gian
' T thwe hién
- Kiém tra, tiép nhén }16 SO,
gui phiéu hen trd két qua
cho ¢4 nhén, t6 chirc;
+ Néu hd so khong déy d,
hop 1€ thi huéng dan bod
B, Hb so duoe Scan, Iyu
A1 ha Av dn- Vidr | Can b, cong | . ?, s 1
*’h_lfe‘i.?o o dﬁy d“;V:e,t o 0 | dien tir, S6 hoa thanh
- pkleu‘ 1€p nhan hen ngay tra Trung i phén hod so bat bude | 02 gio
ho il . o h hanh s6 hoa lam viéc
- Trudng hop ndp trye tiep | PHYC Vit han
tai b0 phdn tiép nhén va tra chinh cong
két qua: S5 hoa hd so quét
(scan) chuyen hd so trén
phan mém Mdt cira dién ti
va chuyén hd so gidy dén
Truéng phong Quan ly I
hanh S& Du lich x1r Iy ho so.
Nhan ho so dién tir, hoso | . o
ny | &ify xem xét va chuyén hd Quaf 1p 1& & | Y kién phan cong thu | 04 gid
so cho chuyén vién thude ha nl}; ly lam viéc
Phong tham muu xt Iy.
Nhian hd so va xem xét
tham muru: - Tha;n muu du théo
- T6 chic viée thim dinh quyét dinh thu hoi
theo quy dinh; Oyl wida gidy phép kinh doanh
i . 5 ) \ dich vu lit hanh ndi 16 gio
B3 | - Du thdo quyét dinh thu hé1 | phong Quéan s G gy
£ i . e s dia hodc vén ban lam viéc
giay phép kinh doanh dich 1y 1t hanh P Mgy’
B B s e e 0 thong béo ly do
vu it hanh néi dia ho#c van o I
o ;- " khong du diéu kién
ban thong béo ly do khong thu b
du diéu kién.
- Thdm dinh dy thao quyét : : ¢ 43 trinh Ké qus .
B4 | dinh th hoi gidy phep kinh | u0ng phong | ~KY (0 trinh Ketqua | 08 gio
1 glay phep Quan Iy lit tham dinh; lam viéc

doanh dich vu 1t hanh ndi
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dia hodic van ban thong bdo hanh - Thém dinh du théo
ly do khéng du di€u kién thu quy€t dinh thu hoi
hoi gidy phép trude khi trinh gidy phép hodc vin
Lanh dao S& xem xét, phé ban théng béo ly do
duyét. khéng du diéu kién
Xem x¢ét va ky quyét dinh )
thu hoéi gidy phép kinh Xem xét va ky quyét
doanh dich vu 1 hanh ndi dinh thu hoi gidy
dia hodic vin ban théng bao ~ . phép hodc vin ban 08 gio
B e khong dit didu kién Lahdam 8% |- s ks Iydo | lam viée
thu hoi giay phép kinh khong da di€u kién
doanh dich vu It hanh né1 thu hoi gidy phép
dia.
. ! - Vin ban ky sb
Vao s6 van ban, luu trit hoé . .
S0, chuyen két qua cho Bo - B}?n ban glan nAhan
e | phén Tiép nhan va tra két | Bp phdn Vin Sl chu‘yezl il 02 gidr
qua, Trung tAm phuc vu thu phong vavbc_);phari lam viéc
hanh chinh cong (chuyen (ihuyen ok }<et qua
két qua dién tir va ban gidy). ctia Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng
- Xéc nhén phin mém Mot | C4n Db, cong .
cira dién tir; chire tai : . Khong
B7 T ..+ | Trungtim S0 hoa két qua tinh thoi
- Théng bao va trad két qua ' ; g
o o ik phuc vu hanh glan
cho t6 chirc, ca nhan. ; .
chinh cong
X N i 40 givr
Tong thoi gian thwe hién (05 ngay)

2. Viéc thwe hién quy dinh phap Iuit vé tham dinh, cong nhan hang co
s& lwu tra du lich hang tir 01 sao dén 03 sao; thu h01 quyet dinh ¢6ng nhin
hang co s& lwu trid du lich va kiém tra didu kién téi thiéu vé co s& vat chét
k¥ thuit va dich vu phue va khach du lich ciia co s& luu tra du lich

2.1. Vé thim dinh, cong nhin hang co sé luu trii du lich tir 01 sao dén 03 sao

] a) Két qua viéc tham dinh, cong nhan hang co so luu trit du lich tir 01 sao
dén 03 sao
Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/12/2023, S& Du lich tinh Nghé An d4 tiép
nhén 16 hd so d& nghi ¢6ng nhan hang co s& luu tra du lich, da thdm dinh va
cdng hang 16 co s6 luu tra du lich. Cu thé:

Nam

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Cong | Cong | 86 | S6

nhin | nhin | hd ha
moi lai 14 SO
de de

Cong | Cong | So
nhin | nhian | hd
mai lai SO
e

Hang 03 sao
S6 | Céng | Cong | S5 | Sb
ho | nhén | nhin | ho ho
S0 mai lai s0' S0
de de de




nghi | nghi nghi | nghi nghi | nghi
cong | cong cong | cong cong | edng
nhin | nhin nhin | nhin nhan | nhin
moi | lai méi | lai méi | lai

2022 0 0 0 0 0 0 0 0 < 0 3 0

2023 0 0 0 0 0 1 0 1 2 10 2 10

Téng | 0 0 0 0 0 1 0 1 5 10 5 10

Tét ca hd so déu 12 loai hinh khach san.

b) Viéc thuc hién quy dinh phdp-ludt vé trinh tu, thi tuc, hé so ding ky va
phi tham dinh

* Trinh ty, th tuc cong nh4n hang co s& luu tri du lich:

N&m 2022 va nam 2023: Trinh tu, thi tuc cong nhan hang co sé Iuu tra du
lich hang 01 sao, 02 sao, 03 sao duoc thuc hién theo Pidu 50 Luat Du lich 2017
va Quyét dinh sb 1552/QB UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhéin dan tinh vé
viéc phé duyét cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Du lich tinh Nghé An. Trinh tu,
thua tuc duoc thuc hién theo 7 budce:

Trinh tw Tréch nhiém San phim Théi gian

ks thue hién thwe hién thwe hi€n thwe hién

Kiém tra, tiép nhén hd so,
otri phiéu hen tra két qua
cho ¢4 nhén, t chirc
+Néu hd so khong day da,
hop 1€ thi hudng dén bd sung;

+ Néu ho SO day du: Viét Hb so duoc scan

phicuti€p nhdn hen ngdy | 0 chictai |l dign tir. S6
| Tmngt;a o}ﬁon%? _— Trung tam Phuc | héa thinh pAhénghé 02 gidr lam
. > Y E e e P 1 vu hanh chinh so bat budc so viée
L bap hanr el n}}f_;m W, c;“)ng cua tinh hoa -
ket qua: SO héa ho so quét
(scan) chuyen hé so trén
phan mém Mot ctra dién tir
va chuyén hd so gidy dén
Trudng phong Quan ly co
sG luu tra du lich S& Du
lich xi 1y hd so.
Lanh dao phong Quan ly
co 6 luu trd nhan hd so { gl s phding | .. :
B2 (dién tir). Xem xét va Quan iy o S5 Y kién phén céng | 04 gio lam
chuyén ho so cho chuyén luu e thu ly viéc

vién thugc Phong tham
muu xur ly
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- Chuyén vién nhin héso | _ Chuyén vién Dy théo vén ban
3 it th 5 X v lién quan
va xem xet tham muu to Phong Quén ly - \
chire viéc tham dinh theo werse line e y kién tham dinh
quy dinh;
- Dy théo béo cdo két qua
thdm dinh (kém theo hd so
bién ban tham dinh, phiéu _Bién bin ithdm 152 gio
B3 F i , ) A
cham diém...) va du thio dinh, Bién ban lam viéc
quyét dinh cdng nhén hang i lam viéc; Dy
néu dat tiéu chuén hogc van | - TO thim c'hgnh théo quyét dinh
ban thong bao Iy do khéng (theo Quyej: cong nhan hang
dugc cong nhin. dlflh ﬂiaﬂh lap hodc van ban
- T4 chtre thim dinh thuc t& | Y2 Laflh dao thong bdo Iy do
tai co s¢ 56) khong cong nhin
- T trinh két qua
tham dinh;
- Du thao quyét
Léanh dao phong Quan ly dinh cong nhan
co SO I}Iu tr xem xét’két hang hodc vin 16 oitr 1am
B4 qua thdm dinh thuc té tai | Lanh dao phong | ban thong béo ly &9
2 en ~ p . . viée
co sd, trinh Lanh dao S& do khéng cong ’
phé duyét nhin trudce khi
trinh Lanh dao S&
xem xét, phé
duyét.
Quyét dinh cong
7 nhin hang co s&
Lanh dao S& Du lich xe M g el | oo gam
B5 %S E,\ du 4 ¢ e Lanh dao S& hodc vin ban gviéc
XL, phe duye thong bdo 1y do -
khong dugc cong
nhén
- Vin ban ky s6
Phat hanh vin bin chuyén -0 i L
o R REED. pelline nhén giira phong
bd phén Mot ctra tal Trung e o e R Naalb e T
A " ; B6 phan Van | chuyén mén va bd | 02 gid lam
B6 tam phuc vu hanh chinh q " i : ¢
A Y e r phan chuyén tra viéc
cong (chuyén két qua dién 7B
& vA ban giky). két qua cia Trung
tdm phuc vu hanh
chinh céng
B phén tra két
o4y Py qua Trung tim ) )
gy | Tketquachotochde, | oo vihanh | 86 hea két qua
cong dén chitth c6ne ci
g cla
tinh

Téng thoi gian thwe hién: 184 gitr (23 ngay)
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* Hd so déng ky c6ng nhén hang co s& luu tri du lich:
© - Niim 2022 va nim 2023: Hb so ding ky cong nhén hang co s& luu trii du
lich tai S& Du lich tinh Nghé An bao gbm:

+ Pon dé nghi céng nhén hang co s& luu tri du lich theo mAu do B6 trudng
Bd Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh; .

+ Bén tu dénh gi chét lugng cia co s& luu tri du lich theo quy dinh trong
tiéu c_hufm qubc gia v& xép hang co s& luu tr du lich;

+ Danh sach nguoi qﬁé,n 1y va nhén vién trong co s& luu tra du lich;

+ Ban sao c6 chimg thuc van bang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dutng
nghiép vu va gidy chimg nhan thoi gian [dm viéc trong linh vuc du lich cla
ngudi quan ly, truéng bd phan trong co sé luu tri du lich.

- $6 lugng ho so: 01 b.

* Phi thdm dinh c6ng nhén hang co s6 luu tra du lich:

Nim 2022 va ndm 2023, phi thim dinh cong nhén hang co s& luu tri du
lich tai S& Du lich tinh Nghé An thyc hién theo quy dinh tai Thong tu )
34/2018/TT-BTC ngay 30/03/2018 ctia B6 truong Bo Tai chinh quy dinh mitc
thu, ché db thu, ndp va quan ly phi thim dinh céng nhin hang co sé& luu tri du
lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat ti€u chuan phuc vu khach du
lich; Quyet dinh sb 3048/QD -UBND ngay 18/7/2018 cua Uy ban nhan dan tinh

Nghe An v& viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyet cta S& Du lich. Mirc phi thAm dinh cu thé: :

+1.500.000 dong/lan/co s& (hang 1 sao - 2 sao).

+2.000.000 ddng/lan/co sé (hang 3 sao).

2.2. Viéc kiém tra, gidm sdt, cong bo diu kién 161 thiéu vé co sé vit chit
ky thudt va dich vu ciia co s luu tru du lich

a) Két qua viéc kiém tra, gidm sdt, cong bé diéu kién toi thiéu vé co sé vit
chat kj thudt va dich vu ctia co s6 luu tri du lich

Tt ngay 01/01/2022 dén ngay 30/12/2023, S& Du lich tinh Nghé An da:

- Nhén théng béo bét dau hoat déng kinh doanh dich vu luu trt du lich cta
07 co s& luu tra du lich.

_ Tién hanh kiém tra thuc t& diéu kién t6i thiu v& co sé vét chit k§ thuét va
dich vu dbi v6i 19 co s& luu tri du lich. Két qua:

+ 19 co s& luu tri du lich dam bao didu kién t&i thidu vé co s& vat chit ki
thuét va dich vu phuc vu khéch du lich.

+ 0 co s& luu tra du lich chua dam bao didu kién tbi thidu vé co s& vat chit
k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich. Cu the:

o
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Khach san Biét thu du lich Can hé du lich Nhé & c6 phong cho Nha nghi du lich

Nam Loai
7 khach du lich thué khdc

86 | S6 | S6 | sb | s6 | s6 | s6 | sb | sé | sb | sb | sb| sé | sé | sb

donvi| don.| don | don | don | don| don | don | don | don | don | don | don | don | don

théng Vi Vi vi vi vi vi vi vi vi vi vi vi | vi vi

bdo S¢ | dam | théng | S& | ddm | théng § S& § dam | thong | S& | ddm | théng | S& | dam

da bao bao da | bao | bdo dd | bao | bdo di | bao | bdo di | bao

kiém | diéu kiém | diéu | kidm | diéu kiém | diéu kiém | diéu

tra kién fra | kién _ tra | kién tra | kién | tra | kién
2022 | 4 0| o o | o|of o | o] o] o oo | 0o | o o] o0
2023 3 19 19 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Téng| 7 |19 19 | o | 0o [ o | o [ o |o| o | o fo0o] o | o|o]o

b) Vzec thuc hién quy dinh phdp ludt Vé trinh tw, thit tuc kiém tra, gidm st
dieu kién t6i thiéu vé co s¢ vdt chat kj thudt va dich vu phuc vu khdch du lich
ca co so luu tril du lich

Trinh ty, tha tuc kiém tra, giam sat diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat k§
thuét va dich vu ctia co $& Juu trit du lich tai S& Du lich tinh Nghé An:

- Nam 2022, S& Du lich tinh Nghé An khong ban hanh K& hoach kiém tra
chét luong co s& Iuu tri du lich trén dia ban tinh.

- Nim 2023, S& Du lich tinh Nghé An x4y dung va ban hanh Ké hoach
kiém tra chat luong co s¢ luu trd du lich trén dia ban tinh (K& hoach s6 790/KH-
SDL ngay 07/6/2023 cta S& Du lich vé& kiém tra chat luorng co s& luu tra du lich
trén dia ban tinh Nghé An ndam 2023).

- Trén co s& K& hoach kiém tra dugc ban hanh, S& Du lich tinh Nghé& An
thanh 1ap Poan kiém tra; giri cong vin théng bao thoi gian va chuén bj hd so dén
cée co s6 luu tri du lich ¢6 danh sach trong dot kiém tra. TS thim dinh kiém tra
thue t& co s& luu tra du lich va I8p bién ban kiém tra két qua danh gia diéu kién
co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich va théng bdo cho co sé&
luu tra du lich. Tuy nhién, 05/19 hd so chua cé vin ban théng bio vé két qué
kiém tra dén co s& luu tra du lich trong thdi han 07 ngay 1am viée ke tu’ ngay két
thic cong tac kiém tra.

c) Viéc cong bé chdt luong co sc luu tru du lich

Cac co sd Iuu trd du lich co Quyét dinh cﬁng nhén hang 01 sao, 02 sao, 03

sao, S& Du lich tinh Nghé An di dua vao danh sach xép hang sao va danh sach co
s& luu tria dang tai trén Cong thong tin dién tir S& Du lich.

1.3. Viéc thu hoi quyét dinh cong nhén hang co sé lou trii du lich

a) Két qua viéc thu hoi quyét dinh cong nhdn hang co Sé’ lww trit du lich

Tt ngé%y 01/01/2022 dén ngay 30/12/2023, S& Du lich tinh Nghé An khéng
thu hoi quyét dinh c6ng nhén hang co sé luu tri du lich. |

b) Vé trinh tu, thi tuc thu héi quyét dinh cong nhdn hang co sé luu trii du lich

Chua quy dinh v& trinh tur; thi tuc thu h01 quyét dinh cong nhin hang co sé luu
trt du lich.
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III. KET LUAN CAC NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

Thuc hién chirc ning, nhiém vu duge giao, trong ndm 2022 va nim 2023,
S& Du lich tinh Nghé An di nd luc, chii dong ban hanh hodc tham muu trinh Uy
ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh céc van ban chi dao nhim ting cuong hiéu
lyc quan Iy nha nude trong hoat dong cap gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia va thdm dinh, cong nha“m hang co s6 luu tra du lich trén dia ban tinh.

_ - Pbi voi Vlec thue hién quy dinh phép luat trong hoat dong cép, cip la1
cp dbi, thu hoi gidy phep kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia:

+ Trong nim 2022 vi nim 2023, S& Du lich tinh. Nghé An da cép 12 gidy
~ phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia, cép dbi 01 gidy phép kinh doanh dich
vu 1if hanh néi dia va thu hdi 06 gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh ndi dja.

+ S& Du lich tinh Nghé An d4 thuc hién diing quy dinh phap luft vé trinh
tur, thu tuc, hd so, phi cip, cép ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia,
thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia.

- Déi v6i viée thuc hién quy dinh phép luét trong thdm dinh, cong nhan
hang co s luu trd du lich tir 01 sao dén 03 sao, thu hdi quyét dinh cong nhan
hang co s& luu tri du lich va viée kiém tra, gidm sét diéu kién t6i thiéu v& co s&
vat chét k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich cta co s& luu tri du lich va
cong bb chit lwong co 56 luu tra du lich:

+ Trong nim 2022 va nim 2023, S& Du lich tinh Nghé An d& thim dinh,
cong nhian hang dbi voi 16 co s& luu tri du lich, trong d6 05 co s& luu tri du
lich ¢c6ng nhin méi hang 3 sao, 11 co s& luu tri du lich cong nhén lai (01 co s6
hang 2 sao, 10 co s& hang 3 sao) va khéng c6 truong hop thu hdi quyét dinh
cong nhéin hang co s& lru tri du lich. '

+ Trong nam 2022 va ndam 2023, S& Du lich tinh Nghé An dd nhan thong
b4o bit dau hoat ddng kinh doanh dich vu lyu trit du lich ctia 07 co s& luu tri du
lich; tién hanh kiém tra diéu kién tdi thiéu vé co sé& vat chat k¥ thuat va dich vu
phuc vu khach du lich dbi véi 19 co s6 Tuu tri du lich. 19 co s& luu tra du lich
dam bao diéu kién tbi thibu vé co s vt chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach
du lich.

+ S& Du lich tinh Nghé An di thuc hién ding quy dinh phap luét vé trinh
tu, thu tuc, phi thém dinh, cdng nhén hang co s& luu tra du lich.
| Tuy nhién, S& Du lich tinh Nghé An chua tién hanh kiém tra thuong xuyén,
kip thoi didu kién tdi thibu vé co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach
du lich déi véi céc co s& luu tra du lich; 05/19 hd so chua c6 vin ban thong béo
vé két qua kiém tra dén co s& luu tra du lich trong thoi han 07 ngay lam viéc ké

A

tir ngay két thiic cong tac kiém tra.
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IV. CAC BIEN PHAP XU’ LY THEO THAM QUYEN
Can ctr tinh chat, mirc d6 va két qua thanh tra, Poan Thanh tra d3 tién hanh

18p bién ban lam viéc véi S& Du lich tinh Nghé' An, dé nghi S& Du lich tinh
Nghé An

2 e Tlep tuc ﬂ‘llI'C hién dung quy dinh phép lujt trong hoat dong cAp, cAp lai,
clp d6i, thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy li hanh néi dia;

- Thuc hién ding quy dinh phép luft trong hoat dong tham dinh, cong nhan
hang co'sé luu tri du lich tir 01 sao dén 03 sao, thu h01 quyet dinh cong nhén
‘hang co s& luu tra du lich va viée kiém tra diéu kién ti thiéu vé co so vat chat
k¥ thut va dich vu phuc vu khach du lich cta co s6 Iuu tra du lich va cong bd
chét luong co s& luu tra du lich thude thAm quyén;

- Khan truong khéc phuc ton tai, han ché Poan Thanh tra di néu va bdo cdo
két qua thuc hién vé Thanh tra B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

V. KIEN NGHI
1. D6i v6i S& Du lich tinh Nghé An

- Can clt k& hoach cong tic duoc phé duyét hodc trong trudmg hop dot Xuét
theo quy dinh ctia phéap luat, S& Du lich tinh Nghé An cé trach nhiém t6 chic
kiém tra didu kién t6i thleu vé co s6 vat chit k¥ thuit va dich vu phue vu khach
du lich. Can cir vao yéu cau cong tac, kha ning thuc hién va diéu kién, tinh hinh
cu thé cta dia phuong, S¢ Du lich tham muu, dé xuét Uy ban nhan dén tinh
Nghé An thuc hién phan cép, phan quyén trong kiém tra, ddnh gid didu kién toi
thiéu v& co so vat chit k§ thuat va dich vu phyc vu khach du lich trén dia ban
phi hop v6i Luat Té chic chinh quyén dia phuong.

- Thudng xuyén cong bd danh sich doanh nghiép 1 hanh dugc cip gidy
phép kinh doanh dich vu I hanh, doanh nghiép bi thu hdi gidy phep kinh doanh
dich vu lif hanh; co s& Iuru tr du lich d3 duogc xép hang theo tham quyen T
chirc thanh tra, kiém tra chét luong co s& luu trix du lich trén dia ban.

- T6 Chfl'f: phé bi‘é":n, h’ué'ng dan c4c quy dinh phép luét trong hoat dong cé‘ip,
cap lai, cap doi, thu héi gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh néi dia.

- T6 chitc phd bién, huéng din cic quy dinh phdp luit trong hoat dong
‘ tham dinh, c6ng nhin hang co sé luu tra du lich tir 01 sao dén 03 sao, thu h01
quyet dinh céng nhén bang co s& luu tra du lich va viée kiém tra didu kién toi
thidu vé& co s& vat chat k¥ thuit va dich vu phuc vu khéch du lich cua co s6 luu
1rt du lich cho céc td chirc, ¢4 nhan hoat doéng kinh doanh dich vu luu trix du lich
trén dia ban tinh.

- Tlep tuc thyc hién dung quy dinh phap luat trong hoat dong clp, cip Ial
chp dbi, thu héi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia; tham dinh, cong
nhan hang co s& luu tri du lich tir 01 sao dén 03 sao, thu h01 quyet dinh cbng
nhan hang co s& luu tri du lich va viée kiém tra didu kién t6i thiéu v& co s& vat
chét ky thuat va dich vu phyc vu khéch du lich cta co s6 luu tri du lich va cong
bd chat luong co s luu trit du lich thude tham quyén.
-
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- Tham muu Uy ban nhan dén tinh Nghé An ban hanh Quyét dinh quy dinh
chirc néng, nhiém vy, quyén han va co ciu tb chite ctia S& Du lich tinh Nghé An
thay thé Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND ngiy 06/01/2017 ctia Uy ban nhan
dan tinh Nghé An phtt hop véi quy dinh ctia Luét Du lich ndm 2017.

2. Uy ban nhan dan tinh Nghé An

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chitc ca S& Du lich tinh Nghé An thay thé Quyét dinh sb 01/2017/QD-
UBND ngay 06/01/2017 cta Uy ban nhan dén tinh Nghé An.

- Chi dao cé4c sé, ban, nganh, co quan tai dia phuong ting cudng phéi hop,
trao d6i thong tin lién quan trong cdng tic cdp, cAp dbi, cap lai, thu hdi gidy
phép kinh doanh dich vu 1 hanh néi dia; thdm dinh, cong nhan hang co sé luu
tra du lich thudc pham vi, chirc néing ctia S& Du lich tinh Nghé An./.

Noi nhin:

- B6 trudng Nguyén Viin Hing (@2 bdo cdo);
- Téng Thanh tra Chinh pht (@2 bdo cdo);

- Thit trudng Trinh Thi Thuy (@ bdo cdo);

- Thi truéng H6 An Phong (@ bdo cdo);

- UBND tinh Nghé An (dé biét);

- & DL tinh Nghé An (@2 thuc hién);
- Trung tdm Céng nghé thong tin (d¢ dang tdi);

- Luu: VT, HS Doan.D.09. ~vdeThanh Liém
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