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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BO Déc ldp - Tw do - Hanh phic

sé: (56 KLTTz Ha Noi, ngay Ab thang - nim 2024

T /‘M sc H/ﬁ(fﬁﬂT LUAN THANH TRA
Ve viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong
kinh doanh du lich, hoat ddng hwémg din vién du lich tai tinh Khianh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s 107/QD-TTr ngay 04/6/2024 cia Chanh Thanh tra B
Vin héa, Thé thao va Du lich vé thanh tra viéc chap hanh quy dinh phép luét trong
hoat dong kinh doanh du lich, hoat dng huéng dan vién du lich tai tinh Khanh Hoa,
Poan thanh tra tién hanh thanh tra tai 13 don vi kinh doanh du lich.

Xét Bdo céo két qua thanh tra ngdy 10/6/2024 cua Truéng Poan thanh tra,
Chanh Thanh tra Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Poan thanh tra tién hanh Thanh tra tai 13 don vi kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Khanh Hoa, trong d6 c6 09 don vi kinh doanh dich vu Iif hanh va 04 don vi
kinh doanh dich vu Iuu tra du lich.

+ 09 don vi kinh doanh dich vu lit hanh: 05 don vi c6 gidy chiing nhéan dang ky
doanh nghiép cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1én, 02 don vi ¢ gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép cong ty TNHH m4t thanh vién, 02 don vico gidy chimg nhan
déng ky hoat dong chi nhanh; 09 don vi dugc thanh tra c6 gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh quéc té theo quy dinh.

+!04 don vi kinh doanh dich vu luu tra du lich: 02 don vi c6 gidy chimg nhan
dang ky hoat dong chi nhanh, 01 don vi c6 gidy ching nhén ding ky doanh nghiép
cong ty c6 phin, 01 don vi c6 gidy chimg nhén déng ky doanh nghi€p cong ty TNHH
mot thanh vién; 04 don vi c¢6 khach san duge Tdng cuc Du lich (nay 1a Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam) céng nhan dat tiéu chuin 5 sao.

Céc d6i tuong duoc thanh tra d& phdi hop, cung cAp ho so, tai liéu lién quan cho
doan thanh tra va chip hanh nghiém tic quyét dinh thanh tra theo quy dinh phap luit.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viéc chip hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
lir hanh

1.1. Cong ty TNHH Dich vu Thuwong Mai Su Du

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét: Cong ty c6 gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép cong ty trach nhi€ém hitu han mét thanh vién, mi s6 doanh

nghiép 4201978935, dang ky 1an dau ngay 11/5/2023 do phong Dang ky kinh doanh
S& K& hoach va Piu tu tinh Khanh Hoa cép.

Dia chi tru s& chinh: Tinh 16 3, Phudc Trung, xa Phudc Béng, thanh phd Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Ngudi dai dién theo phép luat: Ong Bui Van Phuong, chic danh: Giam dbc,
sinh ngay 24/4/2000, cén cuéc cong dan s6 066200002478 do Cuc Céanh sit quan ly
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hanh chinh v& trat tw x4 hoi cap ngdy 20/4/2022.

- Ky quy kinh doanh dich vu & hanh: Cong ty c6 gidy chimg nhén tién giri ky
qu¥ kinh doanh dich vu 1i hanh qubc té ngay 19/6/2024 clia Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam, chi nhanh Khanh Hoa, s6 tién ky quy 250.000.000 ddng (hai trim
nidm muoi triéu dong).

- Ve gidy phép kinh doanh dich vy 1i hanh: Céng ty kinh doanh dich vu lit hanh
theo gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quoc té sb 56-110/2023/CDLQGVN-
GPLHQT ctia Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam cap ngay 14/9/2023. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh 1ix hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1& hanh: Ba Nguyén Thu Trang c6 Quyet
dinh bd nhiém nhan su phu trach didu hanh du lich ngdy 28/2/2024. Ba Nguyén Thu
Trang c6 bang dai hoc nganh Du lich ctia Trudng Pai hoc Da Lat.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu lit hanh

- Viéc st dung huéng dan vién du lich: Cong ty c6 03 hudng dan vién du lich
ky hop ddng lao dong c6 thoi han voi cong ty theo quy dinh va c6 thé huéng dan
vién du lich con thoi han.

- Viéc thuc hién quy dinh vé hop ddng lit hanh: Céng ty c¢6 Hop ddng hop tac
s6 01/01/HDHT/2024 ngay 01/01/2024 v6i Cong ty TNHH Du lich Lit hanh Viét
Phét; Hop dong hop tac sd 01/01/HDHT/2024 ngay 01/01/2024 véi1 Cong ty TNHH
Du lich Hoa va Bién; Hop dong dich vu s6 12/07/2023/HPDV ngay 07/9/2023 véi
Cong ty TNHH Coffee Trip Viét Nam.

- Viéc mua bao hiém cho khéch du lich: Céng ty da thuc hién.

- Viéc thuc hién ché d6 bdo cdo théng ké trong hoat dong du lich: Cong ty da
thuc hién ché d6 bao cio thdng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu sO
18/2021/TT-BVHTTDL.

- Viéc ’lép, luu trit hd so, tai liéu: Cong ty chua thuc hién ché dd luu gitt hd so
lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu i hanh.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh:

Cong ty dé thyc hién cong khai tén doanh nghiép va sb gidy phép kinh doanh dich
vu & hanh qudc té trén bién hiéu tai tru s& cong ty va trong hop ddng 1 hanh.

1.2. Cong ty TNHH VNG Travel

a) V& didu kién kinh doanh dich vu 1i hanh

- Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Cong ty c6 gidy chimg nhén
ding ky doanh nghiép cong ty trdch nhiém hitu han hai thanh vién tr¢ 1€n, ma s6
doanh nghiép 4201834330, dang ky 14n diu ngdy 12/3/2019 dang ky thay déi 1an

thr 4 ngay 17/02/2023 do phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh
Khéanh Hoa cip.

Dia chi tru s& chinh: S6 12, duong B9 Phuéc Long, phudng Phude Long, thanh
phd Nha Trang, tinh Khénh Hoa.
Ngudi dai dién theo phap luat: Ba Duong Thi Van Thuong, chirc danh: Gidm

dbc, sinh ngay 12/ 12/1984, can cude cong dan s6 040184039112 do Cuc Canh sat
quén ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi cap ngay 14/9/2021. V



- Ky qu¥ kinh doanh dich vu lit hanh: Céng ty c6 g1ay chimg nhén tién ky quy
kinh doanh dich vu lit hanh dbi véi khach du lich quéc t& dén Viét Nam s
125/2024/GCN-VBKH ngay 20/6/2024 cia ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin, Chi nhanh Khanh Hoa, sb tién ky qu§ 250.000.000 dong (hai tram nam muoi

triéu dong).

- Glay phép kinh doanh dich vy it hanh: Cong ty kinh doanh dich vy i hanh
theo gidy phép kinh doanh Il hanh qubc t& sb 56- 159/2023/TCDL-GPLHQT cua
Tbng Cuc Du lich (nay la Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam) cip ngdy 18/4/2023.
Pham vi kinh doanh: Kinh doanh lit hanh d5i vé6i khach du lich vao Viét Nam.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu li hanh: Ba Duong Thi Vén Thuong,
chic vu: Gidam dbc. Ba Duong Thi Van Thuong c6 bang dai hoc chuyén nganh Ké
todn ctia Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning va chiing chi nghiép vu diéu
hanh du lich qudc té ctia Truong Pai hoc Nha Trang.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1it hanh

- Viée st dung huéng din vién du lich: Coéng ty c6 01 huéng dan vién du lich
ky hop dong lao dong dai han theo quy dinh phap luét, c6 thé hudng dan vién du lich
con thoi han, ¢6 gidy to phén cong hudng dan vién du lich dé huéng dan khéch du
lich theo hop dong lit hanh. D&i v6i cong tac vién, cong ty ky hop déng huéng dan
du lich v6i huéng din vién c6 thé huéng din vién du lich con thdi han, 1 hoi vién
ctia td chirc x3 hdi - nghé nghiép vé& huéng dan du lich theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé hop dong it hanh: Céng ty ¢6 ky Hop dong dai ly
s6 0107/VNG ngay 01/ 10/2023 v6i Cong ty. TNHH Du lich Cudng Thinh Nha Trang;
Hop dong dai 1y du lich s6 05/2023/VNG ngay 12/5/2023 voi Cong ty TNHH Du lich
va Thuong mai Van Anh; Hop dong dai Iy du lich sb 0101/2024/VNG ngay
01/01/2024 vé6i Ho kinh doanh Venus Global. Tuy nhién, Cong ty chua cung cép duoc
hop dong lit hanh vé6i khach du lich hodc dai dién cia khich du lich theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty ¢6 Hop
ddng béo hiém du lich s6 TV000129/13/2023 ngay 24/3/2023 v6i Cong ty Bao hiém
Toan cAu Nam Trung B. Phi béo hiém duoc tinh theo timg nguoi, timg chuyén di.

- Viéc thuc hién quy dinh v& ché d6 béo cdo thdng ké trong hoat déng du lich:
Cong ty da thuc hién ché d6 bao cdo théng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai
Thong tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

- Viéc thuc hién quy dinh vé cong khai tén doanh nghiép, sé giéy phép kinh doanh
dich vu 1& hanh: Cong ty da cong khai tén doanh nghiép va sb gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh quéc té trén bién hiéu tai tru s& céng ty va trong hop dbng lit hanh.

1.3. Cong ty TNHH Thwong mai va Du lich Asia Tourist

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap ludt: Cong ty c6 gidy ching nhér}
dang ky doanh nghiép cong ty trach nhi€ém hiru han hai thanh vién tré 1€n, ma so
doanh nghiép 4201947831, ding ky 1in diu ngay 18/01/2022 ding ky thay ddi lan

thir 7 ngay 24/10/2023 do phong Pang ky kinh doanh S& K¢é hoach va Pau tu tinh
Khénh Hoa cip. y
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Pia chi tru s& chinh: 59 L& Thanh Phuong, phudng Phuong Sai, thanh phé Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ba Tran Thi Lan Hug, chuc danh: Giam dbc,
sinh ngay 01/02/1993, cén cude cong dan 56 066193004966 do Cuc Canh sat quén
Iy hanh chinh vé trt tw x& hoi cAp ngay 28/6/2021.

- Ky qu¥ kinh doanh dich vy lit hanh: Cong ty c¢6 gidy chimg nhan tién ky qu§
kinh doanh dich vu lit hanh quoc t& ngdy 30/5/2024 ctia ngan hang TMCP Quan ddi,
Chi nhanh Khanh Hoa, sb tién ky qu§ 250.000.000 dong (hai trim nim muoi lim

tridu dong).

- Glay phép kinh doanh dich vu 1& hanh: Cong ty kinh doanh dich vu lit hanh
theo gidy phép kinh doanh it hanh quoc té s6 56-161/2022/CDLQGVN-GP LHQT
cua Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam cap ngay 29/12/2023. Pham vi kinh doanh:
Kinh doanh 1it hanh d6i v&i khéach du lich vao Viét Nam.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh: Ong Bii L& Tuén Anh, chiic v
Truéng bd phan kinh doanh dich vu lit hanh theo Quyet dinh bd nhiém s6
0105/QbBN ngay 15/3/2022. Ong Bui Lé Tuln Anh c6 bang Cao ding nghé Quéan
tri 1&r hanh ctia Truong Cao ding Du lich Nha Trang.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh

- Viéc thuc hién ché d6 béo céo thdng ké trong hoat dong du lich: Céng ty da
thuc hién ché do béo cdo théng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu sb
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vén hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh:
Cong ty chua cong khai sb gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trén bién hiéu tai
tru s& theo quy dinh.

- V& hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh: Theo béo cdo cia dai dién don vi
cong ty chua td chirc thuc hién cac chuong trinh du lich, chi cung cip dich vu dit
budng luu tri va dit dich vu &n ubng cho khéch 1&. Vi vdy, cong ty khong c6 hé so
tai liéu lién quan dén viée str dung huéng dén vién du lich, hop dong 1t hanh bang
vin ban véi khach du lich ho#ic dai dién cta khach du lich; chuong trinh du lich bang
van ban; viéc mua bao hiém khach du lich.

1.4. Cong ty TNHH Khang Thdi Viét Nam T ravel

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Cong ty c¢6 gidy chiing nhan
dang ky doanh nghiép cdng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tr¢ [én, mé s&
doanh nghiép 4201669768, dang ky 1an d4u ngay 15/ 12/2015, dang ky thay dbi 1an

thtr 8 ngay 25/8/2023 do phong Pang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh
Khanh Hoa cip.

Dia chi tru s& chinh: S5 06 Di Tugng, phudng th Nguyén, thanh ph6 Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Mac Hung Anh, chirc danh: Gidm déc, sinh
ngay 01/11/1984, can cude cong dan s6 011084000060 do Cuc Canh s4t quén ly
hanh chinh v& trat tu x4 hoi cap ngay 21/9/2022.



- Ky qu¥ kinh doanh dich vy 1& hanh: Céng ty c6 giy chimg nhén ky qu§ kinh
doanh dich vy 1t hanh qudc t€ ngay 14/6/2024 ctia Ngan hang TMCP Quén d6i, Chi
nhanh Khéanh Hoa, s6 tién ky qui 250.000.000 dong (hai tram ndm muoi nghin dong).

- Gléy phép kinh doanh dich vu & hanh: Cong ty kinh doanh dich vu 1& hanh
theo gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té sb 56- 085/2019/TCDL-GP LHQT do
Tdng Cuc Du lich (nay 13 Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam) cip ngay 12/3/2019.
Pham vi kinh doanh: Kinh doanh lit hanh d6i vé6i khéch du lich vao Viét Nam.

- Ngudi phu trach kinh do‘anh djch vu 1t hanh: (:)ng Mac Hiing Anh, chirc vu: Giam
doc. Ong Mac Hung Anh c6 bang tot nghiép Cao déng ciia Truong Cao déng Hoa chét
va ching chi nghi€p vu diéu hanh du lich quoc té ciia Truong Dai hoc Nha Trang.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu li hanh

- Viéc sir dung hudng dn vién du lich: Céng ty c6 15 huéng dan vién du lich
ky hop dong lao ddng dai han véi cong ty theo quy dinh phap ludt, c6 thé huéng dan
vién du lich con thoi han, c6 gidy to phan cong nhiém vy khi tham gia huéng g:’l?m
khach du lich theo hop dong 1& hanh. D61 véi cong tac vién, cong ty ky hop dong
hudng dan du lich véi huéng dan vién c6 the huéng dan vién du lich con thoi han,
1a hoi vién cta to chirc xa hoi - nghe nghiép vé hudng dan du lich theo quy dinh.

- Viéc cong khai sb luong, chét lugng, gid ca dich vu du lich: Céng ty d4 thuc hién.

- Viée thuc hiézn quy dinh vé hop ddng 1t hanh: Céng ty d?i th,L,rc hién viéc ky
hop dong dich vu bang van ban véi Cong ty TNHH Du lich Quéc t€ Quy trinh Béc
Hai (dai dién khéch du lich) vé viéc don khach du lich Trung Quéc vao Viét Nam
du lich theo chuong trinh tour tron géi hodc khéng tron goi (Hop dong s6 01

- HBPLH/2023 ngay 01/01/2023; Hop dong so 01 HDLH/2024 ngay 01/01/2024).

- Viéc thuc hién quy dinh vé chuong trinh du lich, thuc hién chuong trinh du
lich: Cong ty da thuc hién.

- Viéc mua béo hiém cho khach du lich: Tai néi dung Hop ddng sb 01
HDLH/2023 ngay 01/01/2023; Hop dong so 01 HDLH/2024 ngay 01/01/2024 gitta
Cong ty TNHH Khang Thai Viét Nam Travel va Cong ty TNHH Du lich Qudc te
Quy trinh Bac Hai c6 quy dinh trach nhiém: “Céng ty TNHH Du lich Quéc t& Quy
trinh Bac Héi c6 trach nhiém mua bao hiém cho khach trudc khi nhap canh va cho
dén khi xuét canh Viét Nam”.

- Viéc thuc hién ché do bao cao thdng ké trong hoat déng du lich: Céng ty defl
thuc hién ché d6 bao cao thong ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu so
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B Van hoa, The thao va Du lich.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, 36 glay phép kinh doanh dich vu lit hanh:
Cong ty dd cong khai tén doanh nghiép va s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh
qudc té trén bién hiéu tai tru s& va trong hop dong lit hanh.

1.5. Cong ty TNHH Let’s Viét Nam

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap ludt: Céng ty c6 gidy chimg nhén
dang ky doanh nghiép cong ty trach nhi€m hitu han hai thanh vién tr& 1€n, ma s6 doanh

%



nghiép 4201976617, dang ky 1an dau ngay 10/4/2023 do phong Péng ky kmh doanh
S& Ké hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cap.

Pia chi tru s& chinh: 85/9 1.& Pai Hanh, phuong Tan Lap, thanh phd Nha Trang,
tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap ludt: Ong Phan Trong Nam, chirc danh: Giam déc,
sinh ngay 01/01/1985, can cude cong dan s6 042085022104 do Cuc Canh sat quan
1y hanh chinh v& trat tu x hoi cAp ngay 02/7/2021.

- Ky quy kinh doanh dich vu lit hanh: Céng ty c¢6 gidy chiing nhan ky quy kinh
doanh dich vu 1t hanh quoc t& ngay 30/01/2024 ctia Ngan hang TMCP Quan d6i, Chi
nhanh Khanh Hoa, sb tién ky qu§ 250.000.000 déng (hai trim nim muoi nghin ddng).

- G1ay phép kinh doanh dich vu 1& hanh: Cong ty kinh doanh dich vu it hanh
theo gidy phép kinh doanh lit hanh qubc té s6 56- 196/2023/TCDL-GP LHQT do
Tbng Cuc Du lich (nay 1a Cyc Du lich Quoc gla Viét Nam) cép ngay 13/6/2023.
Pham vi kinh doanh: Kinh doanh lit hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu li hanh: Ong Phan Trong Nam, chirc vu:
Giam d6c. Ong Phan Trong Nam c6 bang K3 su ctia truong Pai hoc Xay dung va chimg
chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc t& cta trudng Pai hoc Thai Binh Duong.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu Iit hanh

- Viéc stt dung huéng dan vién du lich: Cong ty c6 01 huéng dan vién du lich
ky hop dong lao dong dai han v6i cong ty theo quy dinh phép luét, co thé huong dan
vién du lich con thdi han, ¢6 gidy t& phan cong hudng dan vién du lich d huéng
dan khach du lich theo hop ddng 1it hanh.

- Viéc cong khai s6 luong, chét lugng, gia ca dich vu du lich: Cong ty da thyrc hién.

- Viéc thuc hién quy dinh vé hop ddng lit hanh: Cong ty c6 Hop dong y thac
tlep dén v6i cong ty Let’s V (cong ty Han Quéc) vé viéc don tiép cong dan Han
Quéc dén du lich tai Viét Nam. Pbi v6i khach 1é don tai Nha Trang, cong ty c6 thoa
thuén véi khach du lich bang phleu thu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chuong trinh du lich, thuc hién chuong trinh du '

lich: Céng ty d& thuc hién.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty c6 Hop dong nguyén tac bao
hiém du lich s6 01/24/HD-1161/02-PXE ngay 02/01/2024 v6i Cong ty Co phan Bao
hiém Bao Long - Cong ty Bao hiém Bao Long Khanh Hoa, 4p dung véi tat ca khach
tham gia cac chuyén du lich trong nuéc cta Cong ty.

- Viéc thuc hién ché d6 bo cdo thdng ké trong hoat dong du lich: Cong ty da
thuc hién ché db béo céo théng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu sd
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vén hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc codng khai tén doanh nghiép, sd glay phép kinh doanh dich vu 1it hanh:
Cong ty dd cong khai tén doanh nghiép va so gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
qudc té trén bién hiéu tai try sé.

1.6. Céng ty TNHH Du lich Cuwong Thinh Nha Trang
a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iit hanh
- - Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét: Cong ty co gidy ching
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nhén déng ky doanh nghiép cﬁng ty t‘réch‘ nhiém htru han mot thén}} Vi‘én, mi s6
doanh nghiép 4201980878, dang ky lan dau ngay 14/6/2023, thay doi lan tha tha
2 ngay 06/12/2023, do phong Dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh
Khanh Hoa cap.

Dia chi tru s& chinh: 42/11-42/13 D4 Tugng, phudng Vinh Nguyén, thanh phé
Nha Trang, tinh Khénh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ba Hoang Thi Thu Phuong, chirc danh Gidm
déc, sinh ngay 29/ 12/1996, cén cudc cong dan s6 034196002142 do Cuc Canh sét
quan ly hanh chinh v& trt tu x3 hoi cap ngay 25/4/2021.

- Ky quy kinh doanh dich vu 1& hanh: Céng ty c6 gidy chimg nhén ky quy kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té ngay 01/4/2024 cua Ngan hang TMCP K§ Thuong
Viét Nam, chi nhanh Nha Trang, s tién ky qu§ 250.000.000 ddng (hai trim nim
muoi nghin dong).

- Glay phép kinh doanh dich vu 1& hanh: Céng ty kinh doanh dich vu 1 hanh
theo gidy phép kinh doanh 1 hanh quoc té 56 56-197/2023/CDLQGVN-GP LHQT
do Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam cap ngay 27/12/2023. Pham vi kinh doanh: Kinh
doanh lit hanh dbi v6i khach du lich vao Viét Nam.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh: Ong Pham Dinh M4u, chitc vu:
Phé Giam d6c. Ong Pham Dinh Mau c6 bang t6t nghiép Cao ding cia truong Cao
dang Cong nghiép Dét may Nam Dinh va ching chi nghiép vu diéu hanh du lich
quoc té cla truong Cao dang Duyén Hai cap.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu i hanh

- Viée st dung huéng dan vién du lich: Céng ty ky hop dong huéng dan du lich
v6i huéng dan vién co thé hudng dan vién du lich con thoi han, 14 hdi vién cta td
chtic x4 hoi - nghé nghiép v& huéng dan du lich theo quy dinh.

- Viéc cong khai s6 luong, chit luong, gia ca dich vu du lich: Cong ty da thuc hién.
- Viéc thuc hién quy dinh vé& hop dong lit hanh: Céng ty chua cung cap dugc
hop ddng lit hanh véi khach du lich hodc dai dién khéch du lich theo quy dinh.

- Viéc mua béo hiém cho khéch du lich: Cong ty ¢6 Hop dong nguyén tic bao
hiém du lich s6 ngay 01/11/2023 véi Céng ty bao hiém hang khong Khanh Hoa. Déi
tuong béo hiém gom khéch du lich trong nuéc, nguoi nude ngoai du lich Viét Nam,
ngudi Viét Nam du lich nudc ngoai.

- Viéc thuc hién ché d béo cdo théng ké trong hoat dong du lich: Cong ty da
thuc hién ché d6 bao céo théng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu sd
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B4 Vin hoéa, Thé thao va Du lich.

- Viéc cong khai té€n doanh nghiép, so glay phép kinh doanh dich vu 1 hanh:
Cong ty da cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh 1i hanh quéc té
trén bién hiéu tai tru s¢ va hop ddng 1 hanh.

1.7. Chi nhanh cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich T.O.P Viét
Nam tai Khanh Hoa

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

12
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- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét: Chi nhanh cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu va Du lich T.O.P Viét Nam tai Khdnh Hoa c6 gidy ching nhan
ding ky hoat dong chi nhanh, mé s6 chi nhanh 0104540955-003, dang ky lan dau
ngay 02/7/2018, ding ky thay doi lan thir 3 ngay 03/02/2020 do phong Pang ky kinh
doanh S& K& hoach va Dau tu tinh Khanh Hoa cap.

Dia chi: 59 Lé Thanh Phuong, phuong Phuong Sai, thanh phd Nha Trang, tinh
Khéanh Hoa.

Thg‘)ng tin vé nguoi ding diu chi nhanh: Ba Nguyén "l:hi Hanh, chirc danh:
Giam doc, sinh ngay 29/11/1984, chimg minh thu nhin din s6 013279330 do Cong
an thanh pho Ha Noi cap ngay 20/3/2010.

Chi nhanh c6ng ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich T.O.P Viét Nam tai
Khénh Hoa hoat dong theo Gy quyén ctia Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va
Du lich T.O.P Viét Nam.

Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich T.O.P Viét Nam co giéy ching
nhén ding ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré 1én, ma
s6 doanh nghiép 0104540955, dang ky 1an dau ngay 23/3/2010, dang ky ttlay doi lan
tha 12 ngay 06/ 12/2023 do phong Ping ky kinh doanh S& Keé hoach va Dau tu thanh
pho Ha Noi cap.

Dia chi tru s& chinh: Tang 12, tda nha Sudico, Khu d6 thi My Dinh - ME& Tri,
phudng M§ Dinh 1, qudn Nam Tt Li€m, thanh pho Ha Noi.

Nguoi dai dién theo phap luit: Ba Nguyén Hoang Oanh, chuc danh Giam dbc,
sinh ngay 27/7/1982, can cudc cong dan so 025182001158 do Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu xa hdi cap ngay 25/5/2022.

- Ky qu¥ kinh doanh dich vu lit hanh: Cong ty c6 gidy chiing nhén ky quy kinh
doanh dich vu lit hanh quéc t€ s6 15012024-GCNKQ ngay 15/0 1/2024 ciia Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Thing Long, so tien ky quy 500.000.000
dong (ndm tram tri¢u dong). '

- Qiéy phép kinh doanh dich vu It ’he‘m}l: Céng ty kinh doanh dich vu li¥ hanh
theo giay phép kinh doanh it hanh quoc t€ s6 01-579/2023/TCDL-GP LHQT do
Tbng Cuc Du lich (nay la Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) cap ngay 23/5/2023.

‘Pham vi kinh doanh: Kinh doanh it hanh quoc té.

- Ngut:ori phu trach kinh dozinh dich vu Iit hanh: Ba Nguyén Hoang Oanh, chirc
vu Gidm ddc cong ty. Ba Nguyén Hoang Oanh c6 bang dai hoc nganh Van hoa Du
lich cta truong dai hoc Van héa Ha Noi.

b) Viéc thue hién nghia vu kinh doanh dich vu It hanh

- Viéc st dung huéng dan vién du lich: Chi nhénh ky hop dong huéng din du
lich v6i huéng dan vién c6 thé huong dan vién du lich con thoi han, 13 hdi vién cua
t chirc x4 hoi - nghé nghiép vé huéng dan du lich theo quy dinh.

- Viéc codng khai s6 lugng, chét luong, gia ca dich vu du lich: Chi nhanh da
thuc hién.

- Viée thuc hién quy dinh v& hop ddng lit hanh: Viée ky cc hop dong 1it hanh
véi dbi tc cung cap khach hodc dai dién doan khach do cong ty TNHH Thuong mai

4



Dich vu va Du lich T.O.P Viét Nam thuc hién. Chi nhénh chi cung cap dich vu: in
udng, Iuru tr cho khéch va thoa thuan véi khach du lich bing phiéu dit dich vu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& chuong trinh du lich, thuc hién chuong trinh du |
lich: Chi nhanh thyc hién céc chuong trinh du lich phuc vu khach theo hop ddng lit
hanh céng ty di ky két.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty d3 thuc hién.

- Viéc thuc hié:n ché do béo cdo t‘héng ké trong hoat dong du lich: Chi nhanh -
thuc hién bao cdo két qua kinh doanh v€ Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy va Du
lich T.O.P Viét Nam, Céng ty tdng hop va thyc hién ché db6 béo c4o thong ké hoat

dong du lich theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021
ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich gtri S& Du lich thanh pho Ha Noi.

- Viéc cong khai t€n doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vy it hanh:
Chi nhanh d3 céng khai s gidy phép kinh doanh I hanh qudc té cia cong ty trén
bién hiéu tai tru s& va trong hop dong it hanh.

1.8. Cong ty TNHH Selfie Travel Viét Nam

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu 1t hanh

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Céng ty c6 gidy ching nhén
dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tré 1én, ma sb

doanh nghiép 4201979745, dang ky lan dau ngay 24/5/2023 do phong Diang ky kinh
doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cp.

Pia chi tru s& chinh: O s6 3, tng 12 A, tda nha VCN Tower, s6 02 T6 Hitu,
Phudc Hai, thanh phd Nha Trang, tinh Khénh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Huynh Ngoc Duy, chtc danh Tong gidm
dbc, sinh ngay 06/ 10/1990, can cude coéng dan s6 052090004780 do Cyc Canh sat
quan 1y hanh chinh vé& trt tir x4 hoi cap ngay 10/01/2023.

- Ky quy kinh doanh dich vu It hanh: Cong ty c6 gidy chimg nhan ky qu§ kinh
doanh dich vu lit hanh quéc t& ngdy 04/6/2024 (kém Hop dong ky quf sb
5251.24.801.28189728 TG-DN) cua Ngan hang TMCP Quén doi, chi nhanh Khénh
Hoa, s6 tién ky quy 250.000.000 dong (hai trdm ndm muoi tri€u dong).

- Gléy phép kinh doanh dich vu 1& hanh: Cong ty kinh doanh dich vu it hanh
theo gidy phép kinh doanh It hanh quoc té 56 56-111/2023/CDLQGVN-GP LHQT
cua Cyc Du lich Quoc gia Viét Nam cap ngay 14/9/2023. Pham vi kinh doanh: Kinh
doanh lit hanh dbi vé6i khéch du lich vao Viét Nam.

- Nguoi Phu Atréch kinh doanh dich vu lfx‘ hanh: C)ng Huynh Ngoc Duy, chirc vu
Tong Giam doc. Ong Huynh Ngoc Duy c6 bang dai hoc nganh Quéan tri kinh doanh
du lich cia truong dai hoc Cong nghiép Thanh pho H6 Chi Minh cép.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1t hanh

- Viée str dung huéng dan vién du lich: Cong ty c6 04 hudng din vién du lich
ky hop dong lao dong dai han voi cong ty theo quy dinh phap luét, c6 thé huéng dan
vién du lich con thoi han, c6 gidy to phan céng nhiém vu khi tham gia huéng dan
khach du lich theo hgp dong 1t hanh.

- Viéc cong khai ) luong, chét lugng, gia ca dich vu du lich: Cong ty d cong

b
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khai s lugng, chit luong, gia ca dich vu trong chuong trinh du lich.

- Viée thuc hién quy dinh v& hop ddng lit hanh: Céng ty ky hop ddng nguyén
tac v6i cong ty Selfie Travel LLP (cua nude Cong hoa Kazakhstan) ngay 02/10/2023
va ky lai vao ngay 03/6/2024 vé viéc cung cap dich vu cho khach du lich vao Viét
Nam. Dbi véi khach 18, cong ty c6 théa thusn véi khach du lich béng phiéu thu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& chuong trinh du lich, thyc hién chuong trinh du
lich: Cong ty da thuc hién.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Noi dung Hop ddng nguyén tic giita
Cong ty TNHH Selfie Travel Vié¢t Nam va cong ty Selfie Travel LLP quy dinh: Cong
ty Selfie Travel LLP chiu trdch nhi€ém v& viéc mua béo hiém cho khéch du lich.

- Viéc thuc hién ché d§ bio cdo thdng ké trong hoat dong du lich: Cong ty da
thuc hién ché do béo cdo thdng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thong tu sb
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B§ Vién hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu It hanh:
Cong ty d& cong khai s6 gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té trén bién hiéu tai tru
sG va trong hop dong lit hanh.

1.9. Chi nhdnh Nha Trang - Cong ty TNHH Thuwong mai T ong hop va Du
lich Amega

a) V& didu kién kinh doanh dich vu li hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat: Chi nhanh Nha Trang - Cong
ty TNHH Thuong mai Téng hop va Du lich Amega c6 gidy chimg nhén dang ky hoat

dong chi nhanh, ma sd chi nhanh 0102650166~ 005, dang ky 1an déu ngay 24/11/2022
do phong DPang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cap.

Dia chi: L6 1701 Nguyén Vin Linh, Hon R6, x3 Phude DPdng, thanh ph6 Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Théng tin v& ngudi dimg dau Ba Nguyén Thi Xuén, chirc danh: Giam dbc chi

nhanh, sinh ngay 01/3/1982, can cudc cong dan s6 042182008678 do Cuc Canh sat
quén ly hanh chinh vé trat tu x4 hdi cap ngay 17/9/2021.

Chi nhanh Nha Trang - Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop va Du lich
Amega hoat dong theo ty quyén doanh nghiép Cong ty TNHH Thuong mai Tong
hop va Du lich Amega.

Coéng ty TNHH Thuong mai Tbng hop va Du lich Amega c6 gidy dang ky
doang nghiép cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1€n, m& sO0 doanh
nghiép 0102650166, dang ky 1an dau ngay 22/02/2008, dang ky thay dbi 1an tht 6
ngay 04/01/2022 do phong Ding ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu thanh ph
Ha Noi cap.

Dia chi try s¢ chinh: S6 nha 11E, ngd 45, phd Cu Loc, phudng Thuong Pinh,
quén Thanh Xuén, thanh phé6 Ha Ndi.

Ngudi dai dién theo phép luit: Ba D3 Thi Hing, chirc danh: Chu tich HDTV
kiém Giadm dbc, sinh ngay 02/04/1982, can cuge cong dan s6 024182000653 do Cuc
Canh sét quan ly hanh chinh vé trit tu x4 hoi cAp ngay 28/4/2021.
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- Ky qu¥ kinh doanh dich vu 1t hanh: Céng ty c6 gidy ching nhan ky qu¥ kinh
doanh dich vu Iit hanh quoc té s6 3545 14979 ngay 29/4/2022 cta Ngén hang TMCP
A Chéau, chi nhanh Trin Duy Hung, sb tién ky qu§ 100.000.000 dong, gidy ching
nhén ky quy kinh doanh dich vu 1& hanh quoc té s6 02/62756 ngay 03/01/2024 ctia
Ngén hang TMCP A Chéau, chi nhanh Trin Duy Hung, s tién ky quy 400.000.000
dong (Gidy chung sb 02/62756 13 mot phan khéng thé tich roi cia gidy ching nhin
s0 354514979).

- Gléy phép kinh doanh dich vu & hanh: Céng ty kinh doanh dich vy lit hanh
theo gidy phép kinh doanh lit hanh quéc t& s6 01- 1745/2022/TCDL GP LHQT do
Téng cuc Du lich (nay 14 Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam) cap ngay 23/5/2022.
Pham vi kinh doanh: Kinh doanh lit hanh qudc té.

- Ngudi phu trach kinh doanh‘ dich vy I hanh: Ong Vii Vin Thanh, thanh vién
gop von. Ong Vii Van Thanh c6 bang thac sy truong dai hoc Bach khoa Ha N¢i va
chiing chi nghiép vu dieu hanh du lich qudc t€ cta truong Cao dang Vin Lang.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1 hanh

- Viéc st dung huong d4n vién du lich: Chi nhanh céng ty c6 05 huéng dan
vién du lich ky hop déng lao dong dai han theo quy dinh phép luét, c6 thé huéng
dan vién du lich con thoi han, c6 gidy to phan céng nhiém vu khi tham gia huéng
dan khach du lich theo hop d6ng 1t hanh.

- Viéc cong khai sb luong, chét lugng, gia ca dich vu du lich: Chi nhénh cong
ty da thuc hién.

: -'Viéc thyc hién quy dinh vé& hop ddng lit hanh: Do cong ty thuc hién (Cong ty
TNHH Thuong mai Tdng hop va Du lich Amega c6 Hop ddng dai ly ngay 01/6/2022

v6i cong ty 1i hanh Prestige Travel ctia nuéc Cong hoa Uzbekistan va Hop ddng dai

ly ngay 01/11/2022 véi cong ty lit hanh Itour LTD ctia nudc Cong hoa Kazakhstan).

- Viéc thuc hién quy dinh vé chuong trinh du lich, thyc hién chuong trinh du
lich: Chi nhanh ¢6 chuong trinh du lich bang vin ban va thuc hién chuong trinh du
lich dbi v&i khéach du lich theo hop ddng lit hanh da ky két.

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Hop déng dai 1y ngay 01/11/2022 véi
cong ty 1t hanh Itour LTD va Hop dong dai 1y ngay 01/6/2022 Vo1 cong ty 1it hanh
Prestige Travel quy dinh: Céng ty gui khach c6 trach nhiém ki€m tra thé bao hiém
cua khach hodc phai mua bao hiém cho du khach trudc khi khach sang Viét Nam.

- Viéc thuc hién ché d6 bao cdo théng ké trong hoat dong du lich: Chi nhanh
da thuc hién ché d6 bao céo thdng ké hoat dong du lich theo quy dinh tai Thoéng tu
s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Vi€c cong khai tén doanh nghiép, so glay phép kinh doanh dich vu lit hanh: Chi .
nhanh da cong khai tén doanh nghiép va sb gidy phép kinh doanh dich vu It hanh qudc -
t& s6 cau cong ty trén bién hibu tai tru s& va hop dong 1ir hanh.

2. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
lru trid du lich

2.1. Khach san nghi duwong Gran Melia Nha Trang - Chi nhanh Nha Trang
- Cong ty Cé phan Vega City
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a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tr du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Khach san nghi dudng Gran
Melia Nha Trang thudc Chi nhanh Nha Trang - Cong ty Cb phén Vega City. Chi
nhanh Nha Trang - Cong ty Cb phén Vega City c6 gidy chimg nhén déng ky hoat
dong chi nhanh, mé so chi nhanh 4201401023-002, dang ky 14n dau ngay 27/4/2023
do phong Piang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Khdnh Hoa cap.

] Dia chi: T 14, khu vuc Bii Tién, khom Puong D¢, phuong Vinh Hoa, thanh
pho6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Thong tin Ve nguoi dung diu: Ba Kiéu Tué MAn, sinh ngay 24/ 10/1997, can
cudc cong dan sb 001197009485 do Cuc Canh sét quan ly hanh chinh vé trét tu x3
h01 cap ngay 18/12/2021.

Chi nhdnh Nha Trang - Cong ty Cb phan Vega City hoat dong theo ty quyén
doanh nghiép Cong ty Cb phin Vega C1ty

Cong ty Co phan Vega City c6 gidy ching nhin dang ky doanh nghi€p cong ty
cb phan, ma s6 doanh nghiép 4201401023, dang ky 14n dau ngay 16/ 12/2011, dang
ky thay dbi 1an thir 23 ngay 20/6/2023 do phong Péng ky kinh doanh S& K& hoach
va DAu tu tinh Khénh Hoa cép.

Dia ’Chl tru s& chinh: Khu vuc Bai Tién, khom Puong D¢, phuong Vinh Hoa,
thanh pho Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ong Kiéu Hiru Diing, chirc danh: Chu tich hoi
ddng quan tri, sinh ngay 20/6/1967, can cude cong dan s6 040067000190 do-Cuc
Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi cap ngay 20/6/2017.

- Didu kién v& an ninh trét tu, an toan vé phong chay va chita chdy, bdo vé moi
trudng, an toan thuc pham theo quy dinh phap lut

+ An ninh trt tu: Khach san c6 gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh, trat
tu s6 27/GCN ngay 29/6/2023 cua phong Cénh st quan ly hanh chinh vé trat tu x&
hoi Cong an tinh Khanh Hoa cAp, chimg nhan du diéu kién v& an ninh, trat tu dé 1am
nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu luu trd tai 96 cén biét thu (tr BT1 dén BT
14), dich vu masage tai tda nha TT4 dia chi khu vyc Béi Tién, khom Puong D¢,
phuong Vinh Hoa, thanh phd Nha Trang, tinh Khéanh Hoa

+ An toan Ve phong chay va chita chay: Khach san c6 gidy ching nhan tham
duyét thiét ké vé phong chay va chita chay s6 2201/TD-PCCC ngay 05/11/2021 cua
Cuc Canh st Phong chay chita chay va Ciru nan ctru ho Bo cong an cAp; gidy ching
nhan thdm duyét thiét ké v& phong chay va chita chdy s6 456/TD-PCCC ngay
28/02/2023 ctia Cuc Canh sat Phong chay chita chay va Cu nan ctru ho B6 Cong
an cip; Bién ban kiém tra an toan vé phong chdy, chita chay ngay 04/7/2023 cta
Phong Canh st Phong chdy chira chay va ctru nan ctru ho Cong an tinh Khanh Hoa
tai du 4n Champarama resort & Spa (Khach san nghi dudng Gran Melia Nha Trang
1201 phan ctia dy 4n - theo gidy chiing nhén dAu tu); Gidy chimg nhan béo hiém moi
rdi ro tai san va gian doan kinh doanh sd TCT.D06.PDB1.23.HD948 ngay 30/6/2023
v6i lién danh céc cong ty bao hiém: Cong ty bao hidm Béo Viét, Cong ty Bao hiém
Pjico Khanh Hoa, Cong ty Béo Minh Sai Gon, Cong ty Bao hiém BIDV Nam Trung
B9, thoi han bao hiém dén 23 gid 59 phit ngay 30/6/2025. p
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+ Bao v8 mdi trudong: Khach san c6 gidy phép méi truong sé 380/GPMT-
UBND ngay 20/2/2023 ctia Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa cép; ¢6 Hop dong thu
gom, van chuyén xir Iy rc thai sinh hoat s6 3493/2024/HD- TGVCXLRTSH ngay
02/01/2024 gitta Cong ty C phén Vega City va Cong ty Cb phan D6 thi Nha Trang;
Hop dbng thu gom va xir ly rac thai nguy hai s 239/24/HDKT-MTKH ngay
22/5/2024 giita Cong ty C6 phén Vega City va Cong ty C6 phin Mbi truong Khanh
Hoa. Khéch san d3 b6 tri nhan vién phu trach, theo d6i méi trudng.

+ An toan thuc phim: Khéch san d3 thuc theo quy dinh.
- Piéu kién co s& vat chét k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san nghi dudng Gran Melia Nha Trang dugc Cyc Du lich Qubc gia Viét Nam cong

nhén dat tiéu chudn 5 sao tai Quyét dinh s6 14/QP- CDLQGVN ngay 09/01/2024,
thoi han 05 niam ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Vi€e thyc hién thong bao thoi diém bit dau hoat dong: Khéch san c6 thong
béo sb 109/2023/CV - Vega ngdy 28/6/2023 gtii S¢ Du lich tinh Khédnh Hoa vé viéc
thong bdo thoi diém bat dau hoat dong khéch san.

- Viéc duy tri chét lugng cua co s& luu trl du lich theo ding loai, hang da dugc
cong nhan:

+ V& co s6 vat chét k¥ thuat: Khach san c6 278 budng ngi (02 buong danh cho
ngudi khuyét tat); 03 nha hang; 03 khu bép; 01 phong hoi nghi; 02 quay bar; 01 hd
boi chinh; 01 phong Thé duc Thé hinh va Fitness; 04 phong xoa bop, x6ng hoi; 01
khu vui choi cho tré em.

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trg, an uéng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, spa, x6ng hoi, xoa bdp, ban 1é rugu, doi ngoai té, ban 1é thudc 14.

+ V& ngudi quan 1y, nhan vién phuc vu: Ngudi quan ly dam béo tiéu chuin vé
trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. 03 truéng bd phén 1€ tan, nha hang
va buong dam bao tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mén nghi€p vu theo quy dinh. Bo
phan 1& tan 24/24 nhan vién dam béo tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu
theo quy dinh; bd phan budng 29/39 nhén vién dam bao tiéu chudn vé& trinh d6
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; bo phén nha hang 30/31 dam bao tiéu chuén
v€ trinh d6 chuyén mon nghi€p vu theo quy dinh; bd phén bép 54/56 nhan vién dam
bao tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

+ V& quéan Iy nhén su 13 ngudi nudc ngoai: Khach san ¢6 06 nhén sy la nguoi
nuéc ngoai c6 hop ddng lao dong va glay phép lao dong con thoi han.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai n6i quy, s6 luong, chét luong, gia ca dich vu: Khach san
thue hién ké khai gia dich vu luu tra giri S& Tai chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh
va niém yét cong khai tai quay 18 tan, cac khu dich vu theo quy dmh

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu cé didu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 gidy chimg nh4n du
Cheu kién kinh doanh hoat ddng thé thao s6 23/GCN-SVHTT ngay 23/6/2023 cta

=
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S& Vian hoa, The thao tinh Khanh Hoa cip danh muc hoat dong thé thao mén the
duc thé hinh; gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao so
22/GCN-SVHTT ngay 23/6/2023 clia S& Van hoéa, Thé thao tinh Khénh Hoa cép
danh muc hoat dong thé thao mén boi ldn (trong bé boi) tai cac khu vyc BT-01-01,
01-03, 02-01; 02-02; 02-07, 03-01, 03-02, 03-03. Khu vuc hé boi c6 ndi quy, phao,
sd0, ghé ctru ho, 06 nhén vién ciu ho cd ching nhan tip huén chuyén mon ctru hd
mon boi, 1dn. Khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness ¢6 ndi quy, trang thiét
bi tdp luyén theo quy dinh;

+ Ban ruogu 12 tai chd: Khéach san c6 gidy phép ban rugu tiéu dung tai chd sb
29M/2023/GPR-PKT ngdy 10/5/2023 ctia Phong Kinh té, Uy ban nhéan dan tinh
Khanh Hoa cip;

+ Ban 1& san phim thuéc 14: Khach san c6 gidy phép ban l¢ thudc 14 sb
39M/2023/GPTL-PKT ngay 10/5/2023 ctia Phong Kinh té, Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa cap, ,

o * Thu dbi ngoai té: Khach san c6 gidy chimg nhén dang ky dai ly déi ngoai t&
s6 224/ CN—KI,—]H ngay 08/3/2024 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam, chi nhanh tinh
Khéanh Hoa cap;

+ St dung tan sb va th1et bi v6 tuyén dién: Khach san €6 glay st dung tan so
va th1et bi v6 tuyen dién s6 367008/GP ngay 15/12/2023 clia Cuc thn s6 va vo tuyén
dién cép, gia tri dén hét ngay 14/12/2024;

+ Dich vu xoa bép: Khéch san ¢6 06 nhan vién c6 chimg chi vé xoa bép theo
quy dinh. '

- Viée thue hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cta thudc 14: Khach san c6
bién cAm hit thube & khu vuc quiy 1€ tin, hanh lang, trong phong ngt; ¢6 khu vuc
hut thudc 14 riéng cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché d6 bao céo théng ké: Khach san da thuc hién ché do bao
cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.2. Khdch san The Empyrean Nha Trang - Cong ty Co phén DPaiu tw Xay
dung Vinh Nha Trang
@) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Péang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat: Khach san The Empyrean
Nha Trang thudc Cong ty Cb phan Pau tu Xay dung Vinh Nha Trang. Céng ty C6
phan Bau tu Xay dung Vinh Nha Trang c6 gidy ching nhén dang ky doanh nghiép
cong ty cd phan ma so doanh nghiép 420161030, dang ky 14n dAu ngay 18/08/2014,
dang ky thay déi 14n thtr 22 ngay 13/6/2024 do phong Piang ky kinh doanh S& Ké
hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cap.

Dia chi tru s& chinh: S62 Nguyen Thi Minh Khai, phuong Loc Tho, thanh phé
Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ong L& Anh Trt, chitc danh: Téng Gidm dbc,
sinh ngay 03/6/1978, can cude cong dan s6 019078000427 do Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh v& trat tu x4 hdi cip ngay 21/5/2020.
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Cong ty Cb phan Pau tu Xdéy dyng Vinh Nha Trang c6 gidy chimg nhén dang
ky dia diém kinh doanh, ma s6 00004. Tén dia diém kinh doanh: Céng ty C phan
Pau tu Xay dung Vinh Nha Trang - Khach san The Empyrean Nha Trang, dia chi: Sb
2 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Loc Tho, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Piéu kién vé an ninh trét tu, an toan vé phong chay va chita chay, bao vé moi
trudng, an toan thuc phim theo quy dinh phéap luat:

+ An ninh trat tu: Khach san cé giéy chting nhan da diéu kién vé an ninh, trat
tur s6 922/GCN-CP2 ngay 22/6/2020 ctia Phong Canh sat quan Iy hanh chinh vé trat
tur x4 hoi Cong an tinh Khanh Hoa cip, ching nhan du diéu kién vé an ninh, trit tu
dé 1am nganh nghé du tu kinh doanh dich vu luu tri (1086 cin ho).

+ An toan vé phong chdy va chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhan thAm
duyét thiét ké phong chdy va chita chay s6 2249/TD-PCCC-P4 ngay 13/12/2018 caa
Cuc canh sat Phong chay chita chay va ciru nan ctru h Bé Cong an cip; Bién ban
kiém tra an toan v& phong chdy, chita chdy va ctru nan ciru hd ngay 16/5/2024 cia
Phong Canh sat Phong chay, chita chay va ciru nan ctru hd Cong an tinh Khanh Hoa;
gidy chimg nhan bao hiém chay nd bét budc ngay 12/12/2023 véi Cong ty Bao Viét
Khénh Hoa, thoi han bao hiém dén 23 gior 59 phit ngdy 23/12/2024.

+ Bao vé& mdi trudng: Khéich san c¢é quyét dinh sé 3498/QP-UBND ngay
17/11/2016 ciia Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa v& viéc phé duyét béo céo danh
gia tac ddng moi truong ctia du 4n “Panorama Nha Trang” tai s6 02 dudng Nguyén
Thi Minh Khai, phudng Loc Tho, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa; quyét dinh
s6 1144/QP-UBND ngay 27/4/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc
diéu chinh quyét dinh s6 3498/QP-UBND; quyét dinh sé 1582/QP-UBND ngiy
23/5/2019 cia Uy ban nhan dn tinh Khanh Hoa vé viéc diéu chinh quyét dinh
1144/QP-UBND, quyét dinh s6 3498/QD-UBND. Khéch san c6 bién ban nghiém
thu hoan thanh ngay 06/3/2019, don vi dugc phép xa nudc thai vao hé théng thoat
nudc chung cua thanh phd Nha Trang. Khéch san c¢6 Hop ddng dich vu thu gom, van
chuyen xtr 1y rac thai sinh hoat s6 328/2024/HD-TGVCXLRTSH véi cong ty Co
phén Moi truong d6 thi Nha Trang; Hop dong thu gom, van chuyen va xu ly rac thai
nguy hai s6 14062/HDKT/MTKH ngay 14/6/2024 véi cong ty C6 phdn méi trudng
Khanh Hoa. Khach san ¢6 b6 tri nhan vién phu tréch, theo déi méi truong.

+ An toan thuc phim: Khéch san d3 thuc hién theo quy dinh.

- Piéu kién co s vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san The Empyrean Nha Trang dugc Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong nhin dat
tiéu chouﬁn 5 sao tai Quyét dinh s6 60/QD-CDLQGVN ngay 10/8/2023, thoi han 05
nam ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viéc duy tri chét luong cua co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da dugc
cong nhan:

+ V& co s& vat chét k§ thuat: Khach san c¢6 450 budng ngi (05 budng danh cho

nguoi khuyét tat); 03 nha hang; 02 khu bép; 02 phong hoi nghi 02 phong hop; 02
qudy bar; 01 hd boi chinh; 01 phong thé duc thé hinh va fitness; 01 khu vui choi cho

tré em. &
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+Veé dlCh vu: Khach san cung cap dich vu luu trd, #n ubng, bé boi, thé duc thé
hinh va fitness, ban 1é rugu, ban 1& thubc 14.

+ V& ngudi quan 1y, nhén vién phuc vu: Nguoi quan ly dam bao tiéu chudn vé
trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. 03 truéng bd phan 1€ tin, nha hang
va buong dam bao tiéu chudn vé trinh d chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. B
phén 1& tan 7/12 nhén vién dam bao tiéu chuin v& trinh d6 chuyén mén nghiép vu
theo quy dinh; bo phan budng 22/29 nhén vién ddm béo tiéu chuén vé& trinh d6
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; bd phan nha hang 23/24 dam bao ti€u chuén
vé trinh d§ chuy&n mén nghiép vu theo quy dinh; bo phéin bép 16/19 nhéan vién dam
bao tiéu chuin vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

Khach san c6 Hop ddng sb 20240325/HDDT/VNT-TBD ngay 25/3/2024 véi
trung tdm dao tao va boi dudng nghiép vu du lich - Truong dai hoc Thai Binh Duong
vé€ viéc dao tao nghiép vy cho nhén vién (kém theo danh sach 68 hoc vién cua 04 bo
phan budng, ban, bar, bép, 1€ tin).

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, s s6 lugng, chit lugng, gia ca dich vu: Khach san
thuc hién ké khai gia dich vu Iuu trd gtri S& Tai chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh
va niém yét cong khai tai quay 18 tan, cac khu dich vu theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh vé kinh doanh hang hoa, dich vu c6 diéu kién trong
co s¢ luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khéach san c6 gidy chimg nhan da
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao so 28/GCN-SVHTT ngay 13/7/2023 cia
S& Van hoa, The Thao tinh Khanh Hoa cip danh muc hoat dong thé thao mén the
duc thé hinh; gidy ching nhin du didu kién kinh doanh hoat dong thé thao so
34/GCN-SVHTT ngay 22/8/2023 ciia S¢ Van hoéa, Thé thao tinh Khanh Hoa cip
danh muc hoat dong thé thao mon boi lin (trong bé boi). Khu vuc phong tap thé duc
thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang thlet bi tp luyén theo quy dinh;

+ Ban rugu 1€ tai cho Khéch san ¢6 cong vin tiép nhan Ho so dang ky ban
rugu tiéu dung tai chd s6 10/7/TB-KT ngay 23/9/2022 ctia Phong Kinh t& Uy ban
nhan déan thanh phd Nha Trang;

+ Ban 1& san pham thuéc 14: Khach san c6 gidy phép ban lé thudc 14 sb
46M/2022/GPTL-PKT ngay 29/11/20322 cuia Phong Kinh t&, Uy ban nhan déan tinh
Khanh Hoa cép.

- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai ctia thudc 14: Khach san c6
bién cAm hat thude & khu vuc quay 1€ tan, hanh lang, trong phong ngii; c6 khu vuc
hiit thudc 14 riéng cho khach du lich.

_ Viéc thuc hién ché dd béo céo théng keé: Khach san d3 thuc hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.3. Khdch san Nha Trang Horizon - Coéng ty TNHH Piu tw
V.A.EKATERINBURG

a) V2 didu kién kinh doanh dich vu Iuu trd du lich L
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- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctua phap luét: Khach san Nha Trang
Horizon thudc Cong ty TNHH Dau tu V.A.EKATERINBURG. Céng ty TNHH Pau
tur V.A.EKATERINBURG c6 gidy chimg nhén déng ky doanh nghi€p cong ty trach
nhiém hitu han mét thanh vién, ma sé doanh nghiép 4201597111, ding ky 14n dau
ngay 05/05/2014, dang ky thay d6i 1an thix 6 ngay 04/8/2023 do Phong Dang ky kinh
doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cip.

Dia chi tru s& chinh: $6 102 Puong Duong Hién Quyén, phudng Vinh Hoa,
thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo phép ludt: Ong Hoang Vién Vinh, chirc danh: Téng Gidm
dbc, sinh ngay 23/7/ 1960, can cudc cong dan s6 042060000183 do Cuc Canh sat
quan Iy hanh chinh v& trat tu x4 hoi cAp ngay 30/12/2022.

Cong ty TNHH Piu tu V.A.EKATERINBURG c6 gidy chimg nhén dang ky
dia diém kinh doanh, m4 s6 dia diém 00001. Tén dia diém kinh doanh: Khach san
Nha Trang Horizon - Pia diém kinh doanh Cong ty TNHH Piu tu
V.A.EKATERINBURG. Bia chi: 102 Puong Duong Hién Quyén, phuong Vinh
Hoa, thanh phb Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Piéu kién v& an ninh trat tu, an toan vé phong chay va chita chdy, bao vé moi
trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh phap luat:

+ An ninh trat tu: Khach san c6 giéy chimg nhan du diéu kién vé& an ninh, trat
tur s6 16/GCN ngay 15/3/2021 ctia Phong Céanh sat Quan 1y hanh chinh vé Trat tu x&
héi Cong an tinh Khanh Hoa cép, chting nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu dé [am
nganh nghé diu tu kinh doanh dich vu luu tra. :

+ An toan vé phong chay va chira chay: Khach san c6 gidy chimg nhan thAm
duyét thiét ké phong chdy va chita chay s 5576/TD-PCCC-P6 ngay 25/11/2015 cla
Cuc canh sat Phong chay chira chdy va ctru nan ctru ho B Cong an cap, vin ban s
2047/PCCC&CNCH-P4 ngay 09/9/2020 cta Cyc canh sat Phong chdy chita chay va
clru nan ctru hé Bo Cong an vé thdm duyét v& phong chéy chita chay dbi véi hd so
thiét ke diéu chinh céng trinh khach san Horizon Nha Trang; bién ban kiém tra an
toan vé phong chdy, chita chiy ngy 13/11/2023 cta Phong canh sat Phong chay
chita chdy va ciu nan, cong an tinh Khanh Hoa; Gidy chimg nhan béo hidm chdy n6
bt budc ngay 31/5/2024 ctia Cong ty Bao Viét Khanh Hoa thdi han bao hidm dén
23 gi6 59 phut ngay 31/5/2025.

+Bdo v& moi truong: Khach san c6 gidy phép méi trudng s6 11/GPMT-UBND
ngay 04/01/2023 ctia Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa; c6 Hop d6ng dich vu thu
gom, van chuyén, xir 1y réc thai sinh hoat s6 3551/2024/HD-TGVCXLRTSH ngay
02/01/2024 v&i cong ty C6 phan Mdi truong d6 thi Nha Trang; c6 bé tri nhan vién
phu trach, theo d6i moi truong.

+ An toan thuc phém: Khéch san da thuc hién theo quy dinh.

- Pidu kién co s& vat chat kg thuat va dich vu phuc vu khéach du lich: Khach
san Nha Trang Horizon dugc Tong cuc Du lich (nay la Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam) cong nhan dat tiéu chudn 5 sao tai Quyét dinh sé 1710/QP-TCDL ngay
19/10/2022, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Veé thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

L
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- Viéc duy tri chét luong cia co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da dugc
cong nhan: ‘

+ V& co s& vat chét k¥ thuat: Khach san c6 370 budng ngi1 (04 budng danh cho
nguoi khuyét tat); 03 nha hang; 03 khu bep, 05 phong hoi nghi, 05 phong hop; 03
quly bar; 01 khu hd boi chinh; 01 phong Thé duc Thé hinh va Fitness; 16 phong xoa
bép; 01 khu vui choi cho tré em.

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trg, dn ubng, bé boi, thé duc thé
hinh, xoa bop.

+ V& nguoi quan 1y, nhan vién phuc vu: Nguoi quan ly ddm bdo tiéu chuén vé
trinh d§ chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. Truéng bé phén 1€ tan, buong dam
béo tiéu chuén vé trinh do chuyén mé6n nghiép vu theo quy dinh. B9 phan 18 tan 5/7
nhan vién dam béo tiéu chuén vé trinh d§ chuy€n mén nghiép vu theo quy dinh; bd
phan budng 11/16 nhan vién dam bao tiéu chudn vé trinh d9 chuyén mén nghiép vu
theo quy dinh; bd phan nha hang 10/13 nhan vién dam bao tiéu chuén vé trinh d
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; bo phan bép 11/15 nhan vién dam bao tidu
chuin v& trinh d6 chuyén mon nghiép vu theo quy dinh.

Khach san Nha Trang Horizon c6 vian ban xac nhan dao tao vdi truong Cao
déng Du lich Nha trang vé viéc dao tao nghiép vu chuyén mdn cho nhén vién khach
san (c6 danh sach kém theo).

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién higu co s6 luu trit du lich: Khéch san d3
thuc hién theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chit luong, gid ca dich vu: Khach san
thuc hién ké khai gia dich vu luu trG giri S& Tai chinh tinh Khanh Hoa; niém yét
cong khai tai qudy 1 tan, c4c khu dich vu theo quy dinh.

_ Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢ diéu kién trong
co s6 luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khéch san cé gidy chimg nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao s6 08/GCN-SVHTT ngay 04/4/2021 cua
S& VHTT tinh Khanh Hoa cap danh muc hoat dong thé thao mén boi lin. Khu vuc
hd boi c6 nbdi quy, phao, sdo, ghé ctru ho, 01 nhan vién ctu hd ¢ ching nhan tap
huan chuyén mén va ctru hd mén boi, lan;

* Dich vu xoa bép: Khach san c6 02 nhén vién xoa bop c6 chimg chi dao tao
vé xoa bdp theo quy dinh.

+ Sir dung tan so va thlet bi v6 tuyén dién: Khach san c6 gidy phép st dung tan
so va thiét bivo tuyén dién sb 282047/GP-GH2 ngay 12/01/2024 cta Trung tam tn

s6 v6 tuyén dién khu vuc VII, Cuc Tan sb vo tuyén dién cip, gia tri dén ngay
30/01/2026.

- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai ciia thudc 14: Khach san ¢6
bidn cAm hit thudc & khu vuc quy 18 tan, hanh lang, ¢6 khu vyuc hat thudc 14 riéng
cho khach du lich.

_ Viéc thuc hién ché d6 béo cdo thong ké: Khach san d3 thuc hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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2.4. Khdch san Marriott Resort & Spa Hon Tre Island - Chi nhinh Nha
Trang - Cong ty Co phan Vinpearl

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap lut: Khach san Marriott Resort
& Spa Hon Tre Island thudc Chi nhanh Nha Trang - Cong ty C6 phan Vinpearl. Chi
nhéanh Nha Trang - Cong ty Cb phén Vinpearl c6 gidy ching nhén dang ky hoat dong
chi nhanh, m4 s chi nhanh: 4200456848-005, ding ky 14n diu ngay 16/12/2016,
déng ky thay d6i 1an thtr 4 ngay 24/4/2023 do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké
hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cap.

Pia chi: Pao Hon Tre, phuong Vinh Nguyén, thanh ph6 Nha Trang, tinh Khéanh Hoa.

Théng tin vé ngudi dimg dau chi nhanh: Ong Ping Thanh Thiy, sinh ngay
22/5/1969, can cudce cong dén 56 056069001991 ciia do Cuc Cénh sat quén ly hanh
chinh v& trat tu x3 hoi cap ngay 07/10/2022.

Chi nhanh Nha Trang - Cong ty Cb phén Vinpearl hoat dong theo Uy quyén
doanh nghiép Cong ty C6 phan Vinpearl

Cong ty Co phin Vinpearl c6 gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép cong ty
cb phan, mé sb doanh nghiép 4200456848 ding ky 14n ddu ngay 26/7/2006, dang ky
l4n tht 70 ngay 15/3/2024 do Phong Déng ky kinh doanh S& K& hoach va Pu tu
tinh Khanh Hoa cip.

Dia chi tru sé chinh: Pao Hon Tre, phudng Vinh Nguyén, thanh phd Nha Trang,
tinh Khanh Hoa. ,

Nguoi dai dién theo phép luét: Ba V& Thi Phuong Théo, chirc danh: Phé Téng
giam doc, sinh ngay 14/8/1970, cén cudce céng dén s6 001170026514 do Cyc Canh
sat quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi cap ngay 19/4/2021.

- Piéu kién vé an n?inh trat tu, an toan vé phong chdy va chita chdy, bao v& méi
truong, an toan thuc pham theo quy dinh phap luit:

+ An ninh trat tu: Khach san c6 giéy chtng nhan du diéu kién v& an ninh, trat
tu s6 93/GCN-CD4 ngay 20/6/2023 cua Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh vé trt tu
xa h‘(f)i BC) Cong an cap, chimg nhan da di€u kién vé an ninh, trat tu d€ lam nganh
nghé dau tu kinh doanh dich vu luu tr, dich vu xoa bop, dich vu karaoke, dich vu
vil truong.

+ An toan vé phong chéy va chita chg'ly: Khéach san c6 gidy chimg nhan thdm
duy¢t thiét ké phong chay va chita chay so 976/TD-PCCC-P6 ngay 24/3/2015 cla
Cuyc canh sat Phong chdy chiia chdy va ciru nan ctu ho Bé Cong an clp; c6 gidy
chimg nhén thdm duyét thiét k& phong chay va chita chay sb 161/TD-PCCC ngay
14/9/2017 cia Canh sat phong chay chita chdy tinh Khanh Hoa cp; c6 gidy ching
nhan thdm duyét thiét k& phong chay va chita chay sb 168/TD-PCCC ngay 15/9/2017
ctia Céanh sat phong chdy chita chdy tinh Khanh Hoa c4p; bién ban kiém tra an toan
ve phong chay, chita chay ngay 15/12/2023 ctia Phong canh sat Phong chay chita
chdy va ctu nan, Cong an tinh Khanh Hoa; Gidy ching nhén bao hiém moi rti ro

tai san (bao gdm chay nd bét budc) véi Cong ty Bao Viét Ha Thanh thdi han bao
hiém dén 23 gid 59 phit ngay 31/12/2024.

+ Bao v¢€ moi truong: Khach san c6 bao cdo danh gia tdc dong moi trudng
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chung ctia ddo Hon Tre do Cong ty C6 phan Vinpearl phu trach thyc hién; c6 gidy
phép xa nudce thai vao nguon nuée sb 1534/GP- BTNMT ngay 15/5/2018 ctia B Tai
nguyén Moi truong cAp; Hop déng dich vu van chuyen rac thai sb 04/2024/HPDV-
Moi truong Nha Trang ngay 02/01/2024 véi cong ty C6 phan Mbi trudng d6 thi Nha
Trang; Hop dbng nguyén thc cung cap dich vu s6 010523/HDNTDV/VP-AS ngay
01/5/2023 v6i Cong ty TNHH Thuong mai va Xay dung An Sinh vé viéc cung cap

~ dich vu thu gom, phan loai, van chuyén, luu gift, xir Iy va tiéu hay chit thai nguy
hai; c6 bd tri nhan vién phu trach, theo déi mdi truong.

+ An toan thuc phdm: Khéch san d3 thyc hién theo quy dinh.

- Pidu kién co s& vat chét k§ thujt va dich vu phuc vu khach du lich: Khéch
san Marriott Resort & Spa Hon Tre Island dugc Cuc Du lich Quéc Gia Viét Nam
cong nhin dat ti€u chudn 5 sao tai Quyét dinh sb 355/QD-CDLQGVN ngay
26/12/2023, thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- V& viéc thay dbi tén co s& Iuu tri: Khéch san c6 quyet dinh sb 25.09/2023/QD-
PTGD ngay 25/9/2023 cua Cong ty Cb phén Vinpearl vé viéc thay d6i tén khéch san.

_ Viéc duy tri chat lugng ctia co s& luu trii du lich theo ding loai, hang d& dugc
cong nhan: ;

+ V& co s& vét chét k§ thuat: Khach san c6 1690 budng ngh (426 villa va 403
budng khach san), 08 buong danh cho nguoi khuyét tat; 03 nha hang; 03 khu bép,
03 phong hop; 03 quay bar; 04 khu hd boi chinh; 01 phong Thé duc Thé hinh va
Fitness; 02 sn quin vot; 12 phong xoa bop; 01 khu vui choi cho tré em; 01 khu vuc
ban hang luu niém.

- V‘é dich vu: Khach san cung cép dich vu luu tra, an uéng, bé boi, thé duc thé
hinh, quan vot, xoa bop, thu d6i ngoai t¢, ban 1é rugu.

+ V& nguoi quan 1y, nhan vién phuc vu: Nguoi quan 1y dam bao ti€u chuén vé
trinh d§ chuyén moén nghiép vu theo quy dinh. Trudng bd phan 1€ tan, budng, bép va
nha hang dam bdo tiéu chudn Ve trinh d6 chuyén mon nghi€p vu theo quy dinh.
161/161 nhéan vién phuc vu truc tiép tai 04 bo phan 1 tan, nha hang, budng bép dam
bao tiéu chuan vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu theo quy dinh.

+ V:é lao dong ngudi nudce ngoai: Khéch san c6 6 lao dong la ngudi nudce ngoai
¢ hop dong lao dong va gidy phép lao dong con thoi han.

- Viéc thuc hién quy dinh v& gén bién higu co s& luu tri du lich: Khach san da
thuc hién theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chit lwong, gid ca dich vu: Khach san
thuc hién ké khai gia dich vu luu tra guri S& Tai chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh;
niém yét cong khai tai qudy 1& tan, cac khu dich vu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& kinh doanh hang héa, dich vu c6 didu kién trong
co s6 luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 gidy chimg nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao so 11/GCN-SVHTT ngay 29/3/2018 cua
S& Van hoa, The thao tinh Khanh Hoa cap danh muc hoat dong thé thao mén thé
duc thé hinh, quén vot, boi, ln (trong hd). Khu vuc hd boi cb ndi quy, phao, sio,
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ghé ctru ho, 07 nhén vién ciu hd cb chimg nhén tip huin chuyén mén va ciu hd
mon Boi, Lan; 16 nhﬁl} vién hién dang tham gia 16p tdp huan do S& Van hoa, Thé
thao tinh Khanh Hoa t6 chitc (c6 théng bdo va danh sach kém theo)' ,

+ Kinh doanh béan 1& ruou tiéu ding tai chd: Khach san c6 glay dang ky ban
rugu tiéu ding tai chd ngay 09/11/2023 giri Phong kinh t& thanh ph6 Nha Trang;

+ Dich vu thu d6i ngoai t&: Khéch san c6 gidy ching nhan ding ky dai ly d6i
ngoai t& s 148/GCN-KHH ngay 14/02/2017 cia Ngén hang nha nuéc Viét Nam,
chi nhéanh tinh Khanh Hoa cap;

+ Dich vu xoa bép: Khach san c¢6 02 nhén vién xoa bop c6 chimg chi, gidy
chimg nhén dao tao vé xoa bép theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cia thudc 14: Khéch san c6
bién cAm hut thudc & khu vuc qudy 18 tan, hanh lang, ¢6 khu vuc hat thudc 14 riéng
cho khach du lich.

- Viéc thuc hién ché d6 béo cdo théng ké: Khach san dé thuc hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Van héa, Thé thao va Du lich.

III. KET LUAN CAC NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
Iir hanh

- Cong ty TNHH Khang Thai Viét Nam Travel, Cong ty TNHH Let’s Viét Nam,
Cong ty TNHH Selfie Travel Viét Nam, Chi nhédnh Nha Trang - Coéng ty TNHH
Thuong mai Téng hop va Du lich Amega, Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu va Du lich T.O.P Viét Nam d4 chip hanh nghiém céc quy dinh phép luat vé
du lich trong qua trinh hoat dong kinh doanh, dap ting diéu kién kinh doanh dich vu
lit hanh quéc té theo quy dinh (13 doanh nghi€p dugc thanh 1ép theo quy dinh phép
luat, ky qu§ kinh doanh dich vu lir hanh quéc té tai ngan hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh dam béo tiéu chuin v& trinh d6 chuyén mén nghiép vu). Thyc
hién céc nghia vu ciia doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh dich vu lit hanh qubc
t& (thuc hién ché d6 bao céo thdng ké; st dung hudng dan vién d& huéng dan khach
du lich theo hop dong lit hanh; mua béo hiém cho khach du lich; thyc hién quy dinh
vé hop dong It hanh; cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh qudc té; 1ap, luu trit ho so, tai lidu; quan ly khach du lich theo chuong trinh
du lich d4 théa thun va bao dam duy tri céc didu kién kinh doanh theo quy dinh).

- Cong ty TNHH VNG Travel, Cong ty TNHH Du lich Cudng Thinh Nha Trang
dam bao diéu kién kinh doanh dich vu li hanh quéc te (1a doanh nghi€p dugc thanh
1ap theo quy dinh phép luét, ky quy kinh doanh dich vu it hanh qudc té tai ngan hang,
ngudi phu trich kinh doanh dich vu lit hanh d&&m bao tiéu chuin v& trinh do chuyén
mon nghi€p vu). Trong qua trinh hoat dong kinh doanh Céng ty TNHH VNG Travel,
Céng ty TNHH Du lich Cuong Thinh Nha Trang dé thyc hién ché d6 bo céo théng
ké; str dung huéng din vién dé huéng dan khach du lich theo hop ddng 1& hanh; thyc
hién viéc mua bao hiém cho khach du lich; cong khai tén doanh nghiép, s gidy phép
kinh doanh dich vu Iit hanh quéc t&; 14p, luu trit hd so, tai liéu va bao dam duy tri céc
diéu kién kinh doanh theo quy dinh. Tuy nhién, 02 don vi chua cung cip duoc hop
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ddng 1it hanh véi khach du lich hodc dai di¢n khach du lich theo quy dinh.
- Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Su Du d4m bao diéu kién kinh doanh
" dich vu It hanh quéc té (1a doanh nghiép duoc thanh 14p theo quy dinh phép luét, ky
quy kinh doanh dich vu 1 hanh quéc 1 té tai ngan hang, ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1t hanh dadm bao tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu). Trong qua
trinh hoat dong kinh doanh Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Su Du da thyc hién
ché do bao cdo théng ké; str dung hudng dan vién dé huéng din khach du lich theo
hop dong it hanh; thuc hién viéc mua bao hiém cho khach du lich; thuc hién quy
dinh vé hop dong It hanh; céng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich
vu Iit hanh qudc té va bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh. Tuy
nhién, Coéng ty chua thuc hién ché d6 luu gitt hd so lién quan dén hoat déng kinh
doanh dich vu it hanh.

- Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Asia Tourist dam bao diéu kién kinh
doanh dich vu lit hanh qudc té (14 doanh nghiép duoc thanh 14p theo quy dinh phéap
luat, ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh quéc t& tai ngan hang, ngudi phu trach kinh
doanh dich vu It hanh dam béo tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu). Trong
qué trinh hoat dong kinh doanh Céng ty TNHH Thuong mai va Du lich Asia Tourist
d3 thuc hién ché d6 bio cdo thong k&, duy tri c4c diéu kién kinh doanh theo quy
dinh. Tuy nhién, Cong ty chua thuc hién viéc cong khai s6 gidy phép kinh doanh
dich vu 1it hanh quéc té trén bién hiéu tai tru s6.

2. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich vu
Iwu tra du lich '

- Khach san Marriott Resort & Spa Hon Tre Island da thyc hlen vi€c dang ky
kinh doanh theo quy dinh ctda phap luat; dap ung didu kién v& an ninh, trat tw, an
toan vé phong chay va chita chay, bao vé moi trudng, an toan thue phim theo quy
dinh tai Piéu 49 Lu4t Du lich (co gidy ching nhéan du didu kién vé& an ninh, trét tu,
gidy chimg nhan thdm duyét vé phong chay va chita chdy do co quan cong an cAp;
thuc hién cac quy dinh phép luét vé bao vé mdi truong, an toan thyc pham). Thuc
hién cac nghia vu trong kinh doanh dich vu luu trit du lich (niém yét cong khai gia

~ ca,ndi quy; thyuc hién cac quy dinh phép luat vé& hoat dong kinh doanh dich vu, hang
héa co6 diéu kién; treo bién céng nhin hang co s& luu tro; dam béo tiéu chudn vé
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia ngudi quéanly, nhan vién phuc vu theo quy dinh;
va duy tri c& s& vat chit k¥ thuat, trang thiét bi dap tng tidu chuén loai, hang da
dugc cong nhéan).

- Khach san nghi dutng Gran Melia Nha Trang, Khach san The Empyrean Nha
Trang, Khach san Nha Trang Horizon ddm bao diéu kién kinh doanh dich vu luu trd
du lich: Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat; dap ting diéu kién vé an
ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chita chay, bdo v&é moi truong, an toan thuc
phdm theo quy dinh tai Piéu 49 Luat Du lich. Thuc hién cac nghia vu trong kinh
doanh dich vy luu tri du lich (niém yét cong khai gia ca, ndi quy; thuc hién cac quy
dinh phap luét v& hoat dong kinh doanh dich vu, hang hoa c6 diéu kién; treo bién
cong nhan hang co s& luu tra; duy tri cé s6 vat chit k§ thudt, trang thiét bi dép tng
tiéu chuén loai, hang d3 duoc > cong nhan). Tuy nhién, mdt s6 trudng bd phan va nhan
vién phuc vu ctia 03 don vi van con han ché vé trinh d6 chuyen mon nghiép vy, chua
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dam béo tiéu chuén tuong Umg v6i hang co s& luu tri da duge cong nhén.
IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin cir két qua thanh tra, xét tinh chét, mtrc d6 vi pham Thanh tra B dd ra
quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i v6i cac hanh vi vi pham va yéu cau:

1. Céc don vi chap hanh nghiém quy dinh phép luét trong hoat dong kinh doanh
du lich.

2. Bbi v6i Cong ‘ty TNHH Dich vu Thuong Mai Su Du cham dit ngay hanh vi
vi pham; khéc phuc tdn tai, thuc hién ding quy dinh phap luat v& ché d6 luu gitt hd
so lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh.

3. Dbi véi Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Asia Tourist cham dat ngay
hanh vi vi pham, khéc phuc ton tai, thuc hién ding quy dinh phap luét vé cong khai
s6 gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh trén bién hiéu tai tru s& cong ty.

4. Pbi v6i Coéng ty TNHH VNG Travel, Coéng ty TNHH Du lich Cudng Thinh
Nha Trang cham dut ngay hanh vi vi pham, khic phuc ton tai, thuc hién ding quy
dinh phap luat vé hop dong 1t hanh véi khach du lich hoac dai dién cia khach du lich.

5. Pbi v6i Khach san nghi dudng Gran Melia Nha Trang, Khach san The
Empyrean Nha Trang, Khach san Nha Trang Horizon ngudn nhan luc con han ché,
chua dam bao vé trinh d6 chuyén mén nghié€p vu tuong tng hang sao da dugc cong
nhan. Xét nguyén nhan do ngudn nhén lyc du lich trong thoi gian qua co nhiéu bién
dong, lugng khach du lich quéc t& dén Viét Nam chua phuc héi trd lai. Vi vay, dé
hd trg thdo g& kho khén cho doanh nghiép, Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich yéu céu cac don vi tiép tuc c6 ké hoach tuyén dung, d3o tao bdi dudng nng cao
trinh d§ chuyén mén nghiép vu cho déi ngi nhan vién trong thoi gian t6i va khéc
phuc kip thoi nhiing tdn tai, han ché, chap hanh nghiém céc quy dinh phép luit trong
qué trinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich.

6. Giao cho Thanh tra S& Du lich tinh Khanh Hoa kiém tra, giam sat vi€c thuc
hién cta céc don vi, bdo cdo két qua thuc hién cho Thanh tra B Van hoa, Thé thao
va Du lich trudc ngay 30/9/2024.

V. KIEN NGHI

1. P6i v6i S& Du lich tinh Khanh Hoa

- Ting cudng phd bién, tuyén truyén huéng din cac don vi kinh doanh dich vu
luu tra du lich, dich vu 1t hanh trén dia ban thuc hién ding cac quy dinh ctua phap
luét vé kinh doanh du lich;

- Chi dao cac phong chuyén mon thudc S& td chic tap huan chuyén mén nghiép
vu cho ngudn nhan luc du lich trén dia ban dé d4p g nhu ciu phuc vu khéch du lich;

- Chi dao Thanh tra S& tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién K&t luan
Thanh tra cta cic d6i tugng dugc thanh tra.

2. P6i véi Thanh tra S& Du lich tinh Khanh Hoa

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Két luan thanh tra ctia cac don vi, bdo céo
két qua thuc hién ctia c4c don vi cho Thanh tra B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tang cuong cong tac thanh tra, k1em tra, chu trong thanh tra ddi véi cac don

vi kinh doanh dich vu lu hanh khach qudc t& d&n Viét Nam, kip thoi phat hién, ngin
y
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chén, xit 1y nghiém cac hanh vi vi pham.

3. Pdi véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Nghién ciru; ra sodt, sira d6i quy dinh vé tidu chuén trinh d6 chuyén mén

nghiép vu, ngoai ngit dbi véi trudng bd phén, nhén vién phuc vu trong co s6 luu trd
du lich cho phtt hop véi tinh hinh thuc té. Kiém tra, ra soat viéc bd sung tién ky qu§
kinh doanh d1’ch vu it hanh theo quy dinh sau khi Nghi dinh 94/2021/ND-CP ngay
28/10/2021 hét hi€u lyuc.

. - Gui cac quyét dinh c6ng nhan hang co s6 luu tri cho Thanh tra B§ Van hoa,
Thé thao va Duvlich dé phuc vu cho cong tac quan ly nha nudc ve du lich va cong
tac thanh tra, kiém tra ve hoat dong du lich./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- B6 trwéng Nguyén Vin Hing (de bao cdo); :

- Tong Thanh tra Chinh phti (@€ bdo cdo);

- Thit trudng Trinh Thi Thuy (@ bdo cdo);

- Thit trudng HO An Phong (dé bdo cdo); : ?}f

- Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam (dé phéi hop thuc hién); :

- S& Du lich tinh Khanh Hoa (@ phdi hop thuec hién), P N

- Thanh tra S& Du lich tinh Khanh Hoa (@ phoi hop thuc hién); 1 -

- Pon vi 12 d6i twong duoc thanh tra (@ thuc hién); EéThanh Liém
- Luu: VT, HS DPoan.NL.22.




