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BO VAN HOA, THETHAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BQ Dgce ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: w /KL-TTr Ha Ngi, ngay J8 théng 11 ném 2024

s KET LUAN THANH TRA
‘i"wec chap hanh quy dinh phap luft trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Piak Lik

Thye hién Quyét dinh sb 200/QD-TTr ngay 01/10/2024 cia Chanh Thanh
tra B§ Van hoa, The thao va Du lich thanh tra viéc chdp hanh quy dinh phép ludt
trong hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Dak Lik. Poan Thanh tra d4 tién hanh
thanh tra trgc tiép tai 05 co s& kinh doanh dich vu lwu trii du lich, 02 doanh
nghi¢p kinh doanh dich vy it hanh, 01 doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 30/10/2024 ctia Trudng Doan thanh tra,
Chénh Thanh tra B Vin héa, Thé thao va Du lich k&t luén nhu sau:
I. KHAT QUAT CHUNG

Tai tinh Pak Lk, Thanh tra B Vin héa, Thé thao va Du lich d4 tién hanh
thanh tra tai 05 co s& kinh doanh dich vy luu trti du lich, 02 doanh nghiép kinh
doanh dich vy 1&r hanh, 01 doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich. Céc don vi
c6 gidy chiing nhan dang ky thanh ldp doanh nghiép; quyét dinh céng nhén hang
co s& luu tra du lich; gidy phép kinh doanh dich vy I hanh. Trong qu4 trinh hoat
dong, cic don vi dép tmg didu kién kinh doanh dich vu luu trG du lich, kinh
doanh dich vu It hanh.

So véi danh sach don vi thanh tra viéc chdp hanh quy dinh phép luét trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Pik Lik kém theo Quyét dinh s 200/Qb-
TTr ngay 01/10/2024 ctia Chénh Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich, ¢6
01 doanh nghiép (Céng ty TNHH Dau tur Du lich va Thuong mai Pam San) d3
dirng hoat dong, khéng phat sinh doanh thu v& dich vu Lt hanh tir nm 2021. Cuc
Du lich Quoc g1a Viét Nam d3 ra Quyét dinh thu hdi Glay phép kinh doanh Ii
hanh quéc t& s6 609/QD-CDLQGVN ngay 10/10/2024 d6i véi Cong ty TNHH
Pau tu Du lich va Thuong mai Pam San. Vi vdy, Doan thanh tra da 14p bién ban
ghi nhan hién trang va khéng tién hanh thanh tra d6i v6i don vi nay.

Qua trinh thanh tra, cdc don vi 12 ddi tugng thanh tra d chip hanh va thye
hién nghiém tic quyét dinh thanh tra, cung cp cc hd so, tai liéu lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

IL KET QUA THANH TRA

1.Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu Iit hanh




2

1.1. Coéng ty Trach nhiém hitu han Thwong mai Dich vu Lit hanh
Bazan Xanh

a) V& diéu kién kinh doanh dich vy 1{ hanh

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép ludt:

Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lt hanh Bazan Xanh
c¢b gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép céng ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién, ma s& 6001453959, dang ky 14n déu ngay 23/12/2014, dang ky thay
ddi 1an thtr 2 ngay 05/10/2020 do Phong ding ky kinh doanh S& Ké hoach va
déu tu tinh Pak Lik cép.

Dia chi tru s& chinh: S6 51/7 P8 Nhuén, phudng Tan Loi, thanh pho
Budn Ma Thuét, tinh Dék Lak.

Ngudi dai digén theo phap luat: Ong Nguyén Dic Phtc, sinh ngay
26/10/1981, CMND s§ 241588163 do Coéng an tinh Dik Lik cip ngay
15/6/2012, chirc danh: Gidm dbe.

- Gidy chimg nhén tién ky quy kinh doanh dich vu li¥ banh quoc té ngay
19/01/2024 tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Diu tu va Phat trlen Viét Nam -
Chi nhéanh Ban Mé. Tai khoan ky quy so 816002426613, s6 tién ky quy
500.000.000 ddng.

- Ngudi phy trach kinh doanh dich vu lir hanh: Ong Nguyén Dic Phuc —
Gidm dbc cong ty c6 bang tot ngh1ep dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va chimg
chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc t& do Trudmg Cao dfng nghé Vin Lang Ha
Noi cap.

- Gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh qudc té sb 66-009/2018/TCDL-GP
LHQT do Téng Cuc Du lich cap ngay 28 thang 12 nam 2018. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh Iit hanh d6i v6i khach du lich vao Viét Nam va khéch du lich
ra nudc ngoai

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu li hanh

- Viéc thyuc hién ché d6 béo cdo thong ké: Cong ty dé thue hién ché db béo
cdo thoéng k& theo quy dinh tai Thong tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc sir dung huéng dén vién: Cong ty ky hop ddng hudng dan véi 10 cong
tc vién ¢6 thé huéng din vién du lich con thoi han va 1a héi vién chi hoi hudng dén
vién du lich Dak Lak. |

- Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty d3 mua bao hiém cta
Cong ty Bao hiém Hang khong Ha Thanh cho khach du lich, x4c nhéan theo doan
va thanh toan theo thang. '

- Viée thuc hién quy dinh v& hop ddng 1 hanh: Céng ty d4 thuc hién ky
hop ddng lit hanh véi khach, hoiic dai dién khach du lich.

- Viéc lap, luu trit hd so, tai lidu: Cong ty da thyre hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc t&: Cong ty di thuc hién.

Cong ty Trdach nhiém hifu han Thuong mai Dich vy Lit hanh Bazan Xanh
bdo dam diéu kién kinh doanh dich vu lit hamh va thye hién nghia vu trong hoat
dong kinh doanh dich vu ik hanh.
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1.2. Cong ty Trach nhiém hifu han Viét Nguyén
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Coéng ty Trach nhiém hitu han Viét Nguyén co gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép cong ty trich nhiém hitu han mot thanh vién, mi sé 6000954568,
ding ky 14n du ngay 17/1 1/2009, déng ky thay dbi 14n tht 6 ngay 28/02/2017 do
Phong dang ky kinh doanh S& K& hoach va Pu tu tinh Pak Lik cép.

Dia chi tru s& chinh: S6 14 dudng Vin Cao, phudng Tén Loi, thanh phé
Bu6n Ma Thudt, tinh Pak Lak.

Nguoi dai dién theo phap lugt: Ba Luong Thi Kim Anh, sinh ngay
07/05/1981, CMND sé 212146481 do Céng an tinh Quéang Ngii cAp ngay
21/6/2005, chitc danh: Giam dbc.

- Gidy ching nhén tién ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh qubc t& ngay
21/06/2019 tai Ngin hang Thuong mai Co phén Céng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Dik Lik. Tai khoan ky quy sé 293000003786, S6 tién ky quy
500.000.000 ddng.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh: Ba Luong Thi Kim Anh —
Gidm d6c cong ty co bang tdt nghiép dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va chimg
chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc t& do Trudng Pai hoc Nha Trang cAp.

- Gigy phép kinh doanh dich vu 1t hanh qubc té s6 66-010/2019/TCDL-
GP LHQT do Téng Cuc Du lich cap ngay 04 thang 7 nim 2019. Pham vi kinh
doanh: Kinh doanh lit hanh d6i v6i khach du lich vao Viét Nam va khich du
lich ra nuéc ngoai.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1t hanh

- Viéc thyuc hién ché db bao céo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do béo
cdo thdong k& theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ciia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc sir dung huéng dan vién: Cong ty k¥ hop dong huéng dén véi mot sb
cdng tac vién co thé hudéng dan vién du lich con thdi han va 1a hoi vién chi héi
huéng dan vién du lich Bak Lak.

- Viéc mua bao hiém cho khich du lich: Céng ty d& mua bao hiém cua
Céng ty Bao Viét Pak Lik cho khach du lich, x4c nhén va thanh toan theo doan.

- Viée thyc hién quy dinh v& hop ddng Iit hanh: Céng ty da thyc hién ky
hop dong lit hanh véi khach, hodc dai dién khach du lich.

- Viéc lap, luu trit hd so, tai liéu: Cong ty da thyuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té: Coéng ty da thuc hién.
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Céng ty Trdch nhiém hitu han Viét Nguyén béo dém diéu kién kinh doanh
dich vu lit hanh va thue hién nghia vu trong hoat déng kinh doanh dich vu I hanh.
2. Viée chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu lwu tri du lich |
2.1. Khach san Dakruco

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu luu trti du lich
- Dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap lut:

: Khéach san Dakruco thude Chi nhanh Coéng ty Cb phin Cao su Pk Lik —
Khach san Dakruco c6 glay chimg nhén déng ky hoat d6ng chi nhanh ma s6
6000175829-020 ding ky 1an dau ngay 11/01/2011, dang ky thay dbi lan thi 3
ngdy 08/8/2023 do Phong Dang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh bik
Lak cap.

Dia chi: 30 Nguyén Chi Thanh, phudng Tin An, thanh phb Buén Ma
Thudt, tinh Bk Lak.

Théng tin vé ngudi dimg dAu: Ba Vil Thi Hoai Thi, sinh ngay 17/12/1983,
CCCD s6: 067183002433 do Cuc Canh sat Quan Iy hanh chinh vé trat tu xa h01
cAp ngay 14/8/2022.

- Dép ting diéu kién v& an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chita
chéy, vé sinh an toan thuc phim, bao vé& méi trudng theo quy dinh ctia phap luat:

+ Pidu kién ve an ninh, trat tu: Khach san c¢6 gidy chimg nhan di didu kién
v& an ninh, trét tu s6 20/GCN-CP2 ngay 25/9/2023 do Phong Cénh sit Quan ly
hanh chinh vé trit tu x4 hoi — Cong an tinh Pak Lik cip dé lam nganh nghé dau
tu kinh doanh dich vu luu tri.

+ Pidu kién vé phong chay, chita chay: Khéach san co gidy chimg nhan
tham duyét thlet ké vé phong chdy va chita chdy so A753/TD-PCCC ngay
27/02/2007, sb6 A578/TD-PCCC ngay 18/6/2007, sb A679/TD-PCCC ngay
28/1/2008 do Phong Canh sat Phong chay Chita chdy - Céng an tinh Pak Lak
cAp; Vin ban nghiém thu hé théng PCCC 56 125/CAT-PC23 ngay 05/11/2008, sb
120/2009/NT-PCCC ngay 30/3/2009, s& 2009/PCCC/NT ngay 21/5/2009 do
Phong Canh sat Phong chdy Chita chdy - Céng an tinh Dik Lik cip; Bién ban
kiém tra an toan vé Phong chdy, Chita chdy va Ctru nan, Ctru hd ngay 15/11/2023
do Dgi Canh sat Phong chdy, Chita chay va Clru nan, Clru hg - Céng an thanh
phd Budn Ma Thuét lap. Bao hiém chay nd bit bude véi Coéng ty Bao Viét Bak
Lk thdi han bao hiém dén ngay 06/07/2025.

+ Piéu kién v& sinh an toan thuc phdm: Khéch san khéng thude dbi tuong
chp gidy chimg nhén co s¢ di diéu kién an toan thuc phédm. Chi cuc An toan vé
sinh thuc phdm d3 tién hanh gldm sdt an toan thuc phdm va ghi nhén tai bién ban
ngay 10/01/2024.

+ Piéu klen vé bao v& méi truomg: Khach san ¢6 phiéu x4c nhan ban ding
ky dat tidu chudn méi trudng Du 4n Trung tdm khéach san va dich vu phong Céng
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ty Cao su Pak Lk tai sb 30 Nguyén Chi Thanh, phu:ong Tén An thanh phd Buén
Ma Thudt, tinh Pak Lik sb 04/XN-STNMT ngay 15/02/2006 do S& Tai nguyén
va Mbi trudng tinh Dik Lak cép.

- Pidu kién v& co s& vat chit k§ thuét va dich vu phuc vu khich du lich:

Khéch san c¢6 quyét dinh vé viéc cong nhén hang co s¢ luu trd du lich s6
81/Qb-CDLQG ngay 31/01/2024 do Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong nhén
dat tiéu chudn 4 sao trong th&i han 05 nim ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Viéc thyc hién quy dinh vé dang ky Xép hang, xép hang lai: Khach san da
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co sé luu trd du lich: Khéch san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chét luong,
gia ca dich vu: Khéch san da thuc hién.
- Viéc thuc hién ché d6 bio cdo, théng ké: Khach san da thuc hién ché do

b4o céo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cua Bd Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thye hién quy dinh vé phong, chdng tic hai ca thubc 14: Khach san
cAm hut thubc va da c6 bién cAm.

E Vleq duy tri chét luong ctia co s& luu trai du lich theo dang loai, hang d
dugc cong nhan:

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Khach san di vao hoat dong tir ndm 2009, tai
thoi diém thanh tra khach san c6 145 bubng ngt, 01 phong cho nguoi khuyét tat,
02 nha hang (stc chira t6i da khoang 200 - 2000 ghé), 01 quay bar, 04 phong hop,
hoi nghi hoi thao (strc chira t6i da khoang 40-250 phé), 03 bep, 01 khu x6ng hoi,
08 phong xoa bop, 01 phong Thd duc thé hinh va Fitness, 01 bé boi, 03 sdn quén
vot.

+ V& dich vu: Dich vu luu trt, &n ubng, hdi nghi, xéng hoi xoa bép.

+ Ve ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quan ly bao dam ti€u
chuén Ve trinh d9, chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; trudng cac bd phin Lé
tan, Budng, Nha hang, Bép bao dam tiéu chuén vé trinh do, chuyén mén nghiép
vu theo quy dinh; 26/35 nhan vién phuc vu cdc bd phén L& tan, Budng, Nha hang,
Bép c6 chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 03 nhan vién ctru hg bé
boi ¢6 ching chi ctru hd theo quy dinh.

- Vigc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu c¢6 diéu kién trong co s& luu
tr(i du lich: Khéch san c6 gidy chimg nhéan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao dbi véi mon Boi — lin, Quén vot; gidy ding ky ban ruou tidu ding tai chd.

Khach san Dakruco béo dam diéu kién kinh doanh dich vu lvu trit du lich,
ddp vmg tiéu chuan hang 4 sao da duoc cong nhdn.



2.2. Khach san Elephants
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trti du lich
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat:

Khich san Elephants thuéc Cong ty TNHH Xay dung Phii Xuin cé gidy
chimg nhan dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hifu han hai thanh vién tr&
1én mé s6 6000236006 dang ky lan dau ngay 12/10/ 1993, dang ky thay déi 1an th
13 ngay 10/7/2020 do Phong Dang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Pak
Lak cap.

Pia chi: $6 126 Phan Chu Trinh, phudng Thing Loi, thanh phé Buén Ma
Thudt, tinh Pak Lik.

Ngudi dai dién theo phép luat: Ong Truong Coéng Luu, sinh ngay 30/10/1955,
CMND s6: 240631688 do Céng an tinh Pak Lak cap ngay 24/09/2009, chirc vu:
Cha tich hoi dong thanh vién. |

- DBap ing didu kién v& an ninh, trét ty, an todn vé& phong chdy va chita
chay, vé€ sinh an toan thuc pham, bao vé moi trudong theo quy dinh ciia phap luat:

+ Piéu kién vé an ninh, trat ty: Khéch san ¢6 gidy chimg nhan da diéu kién
v& an ninh, trat tu sé 52/2020/GCN ngay 11/12/2020 do Phong Canh sét sat Quan
Iy Hanh chinh vé Trat tir x& hdi — Céng an tinh Pak Lik cip dé lam nganh nghé
dau tir kinh doanh dich vu huu trd xoa bép, xéng hoi xoa bop.

+ Pibu kién vé phong chay, chita chay: Khach san co gidy chimg nhin
thAm duyét thiét k& v& phong chay va chita chiy s A641/TD-PCCC ngay
16/11/2007 do Phong Canh sat Phong chay, Chita chay - Coéng an tinh Pak Lik
cAp; vin ban nghiém thu v& Phong chay, Chita chay ddi véi céng trinh Trung tAm
thuong mai Pht Xuén, hang muc: khéi khach san sb 1020/PC07 - P2 ngay
08/12/2020 do Phong Canh sat Phong chay, Chiia chdy va Ciu nan, Ciou hd —
Céng an tinh Pk Lik cip; bién ban kiém tra an toan vé& phong chéy, phita chay
va ctiu nan cuiu hd ngay 02/03/2023 do Phong Canh sat Phong chay, Chita chay
va Ctru nan Ciru hd — Céng an tinh ik Lik 1ap; bao hiém chay nd bit budc véi
Cong ty Bao Viét Pak Lak thoi han bao hiém dén ngay 26/11/2024.

+ Pibu kién vé sinh an toan thuc phém: Khéch san khong thudc déi tuong
c’ép giéy chiing nhan co s& du didu kién an toan thuc phém_, Chi cuc An toan vé
sinh thuc phdm da tién hanh gidm sat bao dam an toan thirc phdm va ghi nhén tai
bién ban ngay 27/4/2024.

+ Pidu kién vé bao vé mdi truomg: Khach san c6 quyét dinh phé duyét bao
c4o danh gia tac dong moi trudng ctia Du an dau tu xdy dung cdng trinh trung
tAm thuong mai Phi Xuén sb 2309/QD-UBND ngay 12/9/2007 do UBND tinh
Pik Lik cap, van ban chip thuin diu ndi nudc thai cia Trung tim thuong mai
Phii Xuin vao hé théng thoat nudc thai clia thanh phd s6 90/DA-DN ngiy
15/11/2019 ctia BQL du an thoat nude Thanh phd Buén Ma Thubt.

- Pidu kién v& co s& vat chit k§ thudt va dich vu phuc vu khach du hch
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Khach san cé quyet dinh vé viéc cong nhan hang co s& luu tra du lich sd
46/QD-CDLQGVN ngay 01/08/2023 do Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam cong
nhéin dat ti€u chuén 4 sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thurc hién nghia vu kinh doanh dich vy luu tr(1 du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san da
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiu co s& luu trii du lich: Khach san
dd thuc hién theo quy dinh.
- Viéc thue hién quy dinh vé niém yét cong khai nfi quy, 56 lugng, chét lugng,

gia ca dich vu: Khach san dé thuc hién niém yét cong khai tai khu vyce 1& tan, bubng
ngu.

- Viéc thuc hién ché d6 bao co, théng ké: Khach san d4 thuc hién ché 6
bdo cdo théng k& theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Viée thye hién quy dinh vé phong, chdng tic hai clia thubc 14: Khéach san
cAm ht thudc va da c6 bién cm.

- Viéc duy tr chét lugng ctia co 86 luu tra du lich theo ding loai, hang da
duoc cong nhan:

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Khéch san di vao hoat dong tir thang 11/2020,

“ tai thoi diém thanh tra khach san c6 185 budng ngt, 01 phong cho ngudi khuyét

tat, 03 nha hang (suc chira t6i da khoang 300-350 ghe) 01 quéy bar, 05 phong hop,
héi nghi hdi thao (stc chira t6i da khoang 20-400 ché), 01 bep, 01 khu xdng hoi,
15 phong xoa bop, 01 phong Thé duyc thé hinh va Fitness, 01 bé boi.

+ V& dich vu: Khéch san cung cép dich vy luu trd, dn ubng, hdi nghi, xoa
bop.

+ V& nguoi quan ly va nhan vién phuc vu: Nguoi quén ly cta khach san
bao dam tiéu chuin vé trinh do, chuyén mébn nghiép vu theo quy dinh; trudng céc
bo phan L& tan, Budng c6 bang cap, chimg chi chuyén mo6n nghiép vu theo quy

dinh; 31/41 nhén vién phuc vu cac bd phén 1.2 tan, Nha hang, Budng, Bép cb
bang cép, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc hoat déng kinh doanh hang hoéa, d1ch vucod diéu kién trong co s& luu
tr du lich: Khach san ¢ gify phép sir dung tAn s6 va thiét bi vd tuyén dién; gidy
ding ky ban rugu tiéu dung tai chd.

Khach san {Elephants béo dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich,
ddp vmg tiéu chudn hang 4 sao dd dwoc cong nhdn.

2.3. Khach san Hai Ba Trung
a) V& didu kién kinh doanh dich vy luu trd du lich
_ Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:
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'Khach san Hai Ba Trung thudc Céng ty Co phan Khach san Hai Ba Trung
¢6 gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép cong ty cd phan ma sb 6000348687
ding ky 1dn dau ngay 03/03/2000, déng ky thay d6i 14n tha 13 ngay 17/9/2024
do Phong Ping ky kinh doanh S& K& hoach va PAu tu tinh Pak Lik cép.

Dia chi: S6 8 Hai Ba Trung, phudong Thing Loi, thanh phé Buén Ma
Thudt, tinh Pak Lik.

Nguoi dai dién theo phdp ludt: Ba Nguyén Th1 Liéu, sinh ngay
02/01/1957, CCCD s6: 056157007442 do Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh veé
trat tu xa hoi cip ngay 21/9/2022, chic danh: Cht tich Hoi ddng quan tri kiém
Téng Giam déc.

- Dap tmg diéu kién v& an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chira
chdy, vé sinh an toan thure phim, bao vé méi truong theo quy dinh cta phap luét:

+ Piéu kién Ve an ninh, trat tu: Khach san c¢6 gidy ching nhén da didu kién
vé an mnh trat tu s6 39/GCN ngay 08/10/2024 do Phong Canh sat Quan Iy hanh
chinh v& trt tur x& hoi — Céng an tinh Pik Lik cip dé lam nganh nghé diu tu
kinh doanh dich vu luu tri.

+ Diéu kién vé phong chay, chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhan
thdm duyét thiét ké vé phong chdy va chita chdy s6 A1304/TD-PCCC ngay
12/3/2012 do Phong Canh sat Phong chdy Chita chdy va Clru nan Ciru hd — Cong
an tinh Dak Lik cép; bién ban nghiém thu v€ Phong chay chita chay ngay
21/5/2014 va Vin ban chép thuin nghiém thu vé phong chay va chita chay s6
15/NT-PC07 ngay 09/3/2023 do Phong Canh sat Phong chdy Chita chay va Ciu
nan Ctu h§ — Céng an tinh Pk Lik cip; bién ban kiém tra an toan vé _phong
chay chira chay va ctru nan, ctru hé ngay 28/11/2023 do Céng an Thanh phé Buén
Ma Thuét 1ap; béo hiém chay nd bit bude véi Cong ty Bao Viét Dak Lak thoi han
bao hiém dén ngay 14/4/2025.

+ Diéu kién vé sinh an toan thuc phidm: Khéch san khéng thude dbi tugng
cip gidy chimg nhén co s¢ da diéu kién an toan thuc phidm, Chi cuc An toan vé
sinh thuc phim d3 tién hanh gidm sat an toan thyc pham va ghi nhan tai bién ban
ngay 20/4/2024.

+ Didu kién vé& bao v€ mol trudng: Khach san c6 quyét dinh phé duyét Pé
an bao vé& méi fruong chi tiét “Cai tao, nang cap khach san Hai Ba Trung” ciia
Céng ty Cb phan Khach san Hai Ba Trung s6 08/QD-STNMT ngay 22/01/2015
do S& Tai nguyén va Moi trudng tinh Bak Lak cdp, duge Phong Canh sat Mai
trudng — Céng an tinh Pak Lik tién hanh kiém tra va gh1 nhan tai bién ban lam
vi€c ngay 24/3/2021.

- Piéu kién v& co s& vit chit k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san dd dugc céng nhén dat tiéu chuin 5 sao tai quyét dinh sb
753/QD-TCDL ngay 11/12/2014 trong thoi han 3 nim ké tir ngay ky. Nhu viy,
tai thoi diém thanh tra, khach san Hai Ba Trung d4 hét thoi han cong nhan hang

5 sao.
L



b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh djch vu luu tri du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb lugng, chét luong,
gid ca dich vu: Khach san da thue hién niém yét cong khai tai khu vyc 1€ tn va trong
budng ng.

- Viép thuc hién ché d6 béo cdo, théng ké:’Khéch san d8 thuc hién ché d6
bdo cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B6 Vin héa, Thé thao va Du ljch.

- Viéc thye hién quy dinh vé& phong, chéng tac hai ctia thudc 14: Khach san
c6 bién cAm hut thudc 14 tai khu vue 18 tan, hanh lang, trong budng ng.

- Viéc duy tri chét lugng cta co s& luu tri du lich:

+ V& ctr s& vat chét, k§ thuat: Khach san c6 139 budng ngu, 03 nha hang
(strc chira ti da khoang 30-900 ghé), 01 quay bar, 05 phong hop, hoi nghi hoi
thao (strc chira t&i da khoang 30-900 ghé), 02 bép.

+ V& dich vu: Khach san cung cAp dich vu liru trd, 3n ubng, hoi nghi.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong co s& luu
trii du lich: Khach san c¢6 gidy phép ban ruou tiu ding tai chd.

Khdch san Hai Ba Trung bao dam diéu kién kinh doanh dich vu leu trii du
lich.

2.4. Nha hang Khach san Sai Gon —Ban Mé
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich
- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Nha hang Khach san Sai Gon — Ban Mé thudc Khach san Sai Gon — Ban
MEé — Chi nhanh Cong ty Co phin Du lich Dak Lik cé glay chimg nhén ding ky
hoat dong chi nhanh ma sé 6000177738-011 ding ky lan dau ngay 04/02/2013,
dang ky thay d6i 1an thir 3 ngay 23/4/2024 do Phong Dang ky kinh doanh S¢& K&
hoach va Pau tu tinh Dik Lik cap.

Dia chi: $6 01-03 Phan Chu Trinh, phudng Théng Nhét, thanh phd Buén
Ma Thu6t, tinh Pak Lak.

Thong tin vé& ngudi dung dau: Ong Lé Ngoc Luan, sinh ngay 31/01/1975,
CCCD s6: 048075000171 do Cuc Canh sat Quén ly hanh chinh vé trit tu x& héi
clp ngay 07/08/2022.

- Pép tng didu kién vé an ninh, trit tu, an toan vé phong chay va chita
chay, v€ sinh an toan thuc pham bao vé moi trudong theo quy dinh cia phap luat:

+ Piéu kién Ve an ninh, trat tu: Khéach san c6 gidy ching nhan di diéu kién
vé an ninh, trét tu s6 21/GCN ngay 22/7/2024 do Phong Canh sat Quan ly hanh
chinh vé trét tu x3 hoi — Cong an tinh Pak Lik cip dé 1am nganh nghé dau tu
kinh doanh dich vu luu trd.
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+ Piéu kién ve phong chay, chita chay Khach san c6 gidy chimg nhén
thim duyét thiét k& v& phong chdy va chita chay s6 A854/TD-PCCC ngay
02/4/2009 do Phong Céanh sat Phong chdy va Chita chdy - Céng an tinh Pak Lik
cp, gidy chig nhan du didu kién Phong chay va Chita chay s6 B746/DPK-PCCC
ngay 31/5/2013 do Phong Canh sat Phong chdy Chira chay va Cau nan, Ctru h¢
Cong an tinh Dak Liak cap, bién ban kiém tra an toan vé Phong chdy, Chita chay
va Clu nan, Ciru ho ngay 25/9/2024 do Céng an thanh ph6 Buén Ma Thuét 1ap;
b4o hiém chay nd bét budc véi Céng ty Bao Viét Dik Lik thdi han bao hiém dén
ngay 31/01/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thuc phdm: Khéch san khong thudc dbi tuong
cép gidy ching nhén co s¢ du diéu kién an toan thuc pham Chi cuc An toan vé
sinh thuc pham da tlen hanh gidm st an toan thuc phdm va ghi nhén tai bién ban
ngay 11/5/2024.

+ Piéu kién vé bao vé méi truong: Khach san c6 quyét dinh phé duyét béo
cao danh gia tac dong médi truong cta Dy 4n dAu tr xdy dung Khach san Sai Gon
— Ban M& s6 3222/QP-UBND ngay 28/11/2007 do UBND tinh Dik Lik clp.

- Piéu kién vé co s& vat chat k¥ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich:

Khéch san ¢6 quyét dinh vé viéc cong nhén hang co s¢ luu tri du lich s6
846/QD-TCDL ngay 26/1 1/2019 do Tong Cuc Du lich c6ng nhan dat tiéu chuin 4
sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hie_“:n nghia vu kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san d3
thuc hién theo quy dinh.

- Viée thue hién quy dinh v& gén bién hiéu co s6 luu tri du lich: Khéach san
da thyc hién theo quy dinh.

- Viéc thue hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sO luong, chét luong,
gia ca dich vu: Khach san da thuc hién niém yét cong khai tai khu vuc 18 tan.

- Viéc thue hién ché do bdo cdo, théng ké: Khach san da thuc hién ché do
bio cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tw sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thyce hién quy dinh vé phong, chéng téc hai ciia thube 14: Khach san
cAm hut thudc va da c6 bién cAm & cac khu vuc.

- Viéc duy tri chit luong clia co s luu tri du lich theo dung loai, hang da
dugc cong nhén:

+ V& co s& vat chit, k§ thuat: Khach san di vao hoat dong tir nam 2013, tai
thoi diém thanh tra khach san ¢6 131 budng ngy, 01 phong cho ngudi khuyét tat,
01 nha hang (strc chia t01 da khoang 150 ghé), 01 qudy bar, 03 phong hop, héi
nghi hdi thao (stc chia t6i da khoang 16-300 ghé), 01 bep, 01 khu x6ng hoi, 10
phdng xoa bdp, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01 bé boi.
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+ V& dich vu: Dich vu luu tra, in ubng, héi nghi, xoa bép.

4+ Vé nguoi quan ly va nhan vién phyc vu: Ngudi quan ly, trudng céc bd
phan L2 tin, Budng bao dam tiéu chuén v& trinh &b, chuyén moén nghi€p vu theo
quy dinh; 20/28 nhén vién phuc vu céc bd phin L& tan, Budng, Nha hang, Bép c6
bang clp, chiing chi chuyén mén nghi€p vu theo quy dinh, 01 nhén vién ctru ho
bé boi c6 chimg chi ciru dudi theo quy dinh.

Nha hang Khdch san Sai Gon — Ban Mé béo déam diéu kién kinh doanh dich
vu luu tril du lich, ddp tmg tiéu chudn hang 4 sao dd duoc céng nhdn.

2.5. Khach san Mudng Thanh Luxury Buén Ma Thuot

a) V& diu kién kinh doanh dich vy lwu tré du lich

- Bing ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:

. Khach san Mudng Thanh Luxury Buén Ma Thuot thudc Khach san Muong
Thanh Luxury Buén Ma Thuét — Chi nhanh Céng ty C6 phan Tap doan Mudng
Thanh co g1ay chirng nhén ding ky hoat ddng chi nhanh mé s6 0106011932-022
ding ky 14n diu ngay 19/01/2018, ding ky thay dbi 1an tht 02 ngay 13/5/2020 do
Phong Ping ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh Pak Lak cap.

Dia chi: S5 81 Nguyén Tat Thanh, phudng Tan An, thanh phd Buén Ma
Thu6t, tinh Pék Lak.

Thong tin nguol ding diu: Ong Nguyén Thién Cung, sinh ngay

07/10/1987, CMND so: 186407054 do Coéng an tinh Nghé An cip ngay

17/4/2012.

- Pap tng diu kién vé an ninh, trit ty, an toan vé phong chay va chita
chay, vé sinh an toan thyuc pham, bao vé moi truong theo quy dinh ctia phap luét:

+ Didu kién v& an ninh, trt tu: Khach san c6 gidy chiing nhén di didu kién
vé an ninh, trat tu s6 324/GCN — CP3 ngay 19/5/2022 do Cuc Canh sat Quan ly
hanh chinh vé trit tu x4 hoi — B6 Cong an cép dé lam nganh nghé dau tu kinh
doanh dich vu luu trd, dich vu karaoke.

+ Piéu kién vé phong chay, chita chay: Khach san co gidy ching nhan
thim duyét thiét k& v& phong chay va chita chdy sd 37/TD-PCCC ngay 20/5/2016
do Canh sat Phong chay va Chira chay tinh Dk Lik cip; vin ban nghiém thu vé
phong chay va chita chay s6 164/NT-PCCC ngay 07/3/2017 do Canh sat Phong
chay va Chira chay tinh Ddk Lk cép; bién ban kiém tra an toan vé phong chay,
chita chay, ctu nan, ctu hd ngay 9/11/2023 do Céng an Thanh phd Buén Ma
Thuot lap, béo hiém chay nb bét budc véi Cong ty Bao hiém VietinBank thoi han
béo hiém dén ngay 18/01/2025.

+ Pidu kién vé sinh an toan thuc pham: Khich san khong thude d6i tuong
cép gidy chimg nhéan co s¢ di diéu kién an toan thuc phim, Chi cuc An toan vé
sinh thuc phAm da tién hanh gidm sit bio d&m an toan thuc phim va ghi nhén tai
bién ban ngay 14/7/2024.

¥
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+ Pidu kién v& bao vé méi truong: Khéch san ¢6 quyét dlnh phé duyét bao
cdo danh gla tac dong moi trl:rong cua Du an “Khéach san Muong Thanh Buén Ma
Thut” s6 2261/QD-UBND ngay 01/8/2016 do UBND tinh Pik Lik cip, S& Tai
nguyén va Moi truong tinh Bak Lik di c6 to trinh giri UBND tinh Pik Lik vé
viéc cip gidy phép méi truong cho Co sé “Khich san Mudng Thanh Luxury
Bu6n Ma Thudt” sb 310/TTr-STNMT ngay 25/9/2024.

- Diéu kién vé co s& vat chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san c¢6 quyét dinh v& viée cong nhén hang co s¢ luu trd du lich s6
173/Qb- -CDLQGVN ngay 03/10/2023 do Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam cong
nhén dat tiéu chudn 5 sao trong thdi han 05 nim k& tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trd du lich

- Viéc thyc hién quy dinh vé dang ky xép hang, xép hang lai: Khach san di
thue hién theo quy dinh.

- Viéc thue hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khach san
dd thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& niém yét cdng khai néi quy, sb lugng, chit
luong, gia ca dich vu: Khach san di thuc hién.

- Viéc thuce hién ché d6 béo cio, théng ké: Khiéch san dé thue hién ché do
b4o céo théng ké theo quy dinh tai Thong tr s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Vige thyc hién quy dinh vé& phong, chéng tac hai cta thubc 14: Khach san
cAm hit thube va d4 cé bién cAm.

- Viée duy tri chit lugng ctia co s& luu trd du lich theo ding loai, hang d3
dugc cong nhin:

+ V& co s& vat chét, k§ thuat: Khéch san di vao hoat dong tir thing
01/2017, tai thoi diém thanh tra khach san c6 231 budng nga, 01 phong cho
ngudi khuyét tat, 02 nha hang (strc chira toi da khoang 50-150 ghé), 02 quay
bar, 02 phong hop, hdi nghi hoi thao (stic chira t6i da khoang 150-1000 ghé),
02 bép, 01 khu xdng hoi, 21 phong xoa bop, 01 phong Thé duc thé hinh va
Fitness, 01 bé boi. '

+ V& dich vu: Khach san cung cp dich vu luu tro, #n udng, hoi nghi, xoa bop.

+Vé nguoi quan Iy va nhan vién phuc vu: Nguoi quéan ly, 03 trucmg cac bd
phan (Bép, Budng, Nha hang) bao dam tiéu chuin v& tinh do, chuyén mén nghiép vu
theo quy dinh; 33/46 nhén vién phuc vu bd phan Bép, Budng, Nha hang, L2 tan c6
bing cap, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 03 nhan vién ciru ho bé boi
c6 chimg chi ctiru hd theo quy dinh.

- Viéc hoat ddng kinh doanh hang héa, dich vy c6 didu kién trong co s& luu
trd du lich: Khach san c6 glay phép dt didu kién kinh doanh dich vu Karaoke,
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gidy phép sir dung thn sb va thiét bi v6 tuyén dién, gidy chimg nhan ding ky dai Iy
d6i ngoai t€.

Khach san Muong Thanh Luxury Budn Ma T hudt béo dam diéu kién kinh
doanh dich vu luu tri du lich, ddp vung tiéu chudn hang 5 sao dd dwoc céng nhdn.

3.Viéc chap hanh quy dinh phap luft trong hoat dong kinh doanh
du lich tai Khu du lich sinh thai — Van héa cong ddng Ko Tam

a) V& tur cach phép nhén:

Khu Du lich Sinh thai — Vén hoa cong dong KoTam thudc Cong ty Cbd
phan Du lich Cong dong Ko Tam c6 g1ay chimg nhén dang ky doanh nghiép céng
ty ¢o phan ma s6 6001142255 ding ky l4n dau ngay 03/3/2011, _déng ky thay dbi
lan th 7 ngay 08/05/2023 do Phong Ping ky kinh doanh Sé& K& hoach va Dau tu
tinh Pak Lik cap.

Dia chi: 789 duong Pham Van Pdng, phuong Tin Hoa, thanh phd Buén
Ma Thuét, tinh Pak Lak.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ba Nguyén Thi Ngoc Anh, sinh ngay
15/02/1956, CCCD s6: 052156006642 do Cuc Canh sat Quan 1y hanh chinh vé
trat tu x3 hoi cAp ngay 08/07/2021.

UBND tinh Dik Lak phé duyét quy hoach téng mit bang ty 1 1/500 du an
Khu du lich Sinh thai — Vén héa — Cong déng Ko Tam tai quyét dinh s6 252/QP-
UBND ngay 07/2/2017.

b) V& hoat dong ctia Khu Du lich Sinh théi — Vén héa cong dong Ko Tam:

Pon vi ¢6 tong dién tich miit bang 10,1 ha thuoc dia ban x4 Ea Tu va
phuong Tan Hoa, thanh ph Buon Ma Thudt; bao gom hé théng cay xanh, hd,
thdc nudce, nha trung bay; cung cép dich vu in ubng, vui choi, luu trd.

+ V& két cAu ha ting, co s& Vit chét k¥ thuét, dich vu:

Co sé kinh doanh dich vu #n udng, mua sém hé théng co sO luu tra du
lich: Pon vi ¢6 02 nha hang, 05 dlem phuc vu &n ubng (c6 gidy chimg nhin co s&
du diéu kién an toan thuc phdm ) 120/2023/ATTP- CNDK ngay 06/10/2023 do
Chi cuc An toan vé sinh thuc pham S& Y té tinh Dak Lak cép) va 27 phong luu
tra (dd nop hé so va thong bdo vé thdi diém bét ddu kinh doanh dén S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh Dk Lak ngay 15/10/2024).

Noi quy, hé thong bién chi dan: Tai cac diém tham quan c6 bo tri hé thong
bién chi dan.

Nha vé sinh cong cong: Pon vi ¢6 08 nha vé sinh cong cdng bo tri rai rac
trén cung duong tham quan.

Cong téc bao vé moi truong: Pon vi co quyét dinh phé duyét Bao c4o dénh
gid tdc dong moi trudng cua Du an “Khu du lich sinh thai — Vin héa céng dong
Ko Tam” tai thanh phd Budn Ma Thudt s6 1587/QD- UBND ngay 23/7/2012 do
UBND tinh Pk Lik cip. Hop ddng thu gom va vén chuyén réc sinh hoat véi

L
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Céng ty TNHH Moi trudmg Péng Phuong, c6 hé thdng xt Iy nudce thai thim thiu -
qua bé loc trude khi xa ra méi trudng,

Cong tac phong chay chita chay: Pon vi ¢6 gidy chimg nhan thim duyét v&
phong chdy va chita chay s A1351/TD-PCCC ngay 15/10/2012 do Céng an tinh
pik Lik cip, trang bi hé théng chdng sét, tru bom nudce, cdi béo chdy, thibt b
b4o 10 ri khi gas, binh chita chdy, bién bio PCCC.

I KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéc chdp hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh

Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lit hanh Bazan Xanh,
Cong ty Trach nhiém hiru han Viét Nguyén bao dam diéu kién kinh doanh dich -
vu 1t hanh quoc te (thanh 14p theo quy dinh phap luat, ky quy kinh doanh dich
vu it hanh qubc té tai ngan hang, ngudi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh
bao dam theo quy dinh); thuc hi€n nghia vu kinh doanh dich vu I hanh (thuc
hién ché do bdo cdo théng ké; sir dung hudng dan vién theo quy dinh; mua bao
hiém cho khéch du lich; thuc hién quy dinh vé hop ddng I& hanh; c6ng khai tén
doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té; 1ap, luu trit hd
so, tai liéu).

2. Viée chip hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu luu tri du lich

Khich san Dakruco, Khach san Elephants, Khach san Muong Thanh
Luxury Bu6én Ma Thuét bdo dam didu kién kinh doanh dich vu luu tr(d du lich
theo quy dinh; thuc hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu trii du lich; thuc
hién cac quy dinh phap luét v& hoat dong kinh doanh dich vu, hang héa ¢6 didu
kién; dp tng tiéu chuan hang sao d& duoc céng nhan.

Khéch san Hai Ba Trung bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tré theo
quy dinh; thuc hién ngh:fa vu trong kinh doanh dich vu luu tr du lich\; thuc hién
cac quy dinh phap ludt v€ hoat dong kinh doanh dich vy, hang héa c6 dicu kign.

Khach san Sai Gon - Ban M&é bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu trd
theo quy dinh; thuc hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu trt du lich; dap
g tiéu chudn hang sao d4 dugc cong nhan.

3. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh du
lich tai Khu du lich sinh thai— Vin hoéa cong dong Ko Tam

Tai quyét dinh sb 252/Qb-UBND ngay 07/2/2017 cia UBND tinh Dak Lak
vé& viéc phé duyét quy hoach tdng mit bing ty 18 1/500 du 4n Khu du lich Sinh
thai — Vin hoéa — Coéng ddng Ko Tam, du 4n co tén: Khu du lich sinh thai — Vén
héa - Cong dong Ko Tam. Tuy nhién don vi chura duge co quan nha nude cé thim
quyén cong nhan 13 khu, diém du lich theo quy dinh. Hién nay, don vi dang kinh
doanh dich vu in udng, hru tri (27 budng ngd) va da lam théng béo vé viée kinh
doanh dich vu luu trit giri S& Vian héa Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

f‘/
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IV. CAC BIEN PHAP XU' LY THEO THAM QUYEN

Can ot két qua thanh tra, Thanh tra B§ Van hoa, Thé thao va Du lich yéu ciu:

1. Péi véi Coéng ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vu Lif hanh
Bazan Xanh, Cong ty Trach nhiém hitu han Viét Nguyén: Chap hanh nghiém thc
chip hanh c4c quy dinh phap luat trong qua trinh kinh doanh dich vu 1it hanh.

2. Pbi v6i Khach san Dakruco, Khich san Elephants, Khich san Mudng
Thanh Luxury Buén Ma Thubdt, Khich san Hai Ba Trung, Khach san Sai Gon -
Ban Mé chip hanh nghiém tic céc quy dinh phap ludt trong quéa trinh kinh
doanh dich vu luu tra du lich, duy tri tiéu chuén hang co s& luu trd du lich da
duoc cong nhan. '

3. Giao cho Thanh tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Dik Lak kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cta cac don vi.

V. KIEN NGHI
1. P6i véi S& Viin hos, Thé thao va Du lich tinh Pak Lik
- Tang cuong phb bién, tuyén truyén, huéng din cac don vi kinh doanh

dich vu luu tra du lich, dich vu It hé.nh va cac dich vu phuc vu trén dia ban thyc
hién dang quy dinh cta phap luét vé kinh doanh dich vu du lich.

3. Pdi véi Thanh tra S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Pak Lik
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién két ludn thanh tra cta cdc don vi va bao
c40 két qua thurc hién cho Thanh tra B Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Tang cudng cong tac thanh tra viéc chép hanh quy dinh phép luét trong
hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh./.

- B6 truong Nguyén Vin Hing (dé bdo cdo), :

- Téng Thanh tra Chinh Phi (@€ bdo cdo, Y O\

- Thit trudng Trinh Thi Thuy (gfé bdo cdo), 2 (B W M

- Thi trudng H6 An Phong (dé bdo cdo); N i 7] K

- S VHTTDL tinh Dak Lak (@€ phoi hop); BN e S
- Pon vi la d6i tuong kiem tra (dé chap hinh); 0 £

- Luu: TTr, Hd so Doan.NMC.15. A L& Thanh Liém

Noi nhin: y CHANHTHANH TRA







