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aA ] |ri 2 jﬁ | KET LUAN THANH TRA
VIE;C chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong quan ly
nha nuwdée ve du lich tai S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau

Thue hién Quyét dinh sb 172/QD-TTr ngay 09/09/2024 ctia Chanh Thanh tra B
Vian hoa, Thé thao va Du lich vé thanh tra viéc chip hanh quy dinh phap lu4t trong
hoat déng quan ly nha nuéc vé du lich tai S& Du lich tinh B4 Ria - Viing Tau, Poan
Thanh tra d3 tién hanh thanh tra true tiép tai S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngay 11/10/2024 ciia Truéng Poan thanh tra,
Chanh Thanh tra B& Vin ho4, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia S& Du lich tinh
Ba Ria - Viing Tau

S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau duoc thanh 1ap theo Nghi quyét s& 52/NQ-
HDND ngay 04/8/2016 cia Hoi dong Nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc
thanh 18p S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

Chtre ning, nhiém vu, quyén hap va co géu t6 chtrc ctia S& Du lich tinh Ba Ria
- Viing Tau duogc thuc hién theo Quyét dinh s6 2576/QD-UBND ngay 20/9/2016 cia
Uy ban nhan déan tinh Ba Ria - Viing Tau; tir ngay 07/8/2023 chiic nang, nhiém vu,
“quyén hf;ll} va co cé}u td chie cta S& Du lich tinh Ba Ria - Vﬁng Tau duge thuc hién
theo Quyét dinh s6 36/2023/QD-UBND ngay 27/7/2023 cia Uy ban nhén dan tinh
Ba Ria - Viing Tau.

S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau Ja co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan tinh, tham muu gitp Uy ban nhan dén tinh thure hién chtic nang ‘quan ly nha

nuée vé du lich va thue hién cac nhiém vu quyén han theo su phén cip, Gy quyén
ctia Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau ¢6 tu cach phap nhén, c6 con diu va tai
khoan riéng; chiu sy chi dao quan 1y vé td chirc, bién ché va cong tac cta Uy ban
nhan dén tinh, déng thoi chiu su chi dao, kiém tra, huéng din vé nghiép vu cia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich.

S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau thuc hién nhiém vu va quyén han theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 3 Théng tu s6 08/2021/TT-BVHTTDL ngay 08/9/2021 cua
B6 trudong B Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan chic ning, nhiém vy, quyén
han cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa va Thé thao, S& Du lich thude
Uy ban nhén dén cap tinh.

Co cu t§ chtic ctia S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau gdm: Lanh dao S& (01
Giam dbc va 02 Pho Gidm dbc), Van phong S&, Thanh tra S&, Phong Quan ly va
Phat trién Du lich. S8 luong bién ché cong chiic ctia S& Du lich ndm 2022 14 21 bién
ché, nam 2023, 2024 1a 22 bién ché. &
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2. Cong tac quan ly hoat dong du lich tai tinh Ba Ria - Viing Tau
2.1. Tinh hink chung vé du lich tinh Ba Ria - Viing Tau
Theo béo c4o cta S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau, tinh dén ngay 31/8/2024
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau c6:
- Téng s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh: 49 doanh nghiép.
+ S8 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh qudc té: 23 doanh nghiép;
+ 88 doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia: 26 doanh nghiép;
+ Chi nhanh, VPDD cta cong ty lit hanh: 02 chi nhanh.
- Téng sb co s& Iuu tri du lich: 1.360 co sé.
+ Hang 5 sao: 11 co s0;
+ Hang 4 sao: 17 co s&;
+ Hang 3 sao: 23 co sd&;
+ Hang 2 sao: 12 co s&;
+Hang 1 sao: 13 co s0;
+ 86 co s& dich vu luu tra dugc kiém tra - giam sat chét luqrig co s& vat chit,
dich vu: 28 co so;
+ 88 co s& luu tri du lich chua kiém tra dat tiéu chuin t61 tiéu vé co s& vat chat
k¥ thuit va dich vu ctia co s luu tra du lich: 1.256 co s6.
- Téng sb thé hudng dan vién du lich d4 cap: 181 the.
+ Thé huéng din vién du lich quéc té: 40 the;
+ Thé hudng dan vién du lich ndi dia: 67 thé;
+ Thé huéng din vién du lich tai diém: 74 thé.
- Téng s6 diém dén du lich: 230 diém dén (s liéu theo diéu tra va da bdo céo
UBND tai bao cédo s6 151/BC-SDL ngay 13/8/2024).
+ 86 lugng diém d& duoc cong nhén: 03 diém du lich;
- Sé lwong khu du lich da duoc cong nhin: 02 khu khu du lich (01 khu du lich
cap tinh, 01 khu du lich Quoc gia).
- Téng sb co s& du lich khiac duge cong nhin co s¢ dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich: 01 co s6.
- Tong sb luong co sé kinh doanh san phdm du lich c6 nguy co dnh hudng dén
tinh mang, stc khoe cua khach du lich: 18 co s6.
+ 86 don vi da dugc kiém tra va cong bd: 01 don vi - 01 san phém du lich;
+ 88 don vi chua kiém tra va cong bd: 17 don vi.
- Luong khach du lich va doanh thu tir hoat dong du lich:
+ Nam 2022: Tong luot khach du lich: 12.613.505 lugt; téng doanh thu:
13.029,984 ty dong.
+ Nam 2023: Téng luot khach du lich: 14.216.478 luot; tong doanh thu:
14.994,253 ty dong.
L



+08 thang dAu nim 2024: Téng lugt khach dulich: 11.675.136 lugt; téng doanh
thu: 12.398,275 ty dong.

2.2.Cong tdic chi dao lién quan dén viéc cap giéi y phép kinh doanh Iir hanh ndi
dia, tham dinh, xép hang co’ 5o’ luu trii du lich, cap thé hudng dan vién du lich,
quén Iy khu, diém du Iich va cong nhin co sé dat tiéu chuin phuc vi khdch du lich

Tur 01/01/2022 dén 31/8/2024 86 Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau da tham muu
cho Uy ban nhéan dan tinh hoic truc tiep ban hanh cac vén ban chi dao lién quan dén
viéc cﬁp giay phép kinh doanh Iit hanh ndi dia; tham dinh, xép hang co s& luu tra du
lich; cap thé hudng dan vién du lich; quan ly khu Eiu lich, diém du lich va cong nhan
co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, cu thé:

_ V& chi dao ting cudng cong tac quan ly du lich:

+ Vin ban sb 908/SDL-QLPTDL ngay 01/6/2022 ctia S& Du lich v& viée dé
nghi l4p ho so cdng nhin hang co s6 luu trti du lich d6i véi don vi luu tri du lich da
hét hang cdng nhan;

+ Quyét dinh s6 119/QDP-SDL ngay 20/10/2022 cia S& Du lich vé viée kién
toan To thdm dinh va cong nhan cac co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich;

+ Quyét dinh s6 120/QD-SDL ngay 20/10/2022 ctia $& Du lich vé viée thanh
lap To kiem tra-gidm sat di€u kién 161 thidu vé co s6 vat chat k§ thuét va dich vu tai
cac co so luu tri du lich; :

+ K& hoach s6 343 1/KH-TKTGS ngdy 14/11/2022 cia T6 kidm tra-gidm sit co
s¢ luu tria du lich vé viée Kiém tra-gidm sat diéu kién toi thiéu vé co s& vat chat k§
thuét va dich vu tai cac co s& luu tri du lich;

+ Vin ban sb 332/SDL-QLPTDL ngay 22/02/2023 clia S Du lich vé viéc dé
ngqhi Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich hudng déu:l trinh tu, thti tuc phén cap, uy quyén
tham quyén cong nhan khu du lich cap tinh, diém du lich yé, phén cip thu tuc cong
nhan co sé& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau;

+ Vian ban sé 57/SDL-QLPTDL ngay 18/01/2022 va Van ban s6 159/SDL-
QLPTDL ngay 10/02/2022 cta S("), Du lich vé yiéf:c thuc hién Thong tu so
18/2021/TT-BVHTTDL quy dinh ché dé bao cao thong ké trong hoa’g dong du lich;
Vin ban sb 214/SDL-QLPTDL ngay 22/02/2022 cua S¢ Du lich vé vige tiép tuc
trién khai thuc hién théng tu 18/202 1/TT~BVHTTDL quy dinh ché do bao cdo thong
ké trong hoat dong qdu lich; Vin béan s 1294/ SDI’,—QLPTDL ngay 15/7/2024 cua S&
Du lich vé viéc trién khai thyc hién Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL bao cao
thdng ké trong hoat dong du lich (1an 3);

4 Vin ban s6 153/SDL-QLPTDL ngiy 20/01/2023 ciia S& Du lich v& viée trién
khai ché dd béo cdo thong ké trén website ctiia S¢ Du lich trong hoat déng du lich;

+ Vén ban sb 184/SDL-QLPTDL ngay 01/02/2023 ctia S& Du lich vé viéc
hudng déan thu tuc, ho so cong nhafm'diém glu lich; khu du,lich cap tinh va thuc hién
mot so quy dinh phéap ludt lién quan vé ché d6 bao cao thong ké;

+ Vin ban sb 367/SDL-QLPTDL ngay 06/02/2024 clia S& Du lich vé viéc chan
chinh céng tac thyc hién bdo céo thong ké theo Thong tu 18/2021/TT-BVHTTDL y



ctia BO Vin héa, Thé thao va Du lich;

+Van ban ) 934/SDL-QLPTDL ngay 08/4/2024 ctia S& Du lich v& viéc hudng
dan thu tuc, hd so cong nhén co 56 kinh doanh dich vu du lich dat tiéu chuin phuc
vu khéach du lich; '

+ Vin ban s6 769/SDL-QLPTDIL. ngay 12/4/2023 ciia S& Du lich dén déc thuc
hién béo cao thong ké trong hoat déng du lich; |

+ Théng béo séf) 58/TB-SDL ngay 23/5/2024 cia S& Du lich vVé viéc ndp bao
cz?.o theo Thong tur s6 18/2021/TT—BVHTTDL cuia Bo Van héa, Thé thao vg‘t Du 1igh
v€ Quy dinh ché d6 bao céo thong ké trong hoat dong du lich trén hé thong phan
mém quan [y nganh du lich. _ '

- V& thuc hién thi tue hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét ciia S& Du lich
tinh Ba Ria - Viing Tau: :

+ Quyét dinh sb 534/Qb-UBND ngay 21/02/2022 ctia UBND tinh Ba Rja -
Viing Tau vé viée chg bo Danh muc thﬁ tuc hanh chinh duoc chuan hoa trong linh
vuc du lich thuge tham quyén gidi quyét ctia S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau;

+ Quyét dinh s 262/QD-UBND ngay 15/2/2023 ciia UBND tinh Ba Ria - Viing
Tau vé viéc cong bo ngh muc th}’l tuc hanh chinh dugc chuan hoa trong linh vuc
du lich thude tham quyén giai quyét ctiia S& Du lich tinh B3 Ria - Ving Tau;

+ Quyét dinh sb 298/Qb-UBND ngay 31/01/2024 cua UBND tinh Ba Rija -
Viing Tau vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, b6 sung trong
linh vye du lich thugc thdm quyén giai quyét cia S& Du lich tinh Ba Rja - Viing Tau;

. Quye“ét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 01/08/2024 ciua UBND tinh Ba Rja -
Viing Tau vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra déi, bo sung trong
linh vue du lich thudce tham quyén giai quyét ctia S6 Du lich tinh Ba Ria -Viing Tau;

Ngoai ra, S& Du lich da cung cép 26 thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do6 4
trén cong dich vu cong truc tuyén tinh va cdng dich vu cong qudc gia; cau hinh s6
hgﬁa 26/26 thu tuc hanh chinh thudc linh vire du lich va thanh todn truc tuyen trén
cong dich vu céng; ting cuong hién dai hoa hanh chinh, tng dung hé théng phin
mém trong thuc hién cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va quan ly hanh
chinh ctia co quan duge day manh. S& Du lich cling da trién khai, tuyén truyén dén
t6 chirc, cdng dan thuc hién va st dung tai khoan VNelD Ia tai khoan duy nhat trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

II. KET QUA THANH TRA

1. Can cir quy dinh phap Iuit vé trinh tw, thi tue, thoi han, ho so dang ky
va Ié phi cap thé hwéng dan vién du lich; cap giay phép kinh doanh lir hanh noi
dia; tham dinh, xép hang ¢o s¢ Iwu tra du lich; quan 1y khu, diém du lich va
cong nhin co s dat tiu chuin phuc vu khéch du lich

Tir 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024 UBND tinh Ba Ria - Viing Tau da ban hanh
cac quyeét dinh vé viée c@ng bo Danh muc ’Ehﬁ tuc hanh chinh duec chuén hoa trong
linh vuc du lich thuge tham quyén giai quyét ctia S Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau
quy dinh chi tiét trinh tur, thu tuc, thoi han, hé so dang ky va 18 phi cap j:hé hudéng
dan vién du lich; cap giay phép kiqnh doanh 1it hanh ndi dia; tham dinh, XEp I:le_mg co

86 luu tra du lich; quan ly, khu diém du lich va ¢6ng nhén co s& dat tiéu chuan phuc



vu khach du lich, cu thé:

- Naim 2022 thyc hign theo Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay 21/02/2022 cta
UBND tinh Ba Rija - Viing Tau vé viéc cong bd Danh muc Tlhlzl tuc hanh chinh duge
chuén héa trong linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét caa S Du lich tinh
Ba Ria - Viing Tau;

_ Nam 2023 thuc hién theo Quyét dinh s 262/QD-UBND ngay 15/2/2023 ctia
UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc cong bo ngh muc thi tuc hanh chinh dugc
chuin héa trong Jinh vuc du lich thugc tham quyén giai quyét cia S& Du lich tinh
Ba Ria - Viing Tau;

- 08 thang dAu ndm 2024 thuc hién theo Quyét dinh s6 298/QD-UBND ngay
31/01/2024 cua UBND tinl} Ba Rja - Viing Tau vé viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh duogc stra déi, bo sung trong linh vire du Jich thudc thAm quyén gidi quyét
ctia S& Du lich tinh Ba Ria - Ving Tau; Quyét dinh s0 2042/QD-UBND ngay
0 1/08{2024 ctia UBND tinh vé vigc cong bd Danh muc thid tuc hanh chinh dugc sta
b1, bd sung trong linh vuc du lich thude thim quyén gidi quyet cia S¢ Du lich tinh
Ba Ria -Viing Tau.

2. Két qua thuc hién vige 'c?,'up thé hudng dan vién du lich; cAp gidy phép
kinh doanh lir hanh ndi dia; tham dinh, xép hang co s luu tri du lich; quan ly
khu, diém du lich va cong nhén co s& dat tiéu chuan phuc vy khach du lich

2.1. Viéc thyc hién quy dinh phdp luiit trong hoat djng cip, cdp lai, cdp doi
va thu hoi thé huéng din vién du lich

2) Trinh tu, thd tuc, thoi han, ho so dang ky va 18 phi

* Trinh tw, thi tuc, thot gian:

TRINH TU, THU TUC

Thir tw
cong viéc
Budc 1 | Cong chiic mot cira tai Trung tam Phucvu | - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;
hanh chinh céng tinh kiém tra, huéng dan, | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so;

tiép nhan hd so, chuyén bd phan chuyén | - Hb so cta td chire, cong dén;

Chire danh, vi tri, ni dung cong viéc Két qui/san pham

mdn xit Iy hd so _ 86 theo doi hd so
Bugc?2 | Cong chirc by phén chuyén mon xem xét, | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so;
tham tra, xt Iy ho so - Hd so cia tb chire, cong nhin
Buée3 | Lanh dao phong chuyén mén tham dinh 15 | - Phidu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
s, trinh phé duyét két qua TTHC - Hb so ctia t6 chitc cong din
- Du thao két qua TTHC
"Budc 4 | Lanh dao co quan ky phé duyét két quatha | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
tuc hanh chinh - Hb so cua tb chie, cong dan
- Két qua TTHC

Bu6c 5 | Cong chirc b) phén chuyén mon vao sb | - Phidu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho | - Hb so cua tb chic, cong dan

Bo phén mot clra - Két qua TTHC

Budc 6 | Cong chitc mot cira tai Trung tdm phuc vu | - Gidy hen tra két qua

hanh chinh cong tinh x4c nhan trén phan | - Két qua TTHC

mém mot cira théng tin vé két qua di co | - Sé theo ddi hé so

tai BO phan mot cira; thong bao cho ca
nhan, tb chirc dén nhén tra két qua TTHC
“va thu phi, 1€ phi
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THOI HAN

Nam | Cdp thé huéng dan vién du lich quéc t6/ndi dia: 11 ngy k& tir ngdy nhan hé so hop 16
2022 Cap do, cap lai thé huéng dan vién du lich, cap thé hudéng din vién tai diém: 7.5 ngay
‘ ké tir ngay nhén ho so hop 18.

Nam C{ip thé hudng dan vién du lich qubc té/ndi dia: 11 ngay ké tir ngay nhin hd so hop 1€.
2023 Cap doi, cdp lai the hudng dan vién du lich qubc t&/noi dia, cap thé hudng dan vién tai
di€m: 7,5 ngay ké tir ngdy nhén ho so hop 8.

Niam Cé:lp thé hudng dan vién du lich qubc t&/ndi djaf: 15 ngay ké tir ngay nhin ho so hop 1&.
2024 Cép dbi, cap lai thé hudng dan vi€n du lich quéc t&/ndi dia, cap thé huéng dan vién tai
diém: 10 ngay ké tir ngay nhén ho so hop 18. '

* Thanh phdn hé so:
- H6 so cAp thé huéng dan vién du lich noi dia/qudc té:
: (1) Bon d nghi’cép thé huéng dan vién du lich theo man (Phu luc II ban hanh
kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);
(2) So yéu Iy lich ¢6 x4c nhan ctia Uy ban nhan dan cé‘ip x4 noi cu tru;
(3) Qiéy t& chimg minh diéu kién vé trinh d§ nghiép vu: Ban sao ¢6 ching thuc
cac van bang, chimg chi tuong duong véi diu kign quy dinh tai diém d khoan 1
hodc diém b va diém ¢ khodn 2 diéu 59 Luét Du lich;
@ Gidy chimg nhan stc khée do co s6 khém bénh, chita bénh c6 thim quyén
cap trong thoi han khéng qua 06 thang tinh dén thoi diém nop ho so;
(5) 02 4nh chén dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.
S6 luong: 01 bo hd so
- Hb so cép thé huéng dan vién du lich tai diém:
(1) Don dé nghi cép thé huéng din vién du Tich tai diém theo quy dinh (Phu Tuc IT
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);
(2) So yéu Iy lich ¢6 x4c nhan cua Uy ban nhan dan cAp x4 noi cu tru;
~ (3) Giéy chimg nhan stic khde do co s& kham bénh, chifa bénh c6 thim quyén
cap trong thot han khéng qué 06 thang tinh dén thoi didm noép ho so;
(4) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.
S6 luong hé so: 01 bd hd so.
- Hb so cAp dbi the huéng dan vién:
(1) Pon d@ nghi cip d6i thé huéng dan vién du lich (MAu sb 12 Phu luc Il ban
hanh keém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDI, ngay 15 thang 12 nam 2017);
(2) So yéu Iy lich ¢6 x4c nhén cta Uy ban nhén dan cép x4 noi cu try;
~ (3) Gidy chiing nhan strc khée do co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén
cap trong thoi han khong qua 06 théng tinh dén thoi diém nép hd so;
(4) 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm;
(5) Ban sao c6 chimg thuc gidy chiing nhin da qua khoa cép nhat kiép thic cho
huténg dan vién du lich do S& Du lich/Sé& Vin héa, Thé thao va Du lich cap;
(6) Thé huéng dan vién du lich d& dugc cép.
SO lugng ho so: 01 bd hé so. b




- Hb so cAp lai thé huéng dan vién:

(1) Pon d nghi cép lai thé huéng dan vién du lich (MAu sé 12 Phu luc I ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

(2) 02 anh chin dung mau ¢ 3 cm x 4 cm;
(3) Bansao c6 chimg thuce gidy to lién quan dén ndi dung thay doi trong trudng
hop cép lai thé do thay doi thong tin trén thé huéng dan vién du lich;

Sé luong hd so: 01 bd hd so.

* Phi, 1é phi cc’i’p thé hudng dén vién du lich:

Viéc thu phi, 1€ phi cép thé hudng d?lp vién du lich tai S& Du lich tinh Ba Ria -
Viing Tau dugc thyc hién theo Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo
truéng Bo Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap
GiAy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh
ndi dia; phi thim dinh cap thé huéng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép thanh I&p
vian phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ix hanh nudc
ngodi; Thong tu so 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021 clia B9 Tai chinh quy dinh
mtrc thu médt sb khoan phi, 1& phi nham ho tro, thao g& kho khan cho doi tugng chiu
anh hudng boi dich COVID-19; Thong tu s0 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023 cua
B Tai chinh quy dinh méc thu mdt s6 khoan phi, 1& phi nhdm h6 tro nguoi dan va
doanh nghiép; Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28/6/2024 ctia B6 Tai chinh quy
dinh murc thu mét so6 khoan phi, 1€ phi nham tiép tuc thao go khoé khin, ho tro cho
hoat dong san xuét kinh doanh.

b) Két qua thyc hién

‘T ngay 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024, S6 Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau
d chp 129 thé huéng dan vién du lich, gom 112 thé huéng dan vién du lich cap méi,
14 thé hudng dan vién du lich cap doi, 01 thé hudng dan vién du lich cap lai va thu
hdi 02 thé huéng dan vién du lich. Cu thé:

Thng s6 thé HDVQT | Tong s0 thé HDVND . Téng s6 thé¢ ADVTD | Ghi
Nim | Chp | Cap | Cép | Thu | Cép | Cép | Cp | Thu Cép | Clp | Cép | Thu | chd
mi | ddi | Tai | hdi | moi | dbi | lai | hdi | m6i | doi | lai hoi
2022 05 15 | 01 04
2023 05 15 | 02 01 | 18
08 thang | 08 | 08 | 01 10 | 03 01 | 32
d4u niam
2024
Tong 18 | 08 | 01 40 | 06 02 | 54 B

_ Viéc chp méi thé hudng din vién du lich ni dia va the hudng dan vién du lich
qubc té: Kiém tra 58 hd so cip méi thé hudng d&n vién du lich (18 ho so cap méi thé
hudng dan vién du lich qubc té, 40 ho so cip mdi thé hudng dan vién du lich néi dia),
két qua, 04/58 hd so c6 gidy kham strc khoe chua bao dam quy dinh tai khoan 1 Piéu
60 Luét Du lich.

_Viée chp méi thé huéng dan vién du lich tai diem: Kiém tra 54 hd so cip méi
thé hudng din vién du lich tai diém, két qua 54/54 hd so bio dam theo quy dinh tai
khoan 1 Pjéu 61 Luat Du lich.

_Viéc chp dbi thé hudng dan vién du lich: Kiém tra 14 hd so cAp doi thé hudng

%V,



g

dan vién du lich, két qua 14/14 hd so bao dam theo theo quy dinh tai khoan 2 Pidu
62 Luat Du lich. :

- Viéc cAp lai thé hudng din vién du lich: Kiém tra 01 ho so cap lai thé hudng
dan vién du lich, k&t qua 01/01 hd so ¢6 gidly kham strc khoe chua bao dam theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 63 Luat Du lich.

c) Viée thdm dinh, x4c minh hd so dé nghi cp thé huéng din vién du lich va
thu hoi thé huéng dan vién du lich

Qua4 trinh thim dinh hd so dé nghi cip thé hudng dan vién du lich, $& Du lich
tinh Ba Ria - Viing Tau da kiém tra, x4c minh vén bang, chimg chi nghiép vy, chiing
chi ngoal ngtt trong thanh phén hd so d& nghi cép the. Két ‘qua xac minh d& phat hién
02 hd so dé nghi cip thé huéng dan vién st dung bing cép gia trong thanh phan hd
so, khong bao dam quy dinh tai Diéu 59 Luat Du lich. S& Du lich tinh Ba Rja - Viing
Tau da ban hanh Quyét dinh thu hdi 02 thé huéng dan vién du lich, chuyen 01 ho so

cho Céng an tinh Ba Ria - Viing Tau dé xem xét, xr ly theo tham quyen
2.2. Viée thuce hién quy dinh phdp ludt trong viéc cap, cdp lai, cap doi, thu
hoi glay phép kinh doanh liv hanh ni dia

a) Trinh tu, thi tuc, thoi han, ho so dang ky va 1€ phi
* Trinh tu, thu tuc, thoi han:

TRINH TU, THU TUC

Afhu’ t.l‘f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéce K&t qué/san phim
cng viée
Cong chirc mot cira tai Trung tdm Phuc | - Glay trep nhan hé so va hen tra ket qua;
Budc1 | V¥ hanh chinh céng tinh kiém tra, huéng | - Phidukiém sodt qua trinh giai quyét hd so;
dan, tiép nhan hd so, chuyén bg phan | - Hb so cta tb chire, cong dén;
chuyén mébn xir Iy hd so - 86 theo dbi hd so
. - Coéng chirc bd phan chuyén mon xem xét, | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho S0, |
Bude 2 2 o a1
tham tra, xir Iy ho so - Hb so ciia té chie, c6ng nhan
Lénh dao phong chuyen mén thim dinh | - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so
Budc3 | hd so, trinh phé duyét két qua TTHC - Hb so cia th chie cong dan
- Du théo két qua TTHC
Lanh dao co quan ky phé duyét két qua | - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi quyét ho so
Budc4 | tht tuc hanh chinh ~ Ho so ciia td chire, cong déan
-Két qua TTHC
Céng chitc b phan chuyén mén vao s | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
BuGe 5 | vdn ban, luu trit hd so, chuyén két qua | - Hd so cua tb chirc, cong dén
cho B phén mot cilra - Két qua TTHC
Céng chirc mét cira tai Trung tdm phuc | - Gidy hen tra két qua
vu hénh chinh ¢6éng tinh x4c nhén trén | - Két qua TTHC
Budc 6 phén mém mot cira thong tin vé két qua | - S8 theo dai hd so
dé c6 tal B6 phan mot cira; thdng béao cho
c4 nhan, t6 chirc dén nhin tra két qua
TTHC va thu phi, 18 phi (néu c6)
THOIL HAN
Nzm 2022 | 10 ngay k& tir ngay nhén du hd so hop 1&.
Nim 2023 | 7,5 ngéy ké tir ngay nhén da hd so hop I&.
Nam 2024 | 10 ngdy ké tir ngay nhén da hd so hop I&.

* Thanh phan hé so-




(1) Pon d& nghi cAp Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia (M&u sb
04 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
‘thang 12 ndm 2017);

(2) Ban sao ¢ chimg thuc Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép;

(3) Giy chimg nhan ky qu§ kinh doanh dich vu 1it hanh;

(4) Béan sao ¢6 chimg thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop ddng lao ddng
gifta doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh v6i nguodi phy trach kinh doanh
dich vu lit hanh;

i (5) Bén sao c6 chimg thuc bing t6t nghiép trung cip tr& 1én chuyén nganh
vé 1t hanh cla ngudi phu trach kinh doanh dich vu It hanh; ho#@c bén sao ¢d
ching thuc béng t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac phai va ban sao
¢6 ching thuc chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia. Vin bang do co so
d30 tao nudc ngoai cip phai duge cdng nhén theo quy dinh cia Bo Gido dyc va
Dio tao, BS Lao dong - Thuong binh va Xa hai.

S6 luong ho so: 01 bd. |

* Phi, 1¢ phi cép gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia:

Viéc thu phi, 1& phi cAp gidy phép kinh doanh dich vu 1if hanh ndi dia tai S6 Du
lich tinh Ba Ria - Viing Tau dugc thyc hién theo Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay
30/3/2018 cla Bo trudng B6 Tai chinh quy dinh mic thu, ché dd thu, nop va quan ly
phi tham dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quoc t&, Giay phép kinh doanh
dich vu 1t hanh ndi dia; phi tham dinh cép thé huéng dan vién du lich; 1€ phi cap Gidy
phép thanh 14p van phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu
1t hanh nurde ngoai; Thong tu s 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021 ca Bo Tai chinh
quy dinh mirc thu mét s6 khoan phi, 1€ phi nham ho trg, thao g& kho khén cho do1 tuong
chiu anh hudng bdi dich COVID-19; Théng tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023
ctia Bo Tai chinh quy dinh muc thu mot s6 khoén phi, 1€ phi nhdm ho trg nguol dan
va doanh nghiép; Thong tu s0 43/2024/TT-BTC ngay 28/6/2024 ctia B Tai chinh
quy dinh murc thu mot so khoén phi, 1€ phi nham tiép tuc thao g& kho khan, ho trg
cho hoat d6ng san xuat kinh doanh. '

b) Két qua thuc hién

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024, S¢ Du lich da tiép nhén 16 h so dé
nghi cap, cdp doi gidy phép kiph doanh 1t hanh noi dia, gom 15 ho so de nghi cép
méi va 01 ho so d& nghi clp doi. 8¢ Du lich da tham dinh va cap 15 gidy phép kinh
doanh lir hanh ndi dia, cp doi 01 gidy phép kinh doanh Iit hanh néi dia. Cu thé:

Cip Cép lai Chp dbi
A 5 T . 5 lur § 5 T i
¥ S5 lwong | S0 | o8 jurong SO luomg | o 1ygng | 0 lwong | Thu | Ghi
Nam 5 2 | dugc cap 5 = | dugc cap e duge cip hai chi
de nghi dé nghi ¥ de nghi 2
moi lai doi
Nam 2022 06 06
Nam 2023 08 08 01 01
08 thang 01 01
nim 2024
L Toéng 15 15 01 01
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- Viée clp gidy phép kinh doanh 1 hanh néi dia: Kiém tra 15 hd so cip glay
phép kinh doanh I{t hanh néi dia, ket qua 15/15 hd so bao dam theo quy dinh tai diém
¢ khoan 1 Bleu 31 Luat Du lich.

- Viée cAp dbi gidy phép kinh doanh It hanh ndi dia: Kiém tra 01 hd so chp dbi
gidy phép kinh doanh lit hanh néi dia, két qua 01/01 hd so bio dam theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 35 Ludt Du lich.

¢) Viéc thu hoi gidy phdp kinh doanh Ii hanh ndi dia

Tt ngay 01/01/2022 dén ngay 31/08/2024, Sé Du lich khéng thu héi gidy phép
kinh doanh lit hanh ndi dia.

2.3. Viéc thuc hién quy dinh phdp ludt trong viée tham dinh, trinh Uy ban
nhén din tinh cong nhin, thu hoi quyet dinh cong nhin khu du lich, diém du lich

a) Trinh tu, thi tuc, thoi han va hd so ding ky

* Trinh tw, thu tuc, thoi han:

TRINH TU, THU TUC

:fhu‘ t.l'f Chirc danh, vi tri, ndi dung cdng viéc Két qui/sin phim
cdng viée
A Thim quyén gidi quyét ctia 86 Du lich
Cong chirc mét cira tai Trung tdm Phuc vy | - Glay t1ep nhan hd so va hen tra két - qua;
o hanh chinh c6ng tinh kiém tra, huéng dén, | - Phidu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so;
tiép nhan hd so, chuyén bd phén chuyén | - Hb so cia td chiic, cong dan;
mon xir 1y hd so - 86 theo ddi hd so
Cong chirc bd phén chuyén mon xem xét, | - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so;
Bude 2 tham tra, xtr Iy hd so va dé xudt - H so cuia td chic, cong nhan
- Du thao van ban trinh UBND tinh va du
théo két qua TTHC
Lanh dao phong chuyén mén tham dinh hd | - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so
Buée3 |59 trinh phé duyét két qua TTHC - Hb so cta tb chic cdng din
- Du thdo vin ban trinh UBND tinh va du
thao két qua TTHC
Lanh dao co quan ky vin ban trinh UBND | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Evie 4 tinh xem xét phé duyét TTHC, chuyén bd | - [1d so ciia td chtre, cbng dan )
phén van thw - Véan ban trinh UBND tinh va du thao két qua
TTHC |
; Vin thr vao sd, Iéy sb van ban, chuyén | Vin ban trinh UBND tinh va du thao két qua
Budgce 5 . 1 o oy
vin ban cho ¢dng chirc mdt cira TTHC
Céng chirc mdt ctra S& Du lich chuyén hd | - Phiéu kidm s0dt qua trinh giai quyét hd so;
Busc 6 | 5© dién tir lién thong cho cong chitc mét | - HO so cia td chic, cdng din ’
cira ctia Vin phong UBND tinh tai Trung | - Vin ban trinh UBND tinh va du thao két qua
tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh TTHC
B Tham quyén gidi quyét ciia UBND tinh
C Tra két qua
Buéce trd | Cong chire mot ctra ctia S& Du lich tai | - Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua
két qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh | - Két qua TTHC
Bu6c 7 | x4dcnhén trén phin mém mdt cira théng tin | - S6 theo ddi hd so
ve két quéa da co; thong bdo cho ca nhin, '
t6 chtic dén nhin tra két qua TTHC
‘ THOI HAN
Nam 2022,
2023 va 08 Tham dinh, cong nhén diém du lich: 30 ngay ké tir ngay nhin hd so hop 1&.
thang dau Tham dinh, céng nhan khu du lich: 60 ngdy ké tir ngay nhin hd so hop 1.

nam 2024
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* Thanh phan hé so:

- Cong nhan diém:

(1) Pon dé nghi cong nhén diém du lich (Mau s6 01 Phu luc II ban hanh kém
theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhin diém du lich;

S6 luong hé so: 01 bd.

- Cong nhan khu di lich ¢Ap tinh:

(1) Pon dé nghi cong nhan khu du lich cﬁp tinh (Mau s6 02 Phy luc IT ban hanh
kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017Y

(2) Ban thuyét minh vé diéu kién cdng nhan khu du lich cép tinh.

Sb luong ho so: 01 bo.

b) Két qua thyc hién

Tir ngay 01/01/2022 dén ngdy 31/8/2024, S& Du lich d4 tiép nhan 02 hd so dé
nghi céng nhan khu du lich, 04 hd so d nghi céng nhan diém du lich. S6 Du lich d&
thAm dinh va cong nhan 01 khu du lich ¢p tinh, 03 diém du lich. Cu thé:

Téng s6 khu du lich Tong s6 diém du lich
4 uyet Thu héi uyét Thu hoi -
Rl aigh }c/c")ng Quyét dinh digh }éﬁng Quyét dinh AL
nhén cbng nhén nhén cdng nhin
2022 0 0 0 0
Thém dinh, trinh UBND tinh cdng
01 nhén Khu Du lich ¢4p tinh Minera Hot
Springs Binh Chéu
Thdm dinh, trinh UBND tinh cong
01 nhan Diém Du lich ABC’s Art sic
2023 mau sdi d4
i Thim dinh, trinh UBND tinh cong
nhin Diém Du lich Long Hai channel
Tham dinh, tfinh UBND tinh cdng
01 nhén Diém Du lich Trung tm thuong
mai Go! BaRia
8 thang déu 0
nim 2024
Toéng 01 03

- Viéc thdm dinh, dé nghi cong nhéan diém du lich: Kidm tra 03 hd so d& nghi
cong nhén didm du lich, két qua 03/03 bao dam thanh phin hd so theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 24 Luat Du lich.

_Viée tham dinh, d& nghi cong nhan khu du lich cAp tinh: Kiém tra 01 hd so dé
nghi cong nhan khu du lich cAp tinh, két qua 01/01 ho so bao dam theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 27 Luét Du lich.

- Vidc tir chéi hé so cdng nhan khu, diém du lich: S¢ Du lich dé ¢6 van ban tra
161 01 don vi khéng bao dam diéu kién cong nhan khu du lich cp tinh theo quy dinh
va 01 don vi khong bio dam didu kién céng nhan diém du lich theo quy dinh.

2.4. Viée thuc hién quy dinh phdp lugt vé tham dinh, cong nhin hang co s6
luu trii du lich hang tir 01 sao dén 03 sao; thu hoi quyét dinh cong nhin hang co
s¢ lww tri du lich va kiém tra diéu ki¢n t0i thiéu vé co' sé viit chit ky thudt va dich
vu phuc vu khdch du lich ciia co s¢ lwu tric du lich }

,
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- 2.4.1. Vé tham dinh, cong nhdn hang co sé huu tri du lich tir 01 sao dén 03 sao

a) Trinh tu, th tuc, thoi han, hd so déing ky va |€ phi
* Trinh tu, thi tuc, thoi han:

TRINH TU, THU TUC

:[h:r t.l'f Chire danh, vi tri, n4i dung cong viéc Két qua/san phim
cdng viée
Cong chirc mot cira tai Trung tdm Phuc vu | - G1ay tlep nhin hé so va hen tra ket qua,
Buéc 1 hanh chinh cbng tinh kiém tra, huéng dén, | - Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét ho so:
tlep nhan hd so, chuyén b phén chuyén | - Ho so ctia t chite, cong dan;
mdn xir 1y ho so - Sb theo dai hd so
" Cong chire bd phén chuyén mon xem xét, | - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi quyét hd so;
Bude 2
thdm tra, xir Iy ho so - Hb so ctia t chite, céng nhan
Lanh dao phong chuyén mén thim dinh hd | - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
Bude 3 s, trinh phé duyét két qua TTHC - Ho so cia td chie céng dan
| - Du thao két qua TTHC
Lanh dao co quan ky phé duyét két qua tht | - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so
Budc 4 tuc hanh chinh - Hb so cta tb chire, cdng din
- Kctﬂua TTHC
Cong chic bo phan chuyén mén vao s6 | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Budce 5 viin ban, luu trit ho so, chuyén két qué cho | - Hb so cia td chiic, cong dan
Bo phian mét clra - Két qua TTHC
Céng chitc mot cira tai Trung tdm phuc vu | - Gidy hen tra két qua
hénh chinh céng tinh xac nhén trén phan | - Két qua TTHC
Bute 6 mém mot cira thong tin vé két qua da c6 tai | - S theo ddi hd so
B0 phén m{t clra; thong bao cho c4 nhén,
t6 chire dén nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1¢ phi (néu co)
THOI HAN |
Nim 2022 | 30 ké tir ngay nhén hd so hop 1€
Nam 2050 22 k& tir ngay nhén hd so hop 1€.
Niam 2024 | 18 ngay ké tir ngay nhén hé so hop 18
* Hé6 so dang ky:

(1) Pon d& nghi céng nhén hang co s& Juu tra du lich theo mau do Bo trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh; -

(2) Ban tu dénh gia chit luong ctia co s& luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chudn québc gia vé xép hang co s& luu trit du lich;

(3) Danh sach nguoi quén 1y va nhén vién trong co s& luu tri du lich;

(4) Ban sao ¢O chimg thuc van bang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng
ngh1ep vu va gidy chiing nhén thii gian lam viée trong linh vuc du lich ctia nguoi
quan ly, truéng bd phén trong co s& luu tri du lich.

S6 luong hd so: 01 bd

* Phi tham dinh cong nhdn hang co sé luu trii du lich:

Nam 2022, 2023 va 8 thang dau ndm 2024 viéc thu phi thim dinh, c6ng nhan
hang co s& luu trd tai S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau dugc thuc hién theo thong
tu Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia BY trudng Bo Tai chinh quy dinh

mttc thu, ché d6 thu, ndp va quan Iy thim dinh cong nhéan hang co s& lu‘u tra du lich.

L




b) Két qua thuc hién

Tt ngay 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024, SO’ Du lich d& tiép nhén 26 hd so dé
nghi c6ng nhan hang co s& luu tra du lich hang tir 01 sao dén 03 sao, di tham dinh
va cong nhan hang sao d6i v6i 21 co s6 luu tra du lich. Cu thé:

Téng s6 co st lwu tri | Tong co s& lru trit du Tong 56 co s& luu tra
du lich hang 01 sao lich hang 02 sao du lich hang 03 sao
Quyét | Quyét | Thu Quyét | Quyét | Thu Quyét Quyét | Thu
. dinh | dinh | hdi | dinh | dinh | hdi | dinh | dinh | héi | Ghi
Nam ~ A At A A % A i £ .
cong | cong | Quyét | céng | cong | Quyct | cong | cong | Quyet | chi
nhin | nhin | dinh | nhan | nhin | dinh | nhdn | nhdn | dinh
maoi lai cong | mdbi lai cbng | moéi lai cdng
nhan nhén nhén
2022 01 03 01 01
2023 01 03 05 02
8 thang
ddunam | 01 01 02
2024
Tong 02 05 01 03 05 05

- Viéc thdm dinh, cong nhén hang co s& luu trid du lich hang tr 01 sao dén 03
sao: Kidm tra 21 hd so dé nghi, két qua: 21/21 hé so bao dam theo quy dinh tai khoan
4 Piéu 50 Luit Du lich.

- Viéc tir chéi hd so hd so dé nghi céng nhén hang co s luu tra du lich hang tir
01 sao dén 03 sao: S& Du lich d& c6 vin ban tra 161 05 co s& luu tri khong bao dam
didu kién cdng nhan hang theo quy dinh (Khach san Ngoc Han, Khach san Hoa
Phuong D6, Khach san Thity Van, Khach san Ngoc Hanh, Khach san Chau Khang).

2.4.2. Viéc kiém tra, giam sat diéu kién 161 thidu vé co s& vdt chat ky thudt va
dich vu cua co so luu tri du lich

Tl ngay 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024, S& Du lich da tiép nhan théng béo hoat
déng kinh doanh dich vu luu tra du lich ctia 28 co s¢ luu tra du lich (nam 2022: 3
co s¢, nam 2023: 9 co s0; 8 thang dAu ndm 2024: 16 co s6). S di tién hanh kiém
tra thuc t& didu kién tbi thiéu vé co s& vat chét k¥ thuét va dich vu (1‘01 V01 28 co s
luu tr( du lich. Trong d6, 17 co s& luu tri du lich bao dam diéu kién ti thiéu vé co
s¢ vat chit k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich, 11 co s¢ Iuu trd chua bdo
dam, S& da ¢6 van ban khuyén nghi bd sung hoan thién co s& vét chét k¥ thuat va
dich vu dé bao dam phuc vu khéach du lich.

Kidm tra 17 hd so co s& du didu kién t5i thidu vé co s& vat chét ki thuét va dich
vu cua co s¢ luu tri du lich, két qua 17/17 hd so bao dam theo quy dinh tai Diéu 49
Luét Du lich.

2.4.3. Viéc céng bé chat hwong co s& luu trii du lich

S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau da céng b6 cong khai danh sach céc co 50
luu trl du lich duge cong nhan hang 01 sao, 02 sao, 03 sao va co s¢ luu tra dat diéu
kién t6i thiéu v& co s& vat chét k¥ thuét va dich vu phuc vu khéch trén trang thong
tin dién tir ctia S&, gl cho Hiép hoi du lich tinh va cac don vi ¢6 lién quan.

2.4.4. Viéc thu hoz quyer dinh céng nhdn hang co s6 luu tri du lich va van ban
théng bdo diéu kién toi thiéu Vvé co s6 vat chat kjf thudt va dich vy ciia co s6 luu tril
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T ngay 01/01/2022 dén ngay 31/8/2024, S Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau thu
hoi 01 théng bao du diéu kién co sé vat chat k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du
lich do khéng bao dam diéu kién theo quy dinh tai Pidu 49 Luit Du lich (Co sé luu
trd du lich Ocean Eyes Homestay).

2.5. Vigc thue hién quy dinh ciia phdp ludt vé cong nhin va cdp bién hiéu co
80 kinh doanh dich vu du lich khdc dat tiéu chuan phuc vu khdach du lich

a) Trinh tu, thd tuc, thoi han, ho so dang ky va 1& phi
* Trinh tu, thu tuc:

TRINH TU, THU TUC

'}‘hu‘ t.l'f Chirc danh, vi tri, ndi dung cong viée Két qua/san phim
cong viéc
Coéng chitc m6t cira tai Trung tam Phucvu | - Glay nep nhén hd so va hen tra ket qua;
Buée 1 hanh chinh cong tinh kiém tra, hwéng dén, | - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so;
| tiép nhan hd so, chuyén bo phén chuyén | - 18 so ca tb chite, cong dan;
mén xi Iy hd so - S6 theo d&i hd so
. Cong chiic bd phan chuyén mén xem xét, | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so;
Budce 2 Ea M
tham tra, x{r 1y ho so - Hd so cta td chic, céng nhan
Lanh dao phong chuyén mén tham dinh | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Buée 3 | 'hd so, trinh phé duyét két qua TTHC - Hb so cta td chirc céng dan
- Du thao kwua TTHC
Léanh dao co quan ky phé duyet két qua | - Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so
Budc 4 | thi tuc hanh chmh - Hb so cia td chir, cong dan
- Két qua TTHC
Céng chirc bd phén chuyén mén vao so | - Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hd so
Budc 5 | vin ban, hwu trit hd so, chuyén két quéi cho | - Hd so cta td chire, cong din
B6 phan mjt clra - Két qua TTHC
Céng chirc mot cira tai Trung tim phuc vu | - Gidy hen tra két qué
hanh chinh cong tinh xéc nhén trén phan | - Két qua TTHC
2 mém mdt cira théng tin vé két qua di c6 | - S6 theo dbi hd so
Budc 6
tai B6 phén mdt cia; théng bao cho ca
nhén, t6 chirc dén nhan tra két qua TTHC
va thu phi, 1& phi (néu c6)
THOI HAN
Nim 2022 | 10 ngay ké tir ngay nhdn da hd so hop 1€
Nam 2023 | 20 ngay ké tir ngay nhan di hd so hop 18
08 thang | 15 ngay ké tir ngay nhén di hd so hop 1€.
ddu nim
2024
* Ho so déing ky:

(1) Pon d& nghi theo mau do Bo truéng B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;
(2) Ban thuyet minh dap Gng cdc tidu chuan phuc vu khach du lich;
S6 lugng 01 hd so.

* Phi céng nhdn va cdp bién hiéu co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat
tiéu chudn phuc vu khdch du lich:

Nam 2022, 2023 va 8 thang dau nam 2024 viéc thu phi thim dinh, cong nhan hang
o 8O luu trh tai S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau duoc thuc hién theo théng tu Thong

N
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tu s6 34/2018/TT-BTC ngay §O/3/2018 ctia B trudng Bo Tai chinh quy dinh muec thu,
ché d6 thu, ndp va quéan Iy tham dinh cong nhén hang co s& luu trd du lich.

b) Két qua thyc hién

‘ T 01/01/2022 (Elén ngay 31/8/2024, S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau nhén 01
hd so dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khich dg lich. S¢ di tham dinh,
cong nhén 01 co 56 kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich
va cip 01 bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich. ¢

Kidm tra 01/01 hd so dé nghi céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu dg lich khac
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich bdo bao theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 56 Luét
Du lich.

2.6. Viée thyre hién quy dinh ctia phdp ludt vé bién phdp bio dim an todan cho
khdch du lich doi véi nhitng sin phim du lich co nguy co anh hwdng dén tinh
mang, sirc khée ciia khdch du lich |

Tir ngay 01/01/2022 dén 31/8/2024, S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau di tiép
nhén, td chic thdm dinh va cong nhén 01 san pham du lich c6 nguy co éanh huong
dén tinh mang, stc khée cla khach du lich du di€u kién phuc vu khach du lich (Tour
di b6 leo nui Lo V6i) va cong bo trén trang thong tin dién tr cia S& va trén cac
phuong tién thong tin dai ching bang Van ban s6 621/GXN-SDL ngay 28/3/2023.

IIL. KET LUAN CAC NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

Thuc hién chiic ning, nhiém vu duge giao tur 01/01/2022 dén 31/8/2024, S&
Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau d3 c6 nhiéu nd luc trong coéng tdc quan ly nha nudce
v& du lich, ch déng ban hanh hodc tham muu cho UBND tinh ban hanh céc ké
hoach, quyét dinh, vin ban chi dao, quén ly huéng din cac don vi, dia phuong, doanh
nghiép thuc hién nghiém tic cac quy dinh phap luit v& du lich, cac vin ban quy
pham phdp luat lién quan va van ban chi dao trién khai ctia Bd Van hoa, Thé thao va
Du lich, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam. Giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc néng bao dam chat ché, kip thoi, dang quy dinh. Hoat dong quan ly
nha nude vé du lich trén dia ban toan tinh duge tang cuodng va co nhiéu chuyén bién
tich cuc, ttmg bude di vao né nép, gop phén thiic day phat trién du lich bén viing.
Cu thé: -

- Pbi véi viéc thuc hién quy dinh phap luét trong hoat dong cép, cép Jai, cép
ddi va thu hdi thé hudng din vién du lich: S¢ Du lich da thuc hién ding trinh tur, thu
fuc, bao dam thanh phan hd so, thdi han va thu 18 phi cAp thé huéng dan vién theo
quy dinh; déng thoi da thyc hién viéc xac minh ho so dé nghi cap thé huéng dan
vién du lich giri cac co s& ddo tao, co quan chirc nang co thim quyén dé xac minh
vin bang, chiing chi nghiép vu, ngoai ngf.

_ Péi véi viéc thue hién quy dinh phap luat trong viéc cép, cép lai, cé,p ddi, thu
hoi giéy phép kinh doanh lif hanh ndi dia: S& Du lich d3 thuc hién dang trinh tu, thu
tuc, bao dam thanh phin hé so, thoi han va thu 1& phi cép gidy phép lit hanh ndi dia
theo quy dinh.

_D&i véi viee thuc hién quy dinh phép ludt trong viéc tham dinh, trinh UBND
tinh quyét dinh céng nh4n, thu hdi quyét dinh céng nhén khu, diém du lich: $& Du
lich da thuc hién ding trinh tu, thu tuc, bao dam thanh phén hd so, thoi han coéng
nhan, thu hdi quyét dinh céng nhén khu, diém du lich theo quy dinh. )
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- Pbi v6i viée thue hién quy dinh phap luét v& tham dmh cong nhén hang co
s& luu trd du lich hang tir 01 sao dén 03 sao; thu h01 quyet dinh cong nhén hang co
s& I tr du lich va kiém tra didu kién t&i thiéu vé co s& vat chit k¥ thuat va dich
vu phyc vu khach du lich ctia co s& luu trid du lich: S& Du lich di thuc hién ding
trinh tu, thi tuc, bao dam thanh phén hd so, thoi han va 1é phi thAm dinh, c6ng nhan
hang co s luu tra du lich hang tir 01 sao dén 03 sao theo quy dinh; xdy dung ké
hoach va tién hanh kiém tra diéu kién co s& vat chét k¥ thuat va dich vu cta cac co
s& luu tri du lich theo quy dinh. '

- Péi véi vide thuc hién quy dinh ctia phép luét vé cong nhén va cép bién hiéu
co s& kinh doanh dich vu du lich khéac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich: S6 Du
lich da thuc hién dang trinh tu, thi tuc, bio dam thanh phan hd so, thai han va 18 phi
cong nhin co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuln phuc vu khach du
lich theo quy dinh.

- Dbi véi viée thuc hién quy dinh ctia phép luat vé bién phap bao dam an toan
- cho khach du lich dbi v6i nhimg san phim du lich ¢6 nguy co dnh hudng dén tinh
mang, stc khoe cia khach du lich: S& Du lich da tiép nhén, t6 chic kiém tra va cOng
bb trén trang thong tin dién tr cia S& theo quy dinh.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién cong tac quan ly nha nuge vé du lich, S&
Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau con mdt sb tdn tai: |

- V& viée clp thé hudng din vién du lich: 04 hd so cip mai c6 gléy khém stic
khée khéng bao dam quy dinh tai khodn 1 Diéu 60 Luat Du lich; 01 ho so c4p lai ¢6
gidy kham sirc khoe khéng bao dam theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 63 Luat Du lich;

- V& viée kiém tra, gidm sat didu kién t6i thiéu v& co s& vat chét k¥ thuat va
dich vu ctia co s¢ Iuu tri du lich: S& chua tién hanh kiém tra thuong xuyén, kip thoi
didu kién t6i thidu vé co so vat chit, k§ thuét va dich vu phuc vu khach du lich cia
co sO luu tr du lich trén dia ban.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin ctt két qua thanh tra, Poan Thanh tra d3 tién hanh lap bién ban lam viéc
v6i S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau, dé nghi S¢& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau
ting cudng cong tac tiép nhan, ra sodt hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, chép hanh
nghiém tic cac quy dinh phéap luat trong hoat ddng quan 1y nha nuéc v& du lich trén
dia ban, khac phuc céc t6n tai, han ché Poan thanh tra d& néu va béo céo két qua
thue hién vé& Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich.

V. KIEN NGHI

1. D6i v6i s& Du lich tinh Ba Rija - Viing Tau

- T6 chire phd bién, , tuyén truyen hudng din cac quy dinh phap luét trong hoat
dong trong hoat dong cap, cap lai, cap d6i va thu héi thé huéng dén vién du lich;
cép, cap lai, cAp dbi, thu hdi glay phép kinh doanh Iir hanh noi dia; viéc tham dinh,
trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong nhan, thu hdi quyet dinh cong nhan khu,
diém du lich; tham dinh, cong nhén hang co s& luu tra du lich hang tir 01 sao dén 03
sao; thu h01 quyét dinh cong nhén hang co s¢ luu tra du lich va kiém tra didu kién
t6i thidu vé co s¢ vat chat k¥ thudt va dich vu phuc vu khach du lich ctia co s& luu
tr0 du lich; cong nhén va cap bién hiéu co s6 kinh doanh dich vu du lich khac dat

i‘/
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tiéu chudn phuc vu khach du lich; bién phap bao dam an toan cho khach du lich dbi
v6inhiing san pham du lich ¢6 nguy co 4nh huéng dén tinh mang, strc khée ciia khéch
du lich d6i véi td chiic, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh du lich trén dja ban tinh.

- Trién khai cong tac kiém tra diéu kién téi thiéu vé co s& vét chét k§ thuét va
dich vu phuc vu khéach du lich d6i v6i céc co s& Iuu tri du lich trén dia ban.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat hd so giai quyét thi tuc hanh chinh thude
thdm quyen cta S6 Du lich bao dam chat ché, kip thoi; huéng dAn cong dan chudn bi
thanh phin hd so theo quy dinh phap luét.

2. Pbi véi Uy ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau

Chi dao cac s0, ban, nganh, co quan tai dia phuong tiép tuc phéi hop chit ché
va trao doi thong tin lién quan dé quan Iy hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich trén

dia ban tinh. Tang cudng viéc céng nhan khu du lich, diém du lich trén dia ban dé
cbng tac quan ly dugce chat chg, higu qua.

3. P6i véi Cuc Du lich Quoc gia Vigt Nam

Téng cudng hudng dan va to chire tap hudn quy dinh phép luét v& hoat dong
cAp thé hudéng dan vién du lich, cap gidy phép kinh doanh lirhanh néi dia, thim dinh,
céng nhan hang co s6 luu tri du lich va ra soat, b6 sung danh muc san phim du lich
co nguy co anh huéng dén tinh mang, sttc khée ctia khach du lich. Phéi hop t6 chic
c’heu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich dé dia phuong c6 co s& quy hoach phat
trién du lich./.
Noinhin: ,  CHANH THANH TRA
- B6 truong Nguyén Van Hung (@ bdo cdo); D N
- Téng Thaoh tra Chinh phtt (@ bdo cdo);

- Thi trudng Trinh Thi Thuy (?'é bdo cdo);
- Thi truéng H6 An Phong (d¢é bdo cdo);

- UBND tinh Ba Ria - Viing Tau (#é biét);

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (& Rh(fi hop thic hiény;
- 8¢ Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau (d@é phéi hop thuc hién),
- Luu: VT, HS Doan.NL.09.

“L&Thanh Liém






