BO VAN HOA THE THAO VA DU LICH

86 /W KL-TTr | Hi Noi, ngay AF thdng 10 nim 2024

.);3 ig , ) 4“ 4 KETLUAN THANH TRA
—— V& viée chap hanh quy dinh phap ludt trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Ba Ria - Viing Tau

Thuc hién Quyet dinh sb 171/QD-TTx ngay 09/9/2024 cua Chanh Thanh tra
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich vé thanh tra viéc chip hanh quy dinh phép lugt
trong hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Ba Ria - Viing Tau, Boan thanh tra tIen
hanh thanh tra tai 11 don vi kinh doanh du lich,

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngay 15/ 10/2024 ctia Trudéng Poan thanh tra,
Chanh Thanh tra B Vian hoa, Thé thao va Du lich két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Poan thanh tra tién hanh Thanh tra tai 11 don vi kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Ba Rija - Viing Tau, trong d6 c6 09 don vi kinh doanh dich vu Iuu tr du
lich va 02 don vi kinh doanh dich vu 1it hanh.

+ 09 don vi kinh doanh dich vu luu tri du lich: 03 don vi c6 gify chiimg nhén
dang ky hoat dong chi nhénh, 04 don vi c6 gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép
cdng ty co phan, 02 don vi cé gify chiing nhin dang ky doanh nghi€p cong ty
TNHH hai thanh vién tr& 1én; 01 don vi ¢6 khach san dugc Téng cuc Du lich cong
nhén dat tiéu chuén 5 sao, 06 don vi ¢ khach san dugc Téng Cuc Du lich/Cuc Du
lich Quoc gia Vlet Nam céng nhéan dat tiéu chuén 4 sao, 02 don vi ¢6 khach san dép
tmg diéu kién t61 thidu vé co s vat chat k¥ thudt va dich vu phuc vu khach du lich.

+ 02 don vi kinh doanh dich vu Iit hanh: 02 don vi ¢6 gidy chimg nhén ding
ky hoat ddng chi nhanh va co gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quoc té.

Céac d6i tuong duge thanh tra d& phdi hop, cung cAp hd so, tai liéu lién quan
cho doan thanh tra va chip hanh nghiém tic quyet dinh thanh tra theo quy dinh
phép luét.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viée chip hanh quy dinh phép ludt trong hoat ddng kinh doanh dich
vu lwru tria du lich

1.1. Khéch san nghi duong Marina Bay Viing Tau - Céng ty TNHH Ha Dot

2) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trd du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép Iuat: Khach san nghi dudng
Marina Bay Viing Tau thudc Céng ty TNHH Ha Dat, ma s doanh nghiép:
3500456558 dang ky 13n ddu ngay 28/05/2002, dang ky thay do1 l4n thar 19 ngay
07/08/2023 do Phong Dang ky kinh doanh - S& K& hoach va Péu tu tinh Ba Ria -
Viing Tau cép. Dia chi: S4 115 Tran Pha, phudng 5, thanh phd Viing Tau, tinh Ba
Ria - Viing Tau.

Ngudi dai dién theo phép luét: Ong Nguyén Vit Hung, chitc vi: Chi tich héi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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ddng thanh vién, sinh ngay 01/12/ 1956. Cén cude cong dan so 036056006247 do
Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trit tu xd hdi (sau day viét tat 1a CS QLHC vé
TTXH) cip ngay 19/4/2021.

- Pidu kién vé an ninh trit tu, an toan v& phong chay va chiia chay, bao vé
mdi truomg, an toan thuc phim theo quy dinh phap luét:

+ An ninh trt tu: Khéch san ¢6 gidy chimg nhan du didu kién vé an ninh, trat
tur 86 630/GCN ngay 12/ 10/2023 cta Cuc CS QLHC vé TTXH B Céng an chiing
nhin da diéu kién vé an ninh, trét tu dé lam nganh nghé du tu kinh doanh dich vu
luu tr.

+ An toan vé phong chay va chita chay: Khach san co gidy chu'ng nhéan thdm
duyét vé phong chay va chita chay s6 04/TD- PCCC ngay 11/12/2015 cua Canh sat
phong chdy chita chdy tinh Ba Ria - Viing Tau cdp; Bién ban kiém tra v& phong
chdy, chifa chdy va ctru nan ctru hg ngay 16/5/2024 cta Phong Canh sat phong
chdy chita chay va ctu nan ciu hg (sau day viét tat 1a PCCC&CNCH) Céng an
tinh Ba Ria - Viing Tau cap, c¢6 gidy ching nhan béo hiém chéy nd bat budc mé
rong moi i ro tai san s6 022.KD01.HD.TS8.24.199353 ngay 23/5/2024, thoi han
bao hiém dén 07 gid 59 phit ngay 24/5/2025.

+ Bao vé& mdi truong: Khach san ¢o Quyet dinh s6 2881/QD-UBND ngay
27/11/2015 ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé phé duyét bao cao danh gia tac
déng moi trudng cia du an khu du lich bién Sao Mai, duong Tran Phd, phuong 5,
thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau; khach san c¢6 bién ban kxem tra sb
01/BB-DKT ngay 17/9/2024 cta doan kiém tra theo Quyét dinh sé 473/QP-
STNMT ctia S& Tai Nguyén va Mbi truong tinh Ba Ria - Viing Tau.

+ An toan thuc phdm: Khach san tuan thu cac yéu ciu vé diéu kién bao dam
an toan thuc phdm theo quy dinh.

_ Diéu kién co s vét chit k§ thuét va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san nghi dudng Marina Bay Viing Tau ¢o Quyét dinh sb 95/QP-TCDL ngay
26/01/2021 cta Téng Cuc Du lich cong nhan dat tiéu chuén 5 sao, thoi han 05 nim

'ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Thuc hién quy dinh vé théng béo hoat dong kinh doanh luu trd du lich:
Khéch san cd Théng bio thoi dlem b4t dAu kinh co s& Iuu trt du lich gu:l S& Du
lich tinh Ba Ria - Viing Tau ngay 02/6/2022; Théng bao thay dbi tén gidm dbc

~ (chi1) co s& luu tr du lich giri S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau ngay 28/6/2023.
- Duy tri chét lugng cia co s& lun trd du lich theo ding loai, hang da duoc
cOng nhan:

V& co so vat chét ky thuét: Khach san c6 100 budng ngi (01 budng danh
cho nguoi khuyet tat), 03 bép, 01 phong hoi nghi, 01 phong hop, 03 nha hang; 02
quay bar, 02 hd boi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 01 quay ban hang luu
niém, 01 khu vui choi tré em, 01 khu thé thao ngoai trdi, 01 khu spa.

o V& dich vu: Khéach san cung cap dich vu hru tr(, 8n uong, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, ban 1é ruqu.
+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quan Iy khach san bao dam



trinh do chuyen mén nghiép vu theo quy dinh; 04/04 tredng bd phan budng, bép, 18
tan, nha hang bdo dam trinh do chuyén mé6n nghiép vu theo quy dinh; 51/60 (85%)
nhén vién phuc vu truc tiép tai 04 bd phén budng, bép, 1€ tan, nha hang cd ching
chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gin bién hidu co s& luu trd du lich: Khach san
thuc hién dang theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, sé luong, chit lugng, gi4 ca dich vu: Hang
n#m, khich san ¢6 vin ban ké khai gia hang héa, dich vu ban trong nudc hodc Xuét
khiu gt Phong Tai chinh - K& hoach thanh ph6 Viing Tau va niém yét cong khai
gi4 c tai quay 1€ tAn va cdc khu dich vu.

- Viéc thyc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢ didu kién trong
co s6 luu tri du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu the thao: Khu vuc hd boi ¢6 ndi quy, phao,
s0, ghé ctru ho, 02 nhén vién ctu h 6 chimg nhan tap huén chuyén mén va ciru
hd mén boi, lin. Khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang
thiét bi tp luyén theo quy dinh. Thoi diém thanh tra, khich san chua cung cap
dugc gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao.

+ Ban ruou tiéu ding tai chd: Khéch san co glay ding ky ban ruou tiéu dung
tai chd ngay 12/5/2021 giri Phong Kinh té thanh pho Viing Tau.

- Viée thyc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cla thubc 14: Khach san cO
bién cAm hat thude & khu vuc quiy 1€ tan, hanh lang, trong phong ngu; ¢6 khu Ve
hut thube 14 riéng cho khéch du lich.

- Viéc thye hién ché d6 béo céo thong ké: Khach san da thue hién ché d6 bao
c4o théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

1.2. Khdch san Fusion Suite Ving Tau - Chi nhinh qudn ly kinh doanh
khdach san Hodeco

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét: Khach san Fusion Su1te
Viing Tau thudc Chi nhénh quéan 1y kinh doanh khach san Hodeco, m3 s6 chi
nhanh: 3500444601-007 ding ky 1in dau ngay 25/1 1/2019, déng ky thay dbi 14n 1
ngay 12/10/2020 do Phong Ding ky kinh doanh Sé& K& hoach va Pau tu tinh Ba
Ria - Viing Tau cép. Dia chi: S6 02 Truong Cong Dinb, phuong 2, thanh phd Viing
Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Thong tin nguoi ding diu: Ong Poan Hitu Ha Vinh, sinh ngay 19/7/1987.

Cin cudc cong dan sé 077087000177 do Cuc CS QLHC vé TTXH cdp ngay
13/05/2016.

Chi nhénh quén ly kinh doanh khéch san Hodeco hoat dong theo uy quyén
doanh nghiép Cong ty CH phéan phat trién nha Ba Ria - Ving Tau, m& so doanh
nghiép 3500444601.

- Piéu kién vé an ninhq trat tu, an toan vé& phong chdy va chita chdy, béo vé
mdi trudng, an toan thye pham theo quy dinh phap luét: y
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+ An ninh trat tu: Khach san co6 glay chimg nhéan da dleu kién v& an ninh, trat
tur 6 037-21/GCN ngay 19/3/2021 do Phong CS QLHC vé TTXH Cong an tinh Ba
Ria - Viing Tau chimg nhin du diéu kién vé an ninh, trit ty dé 1am nganh nghé dau
tu kinh doanh dich vu luu tri 171 phong, dich vu xoa bép 13 ph(‘)ng

+ An toan Ve phong chay va chita chay: Khach san c6 gidy ching nhén thim
duyét thiét ké v& phong chdy va chita chay sb 199/TD-PCCC ngay 29/12/2016 ciia
Canh sat phong chdy chita chdy tinh Ba Ria - Viing Tau cAp; bién ban kiém tra an
toan vé PCCC&CNCH ngay 23/08/2023 cua Phong Canh sit PCCC&CNCH Cong
an tinh Ba Ria - Viing Tau, co gidy chimg nhén béo hiém moi rii ro tai san (bao
gbm ca bao hidm chay nb) sb 08244501 ngay 15/5/2024 ky véi Céng ty Bao hiém
BIDV Viing Tau, thoi han bao hiém dén 8 git 00 phit ngay 07/6/2025.

+ Bao v€ moi truong: Khach san ¢é Quyet dinh s§ 232/QD-UBND ngay
28/2/2017 ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé phé duyét bao cédo dinh gia tac
dong moi truong ciia du an cdn hd du lich nghi dudng, khach san Alacarte Viing
Tau tai phudng 2, thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau; van ban so
1171/TN&PTDT-KT ngay 12/9/2016 ctia Cong ty thoat nude va phat trién d thi
UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé thoa thuin diu ndi thoat nude tai cin hd, khich
san A la carte, phudng 2, thanh pho Viing Tau vao hé thbéng thodt nude chung cia
thanh pho Hop dong kinh t& sé 27022024/HH-FSVT ngay 27/2/2024 vé vén
chuyen va tiép nhan chét thai thong thuong ky voi Cong ty TNHH Dich vy v¢ sinh
moi trLrorng Hai Ha Viing Tau; Hop ddng kinh t& van chuyen va XU 1y chét thai
nguy hai sé 2702/2024/HPXL.CTNH/HL-FSVT ngay 27/2/2024 ky véi Cong ty
TNHH Ha Loc.

+ An toan thuce phém: Khéch san tuén thi cac yéu ciu vé didu kién bao dam
an toan thuc pham theo quy dinh.
- Pidu kién co s& vat chét k§ thuat va dich vu phuc vu khéch du lich: Khéch

san Fusion Suite Viing Tau ¢6 Quyét dinh sé 871/QD-TCDIL, ngay 14/7/2020 cua
Téng Cuc Du lich céng nhén dat tidu chudn 4 sao, thoi han 05 nim k& tir ngay ky.

b) Vé thyc hién nghia vy kinh doanh dich vu luu trG du lich

- Thuc hién quy dinh vé thong bao hoat dong kiqh doanh luu tr du lich:
Khéch san c6 Thoéng béo khach san di vao hoat dong s6 042020/CV-FSVT ngay
15/01/2020 giri S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Duy tri chét lwong cta co s& luu tri du lich theo ding loai, hang da dugc
cong nhan:

+ V& co s& vt chit k§ thuat: Khach san c¢6 171 budng ngn (01 buong danh
cho ngudi khuyét tat), 01 khu bep, 01 phong hoi nghi, 01 nha hang, 01 quay bar,
01 hd boi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 01 quiy ban hang luu niém, 01
khu vui choi tré em, 13 phong xoa bép.

+ V& dich vu: Khach san cung cap dich vu luwu trd, an udng, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, ban 1& ruou.

+ V& nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu: Nguoi quan 1y khach san bao dam
trinh d¢ chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 03/03 trudng bd budng, 1€ tin, bép
bao dam trinh d6 chuyén moén nghiép vu theo quy dinh; 37/50 (74%) nhéan vién
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phuc vu truc tiép tai 04 bo phan buf“mg, bép, 18 tan, nha hang cé ching chi chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s6 luu tri du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chat lugng, gid ca dich vu: Hang

nim, khach san c6 vin ban ké khai gia guri Phong Tai chinh - K¢é hoach thanh phd
Viing Tau va niém yét cong khai g1a cé tai quéy 18 tan va cac khu d1ch VUL

- Viéc thue hién quy dinh: v& kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 didu kién trong
co s huu tra du lich:

+ Hoat déng kinh doanh dich vu thé thao: Khéach san cé glay chimg nhén du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao sb OS/GCN SVHTT ngay 07/4/2022 cua
S& Vin héa, Thé thao tinh Ba Ria - Viing Tau cip danh muc kinh doanh hoat dong
thé thao hd boi, thé dyc, thé hinh va fitnees. Khu vuc hd boi ¢ ndi quy, phao, sdo,
05 nhén vién ctru hd c6 chimg nhin tap huén chuyén mén va ctu hd mdn boi, ldn.
Khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang thiét bi tap luyén
theo quy dinh.

+ Ban rugu tiéu dung tai chd: Khach san ¢6 glay phép kinh doanh ban rugu
tiéu dung tai cho s6 04/GP-PKT ngay 12/2/2022 cta Phong Kinh té thanh pho
Viing Tau cép, gidy phép c6 gid tri dén ngay 12/2/2025.

+ Dich vu xoa bép: Khach san c¢6 04 nhan vién xo0a bop, trong do 03 nhén
vién co ching chi nghé theo quy dinh.

+ St dung thn sb va thiét bi Vo tuyén dién: Khach san c6 gidy phép sir dung
tAn so va thlet bi vo tuyén dién s6 296065/GP ngay 7/02/2022 cla Cuc tan sb vo
tuyén dién cp.

- Viéc thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cta thude 14: Khach san c6
bidn cAm hut thude & khu vyc quay 18 tan, phong hop va cac khu vuc chung,

- Viée thyc hién ché d6 bio céo thdng ké: Khach san da thue hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu sé 18/2021/TT- BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

1.3. Khdch san Mercure Viing Tau - Cong ty Cé phin Pau tw Da Ving
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phép lugt: Khach san Mercure Viing
Tau thude Cong ty C phan Piu tu Da Vang, mi so doanh nghiép 3500442192
dang ky 14n dau ngay 30/10/2001, dang ky thay dbi 14n thir 21 ngay 20/5/2024 do
Phong Ding ky kinh doanh Sé& K& hoach va Pau tu tinh Ba Rja - Viing Tau cap.
Dia chi: S5 03 Ha Long, phudng 2, thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Ngudi dai dién theo phép ludt: Ba Doan Thi Mai Dung, chtrc vu Tong Giam
dbc, sinh' ngay 11/01/1983. Can cudc cdng dan sb6 036183017146 do Cuc CS
QLHC v& TTXH cép ngay 10/5/2021.

Khéch san c6 gidy chimg nhan ding ky dia diém kinh doanh ma s6 00004,
ding ky 14n diu ngay 29/9/2022, déang ky thay ddi 14n tht 3 ngay 23/5/2024 do
Phong Pang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh Ba Ria - Viing Tau clp.
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Tén dia diém kinh doanh: Cong ty Cé phin Du tu Da Vang - dia diém kinh doanh

Mercure Viing Tau. Pia chi: S6 06 Ia Long, phudng 2, thanh phé Viing Tau, tinh
Ba Ria - Viing Tau.

- Pidu kién vé an ninh trat tu an toan vé phong chay va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an todn thue phdm theo quy dinh phéap luit:

+ An ninh trit tu: Khach san ¢6 gidy ching nhan da dleu kién vé& an ninh, trat
tur s6 163-23/GCN ngay 29/12/2023 do Phong CS QLHC vé TTXH Céng an tinh -
Ba Ria - Viing Tau chting nhan da diéu kién vé an ninh, trét ty dé Jam nganh nghé
dau tu kinh doanh dich vu luu trG 50 phong (dia chi s6 03 Ha Long, phu’ong 2,
thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau); ¢6 gify chimg nhin da dleu kién vé
an ninh, trat tr 6 174-CM/GCN ngay 15/02/2024 do Phong CS QLHC vé TTXH
Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau chimg nhén da diéu kién v& an ninh, trét ty dé 1am
nganh nghé d4u tur kinh doanh dich vu luu tra 30 phong (dia chi s6 06 Ha Long,
phuong 2, thanh pho Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau).

+ An toan Ve phong chay va chita chay: Khach san c6 glay chimg nhéan thdm
duyét thiét ké v& phong chdy va chita chay sé 253/TD- PCCC ngay 01/8/2019 cta
Phong PCCC&CNCH Céng an tinh Ba Ria - Viing Tau cAp; c6 bién ban kiém tra
an toan v& phong chay chita chay ngdy 28/3/2024 cta Phong Cénh sét
PCCC&CNCH Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau; c6 gidy chimg nhin bao hiém
chay nd bit budc sé PEA/01970040 ngdy 30/12/2022 ky voi Cong ty Bao Minh Sai
Gon, thoi han bao hiém dén ngay 31/12/2024.

+ Bao v€ mo6i truong: Khéch san c6 gidy x4c nhan ding ky ké hoach bao vé
mai truong moi truong so 7449/GXN-UBND ngay 18/12/2028 ctia UBND thanh
phé Viing Tau; c6 gidy phép xa thai s& 72/GP- UBND cia UBND tinh Ba Ria -
Viing Tau clp ngay 17/12/2019; Hop déng kinh té v& viéc van chuyén va xt ly
chit thai nguy hai sb 172/2023/HDXLCTNH/HL ngay 01/12/2023 ky v6i Cong ty
TNHH Ha Loc; Hop ddng dich vu vé viée thu gom, vén chuyén rac thai sinh hoat
s 69/HIPDV ngay 27/12/2019. Khach san cd bién ban lam viéc ngay 08/9/2024
ctia doan kiém tra lién nganh v& moi trudong vA an toan vé sinh thuc phém cta
Phong Cénh st kinh t& Céng an tinh Ba Ria - Viing Tau.

+ An toan thue phim: Khach san tuan thu céc yéu cau vé diéu kién bao dam
an toan thuc phim theo quy dinh (c6 bién ban lam viéc s6 27/BBLV-ATTP ngay
20/9/2024 ctia Chi cyc an toan vé sinh thwrec phdm S& Y té tinh Ba Ria - Viing Tau).

- Pidu kién co s& vat chat k¥ thuat va dr;ch vu phuc vu khach du lich: Khach
san Mercure Viing Tau dép Umg di€u kién t6i thi€u vé co s& vat chat k§ thuat va
dich vu phuc vu khach du lich. '

b) Vé thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tr( du lich

- Pidu kién t6i thiéu vé co s& vét chat, dich vu kinh doanh dich vu I tra du lich:

+ V& co s& vét chét k¥ thuat: Khach san cO 80 budng ngu (01 budng danh cho
nguoi khuyet tat) c6 givong dém, chan, g01 khin mit, khin tim, boc dém, boc

chin, boc gbi, 01 bép, 01 nha hang, 01 qudy bar, 01 hd boi, 01 phong thé duc thé
hinh va fitness.

+ V& dich vu: Khéch san cung Cép dich vu luu trd, dn uéng, bé boi, thé duc
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thé hinh va fitness, bén 18 ruou.

+ V& nhén su: Khéch san c6 tong 133 nhén vién, trong d6 phuc vu tryc tiép tal
4 bd phan budng, ban, 12 tan, bép c6 92 nhén vién va 47/92 nhan vién co bang cAp,
chimg chi chuyén mo6n nghiép vu.

- Niém yét céng khai ndi quy, s& lugng, chét lugng, gid ca dich vu: Hing
nim, khéich san c6 van ban vé viée ké khai gia gtri Phong Tai chinh - K& hoach
thanh phd Viing Tau va ké khai gla cé tai qudy 1€ tAn va cdc khu dich vu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong
co & luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao Khach san c6 gidy ching nhin du
diéu kién kinh doanh hoat déng thé thao sb 07/ GCN SVHTT ngay 12/5/2022 cua
S& Vin hoa, Thé thao tinh Ba Ria - Viing Tau cAp danh muc kinh doanh hoat dong
thé thao hd boi, thé duc, thé hinh va fitnees. Khu vue hd boi c6 ndi quy, phao, sao,
07 nhan vién ctru hd c6 chimg nhén tap huén chuyén mén va ctu hd mén boi, lan.
Khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang thiét bi tap luyén
theo quy dinh.

+ Béan rugu tiéu dung tai cho: Khach san co glay ding ky ban rugu tiéu dung
tai chd ngay 16/9/2024 g Phong Kinh té thanh pho Viing Tau.

- Viée thye hién quy dinh ve phong chbng tac hai cla thude 14: Khéach san ¢6
bién cAm hat thube & khu vuc quiy 1€ tin, phong hop va khu vye chung.

- Viée thuc hi€n ché dd béo céo thdng ké: Khach san d3 thuc hién ché d6 béo
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Van hoa, Thé thao va Du lich.

1.4. Khich san Pullman Viing Tau - Céng ty Co phén Pdu tw phat trién
Phuwong Nam

2) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trti du lich

- Biang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap lugt: Khach san Pullman Ving
Tau thudc Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Phuong Nam, ma s6 doanh ngh1ep
3500815687 ding ky lan dau ngay 06/9/2007, dang ky thay dbi 1an thir 10 ngay
01/4/2020 do Phong Dang ky kinh doanh - S¢ K& hoach va Péu tu tinh Ba Ria -
Viing Tau cép. Pia chi: S6 15 Thi Séach, phudng Théng Tam, thanh phd Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau.

Ngudi dai dién theo phéap luét: Ong Pham Van Thanh, chirc vu: Tong Gidm
dbc, sinh ngay 02/08/ 1962. Cén cude cong dan s6 038062004541 do Cuc Canh sét
DPKQL va DLQG vé dén cu cép ngay 22/01/2018.

- Pidu kién v& an ninh trét tu, an toan vé phong chéy va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an toan thuc pham theo quy dinh phap lujt:

+ An ninh trat tu: Khach san ¢o6 gidy chimg nhén du dleu kién v& an ninh, trit
tur sb 257/GCN - CD2 ngay 28/5/2020 ctia Cuc CS QLHC vé TTXH Bo Cong an

clp cép, chimg nhan du didu kién v& an ninh, trat ty @& 1am nganh nghé dau tu
kinh doanh dich vu luu trd, trd choi dién tir c6 thuéng danh cho nguoi nude ngoai.

+ An toan vé phong chdy va chita chay: Khach san c6 gidy chiing nhan thdm

L
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duyét vé phong chay va chita chay s6 73/TD-PCCC ngay 24/08/2011 cia Céng an
tinh Ba Rja - Viing Tau cAp; Bién ban kiém tra an toin vé PCCC&CNCH ngay
23/5/2024 cta Phong Canh sat PCCC&CNCH Céng an tinh Ba Ria - Viing Tau
cép; cb gidy chimg nhén bao hidm chay nd bit bude sb 23/16/ 15/CHBB/PC00231
ngdy 20/10/2023 ky véi Cong ty bao hiém PVI Viing Tau, thoi han bao hiém dén
23 gio 59 phut ngay 31/10/2023.

+ Bao v&€ mdi truong: Khach san ¢d Quyet dinh sb 1171/QD-UBND ngay
04/5/2017 cia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé phé duyét bao cao danh gia téc
dong moi trudng cua dy an trung tdm hoi nghi trién 1am quéc té Viing Tau, tai
phuong Théng Tam, thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau; Hop dong kinh
té s& 67/2024/HDXLCTNH/HL ngay 02/4/2024 v& viéc van chuyen va xir ly chét
thai nguy hai ky v6i Cong ty TNHH Ha Léc; Hop ddng kinh t& s6 05/LID-KT ngay
26/12/2016 vé viéc xtc va van chuyén rac thai sinh hoat kém phu luc 2024-2025
ngay 20/12/2023 ky véi cong ty TNHIH X4y dung va Dich vu 46 thi Gia Linh.

+ An toan thye phim: Khéch san tuan thi cic yéu cau vé didu kién bao dam
an toan thuc phdm theo quy dinh. -

- Pidu kién co s6 vat chit k¥ thuat va dich vu phuc vu khach d}l lich: Khach
san Pullman Viing Tau dap tmg diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chat k§ thudt va
dich vu phuc vu khach du lich.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Dicu kién t6i thidu v& co s& vét chét, dich vu kinh doanh dich vu luu tri du lich:

+ V& co sé vat chét k§ thuat: Khach san co 356 budng ngu (02 bubng danh
cho nguoi khuyet tat) c6 giuong dém, chin, g6i, khin mit, khin tém, boc dém, boc
chén, boc goi, 05 bép, 01 phong hoi nghi, 09 phong hoi thao, 02 nha hang; 04 quiy

bar, 02 hé boi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 01 quiy bén hang luu niém,
01 khu vui choi tré em.

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trg, &n ubng, bé b(n thé duc
thé hinh va fitness, bén 18 rugu, d6i ngoai té.

+ V& nhéan su: Khach san ¢6 tong 180 nhén vién, trong d6 phuc vu truc tiep tai
4 bo phén 1€ tan, nha hang, budng, bép c6 88 nhan vién va 69/88 nhan vién ¢ bing
cAp, chimg chi chuyén mén nghlep vu. Khach san ¢é 01 nhin vién la nguoi nudce
ngoai, ¢6 hop ddng lao dong va gidly xdc nhén khéng thude dién clp gidy phep lao
ddng, 1am viéc tai Cong ty C6 phin Pau tu Phuong Nam, thoi gian 1am viéc tr
07/04/2024 dén ngay 31/7/2025.

- Niém yét cong khai ndi quy, s6 lwong, chit luong, gid ca dich vu: Hr;mg
nam, khach san c6 van ban ké khai gia hang héa, dich vu ban trong nudc hode xudt
khéu giri Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phd Viing Tau va niém yét cong khai
gié ca tai quay I& tan va cac khu dich vu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dlCh vu c6 diéu kién trong
co s¢ luu tra du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khu vuc hd boi ¢6 ndi quy, phao,
sd0, ghé ctru hd, 02 nhan vién ctru hd cb chiing nhan tip hudn chuyén mén va ciru
h$é moén boi, lan. Khu vyc phang tap thé duc thé hinh va fitness c¢6 ndi quy, trang

L



thiét bi tap luyén theo quy dinh. Tai thot diém thanh tra, don vi chua xuét trinh
duoc gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong the thao.

+ Ban ruou tiéu dimg tai chd: Khach san cb giﬁy dang ky ban rugu tiéu ding
tai chd ngay 12/5/2021 gii Phong Kinh t€ thanh ph6 Viing Tau.

~ +Thuy, d6i ngoai t&: Khach san c6 gidy chiing nhén ding ky dai ly ddi ngoai té
s6 561/GCN-BRI ngay 28/3/2024 cla Ngin hang nha nudc Viét Nam, chi nhanh
tinh Ba Ria - Viing Tau c4p.

_ +Sirdung thn sb va thiét bi v6 tuyén dién: Khach san c6 gidy phép sir dung
tén sb va thiét bi vo tuyén dién s6 31813/GP-GH ngay 22/11/2023 cua Trung tAm
tan s6 va vo tuyén dién khu vuc 2. .

. Viée thuc hién quy dinh Vé‘:i phong chbng tic hai cua thudc 14: Khéch san c6
bién cam hut thude & khu vuc quiy 12 tan, hanh lang, trong phong ngu; c6 khu vuc
hit thude 14 riéng cho khach du lich.

- Viée thyc hién ché ¢ béo cdo-thong ké: Khach san da thyc hién ché d6 bao
cio théng ké theo quy dinh tai Théng tu s0 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.

1.5. Khdch san Grand Palace

2) V& didu kién kinh doanh dich vu Iuu tré du lich

- Péng ky kinh doanh theo quy dinh cta phap lugt: Khach san Grand Palace
c6 gidy ching nhan ding ky hoat dong chi nhanh, ma s0 chi nhanh 3500101844-
001 dang ky lan dau ngay 11/10/2011, déng ky thay doi lan thir 5 ngay 03/03/2023
do Phong Dang ky kinh doanh, S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau
cap. Pia chi: S6 01 Nguyeén Tréi, phuong 1, thanh pho Viing Tau, tinh Ba Ria -
Viing Tau.

Thoéng tin nguoi diung dau: Ong Hoang Van Thién, chirc vu: Giam dbc khach
san, sinh ngay 29/06/1984. Cén cudc cong dan s6 001084006568 do Cuc Cénh sat
quéan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hdi cap ngay 28/12/2021.

~ Khach san Grand Palace hoat dong theo 1y quyén doanh nghiép cta Céng ty
Co phﬁn,Du lich D4u khi Viét Nam, mé s0 doanh nghiép: 3500101844, tru s¢
chinh: 86 02 L& Loi, phudng 01, thanh pho Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.
Khéch san Grand Palace hop nhét tir hai don vi 1a khach san Palace va khach san
Grand theo Quyét dinh sb 471/2016/QD-HDQT ngay 31/10/2016 ctia Chu tich hoi
dong quan tri OSC Viét Nam.

- Pidu kién vé an ninhq trat tu, an toan vé phong chdy va chita chdy, bao vé
mbi trudng, an toan thuc pham theo quy dinh phép luét:

+ An ninh trét tu: Khach san c6 giéy chumng nhén du diég kién v& an ninh, trat
tur s0 103/GCN-CD3 ngé,y‘13/7/2023 cta Cuc CS QLHC vé TTXH B0 Cong an
chimg nhén du diéu kién vé an ninh, trat tu dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh
dich vu luu trd, xoa bop, trd choi dién tir co thuéng danh cho nguoi nudc ngoai.

_ * An toan vé phong chay va chira chay: Khach san ¢6 gidy chimg nhén du
diéu kién vé phong chay va chita chay s6 289/QK-PCC@ ngay 05/7/2007 cia Cong
an tinh Ba Ria - Viing Tau cip; c6 Bién ban kiém tra vé phong chay, chita chay va

p-
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ciru nan ciru hd ngay 04/4/2024 ctia Phong Canh sat PCCC&CNCH Coéng an tinh
Ba Ria - Viing Tau; gidy chimg nhan bao hiém chdy nd bit budec mé rong rui ro
khac sb 23/16/01/CHBB/PC00246 ngay 07/11/2023 ky véi Tong cong ty bao hiém
PVI, thoi han bdo hiém 7 gir 00 ngay 16/11/2024.

+ Béo vé méi truong: Khach san c¢6 Quyét dinh sb 114/QD-STNMT ngay
18/5/2009 cua S¢ Tai nguyén va Moi trudng tinh Ba Ria - Vung Tau vé viéc phé
duyét d8 4n bao vé moi truong cia “Khach san Palace” thanh phé Viing Tau, tinh
Ba Ria - Viing Tau; gidy xdc nhan s6 04/STNMT- BVMT ngay 04/3/2010 cua So
Tai nguyén M6i tru’ong tinh Ba Ria - Viing Tau v& viéc hoan thanh céc ndi dung
ctia dé an bao vé& moi trudng dd duge phé duyét ctia khach san Palace; gidy xac
nhan sb 963/TNMT-MT ngay 19/7/2011 cia Phong Tai nguyén va Moi truong
thanh phd Viing Tau x4c nhan d4 hoan thanh céc ndi dung ciia d& 4n bao vé mai
truong cua “Khach san Grand thuge cong ty Du lich Dich vu dau khi Viét Nam”.
Khach san c6 gidy phép x4 nudc thai vao nguon nuéc sb 36/GP. UBND ngay
2/6/2015 cta UBND tinh Ba Ria - Viing Tau cép cho khach san Grand; gidy phép
x4 nude thai vao ngudn nude sb 10/GP- STNMT ngay 23/6/2010 cta So Tai
nguyén Moi truong tinh Ba Ria - Viing Tau cip cho khéch san Palace; Hop dong
dich vu sé 33/HPDV/VESCO-OSCVN ngay 31/12/2020 vé viéc thu gom-van
chuyén rac thai sinh hoat ky v6i Cong ty Co phén Dich vu méi truong va Cong
trinh do6 thi Viing Tau, phu luc hop ddng s6 03-33/PLHD-2023 v& didu chinh gia
dich vu thu gom vin chuyén rac ‘thai sinh  hoat; Hop dong sb
186/2023/HPXL.CTNH/HL ngay 21/12/2023 vé viée thu gom, vén chuyén va xur
Iy chét thai nguy hai ky v6i Cong ty TNHH Ha Loc, c¢6 bb tri ngudi phu trach vé
moéi truong,

+ An toan thyc phdm: Khéch san tuén thi cdc yéu cu vé diéu kién bao dam
an toan thuc phdm theo quy dinh.

- Pidu kién co s vét chét ky thuét va dlCh vu phuc vu khach du lich: Khach
san Grand Palace c6 Quyét dinh sd 285/QD- -CDLQGVN ngay 10/4/2024 cta Cuc

Du lich quéc gia Viét Nam cong nhan dat tiéu chuén 4 sao, thdi han 05 nim ké tir
ngay ky.
b)Vé thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Duy tri chét luong ciia co s& luu trd du hch theo dlng loai, hang d4 duoc
cong nhan:

+ V& co s vat chét k§ thuat: Khach san ¢ 157 budng ngt, 02 khu bép, 04
phong hoi nghi, 04 phong hop, 02 nha hang, 01 quiy bar, 02 h boi, 01 phong thé
duc thé hinh va fitness, 01 sén tennis, 22 phong massage, 01 céu lac bg tro choi
dién tir c6 thudng danh cho nguodi nudce ngoai.

+ V& dich vu: Khéch san cung cap dich vy luu tru an ubng, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, ban 1& rugu, thu ddi ngoai té.

+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quan ly khach san bao dam
trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 04/04 truéng bo phin budng, 18 tan,
nha hang, bép bao dam trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 65/69 nhin
vién phuc vu c6 chiing chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh. &
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- Viéc thue hién quy dinh vé gén bién hidu co s6 luu tri du lich: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Niém yét cong khai ndi quy, s6 lugng, chét luong, gi4 ca dich vu: Hang
niim, khach san c¢6 vén ban ké khai gia hang héa, dich vu ban trong nudéc hoac xudt
khiu giri Phong | Tai chinh - K& hoach thanh pho Viing Tau va niém yét cong khai
gid ¢4 tai quay 18 tAn va céc khu dich vu.

- Viée thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang hoa, dich vu c6 didu kién trong
co s huu tri du lich:

+ Hoat ddng kinh doanh dich vu thé thao: Khu vuc hd boi ¢ ndi quy, phao,
530, ghé ciru h, 03 nhén vién ciru hd cd chimg nhan tap huén chuyén mon va ciru
hd mon boi, lin. Khu vue phong tap thé duc thé hinh va fitness c6 ndi quy, trang
thiét bi tap luyén theo quy dinh. Thoi diém thanh tra, khich san chua cung cap
duoc gidy ching nhén du didu kién hoat dong kinh doanh thé thao theo quy dinh.

+ Béan rugu tiéu dung tai chd: Khach san cod glay dang ky béan rugu tiéu dung
tai chd ngay 29/12/2023 giri Phong Kinh té thanh pho Viing Tau.

+ Thu, déi ngoai té: Khach san ¢é gidy chiing nhan déng ky dai 1y d6i ngoai té
s&6 316/GCN-BRI ngay 07/3/2017 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam, chi nhénh
Ba Ria - Viing Tau.

+ Dich vu xoa b(')p Khach san c6 4 nhan vién xoa bop co chimg chi theo quy dinh.

- Viée thue hién quy dinh Ve phong chéng tac hai ctia thubc 14: Khach san ¢6
bién cAm hit thuoc & khu vuc quay 1€ tAn, nha hang.

- Viéc thu:c hién ché d6 bo céo théng keé: Khéach san da thuc hién ché do béo
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.

1.6, Khich san nghi duéng Lan Rirmg Phudc Hai - Cong ty TNHH An
Kim Thién

a) Veé diéu kién kinh doanh dich vu Iru tri du lich

- Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét: Khach san nghi dudng
Lan Rimg - Phuéc Hai thudc Cong ty TNHH An Kim Thién, ma sb doanh nghiép
3502280451 dang ky lan d4u ngay 27/4/2015, dang ky thay d6i 14n thir 9 ngay
14/12/2023 do Phong Ding ky kinh doanh, S& K& hoach va Pau tu tinh Ba Ria -
Viing Tau chp. Dia chi: Tinh 16 444, thi trdn Phudc Hai, huyén it Do, tinh Ba
Ria - Viing Tau.

Ngudi dai dién theo phap lugt: Ba Nguyén Duy Linh, chitc vu: Gidm dbc
cong ty, sinh ngay 01/03/1982. Cin cude cdng dan so 082182021872 do Cuc CS
QLHC vé TTXH cap ngay 08/10/2022.

- Pidu kién vé an ninh trét ty, an toan vé phong chdy va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an todn thyc pham theo quy dinh phap luat:

+ An ninh trit tu: Khach san c6 gidy chimg nhin du d1eu kién vé an ninh, trét
tu s6 46-CD/GCN ngay 15/2/2024 cla Phong CS QLHC vé TTXH Céng an tinh

Ba Ria - Viing Tau chitng nhan du didu kién v& an ninh, trat tu dé 1am nganh nghé
du tu kinh doanh dich vu luu tra (234 phong, 129 cén hg, 08 villa); dich vu xoa
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bép (07 phong).

+ An toan Ve phong chay va chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhén thdm
duyét thiét ké vé phong chay va chita chdy sé 40/TD-PCCC ngay 16/10/2018 cia
Phong Canh sét PCCC&CNCH Céng an tinh Ba Ria - Viing Tau <4p; ¢6 Bién ban
kiém tra an toan v& PCCC&CNCH ngay 27/8/2024 cua Phong Canh sat Canh sat
PCCC&CNCH Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau; gidy chimg nhén bao hiém chay
nd bit budc mé rong rii ro khac s6 767/24/HD-1063/08-PNV ngay 19/4/2024 ky
v6i Cong ty Bao hiém Bao Long Binh Duong, th¥i han bao hiém 8 gio 00 ngay
25/4/2025.

+ Bao v& mdi trudng: Khach san ¢6 Quyét dinh sb 880/QD-UBND ngay
05/4/2018 ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau phé duyét bao cao danh gia tac dong
moi truomg dy an Lan Rimg Resort Phude Hai tai thi tran Phudce Hai, huyén DAt
Do, tinh Ba Ria - Viing Tau; thuc hién quan trdc 4 1an/nam; nudce thai dwoc xi ly
qua hé théng ling loc, tai st dung dé tudi cdy. Khach san c¢6 Hop dong sb
701/2023/HDKT/TTN-TM ngay 13/11/2023 vé thu gom, van chuyén va xt 1y chit
thai nguy hai ky véi Céng ty C6 phin mo1 truong Tan Thién Nhién; c6 Hop dong
thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat s6 01/22/TGRSH ngay 01/01/2024 ky voi
ong L& Vian Diing, s6 can cude cong din 077082001444 do Cuc CS QLHC vé
TTXH chp ngay 10/8/2021; c¢6 bb tri nhan vién phuy trach méi trurong

+ An toan thuc pham Khéch san chdp hanh dang quy dinh v& didu kién bao
dam An toan thuc pham.

- Pidu kién co s& vat chat k¥ thuét va dich vu phuc vu khéach du lich: Khich
san nghi dudng Lan Rimg - Phuéc Hai c6 Quyét dinh sb 1508/QD - TCDL ngay
05/11/2020 ciia Téng Cuc Du lich céng nhan dat tiéu chuin 4 sao, thoi han 05 ndm
ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tr du lich

- Thue hién quy dinh vé théng ’béq hoat dong kinh doanh luu tr( du lich:
Khéch san co6 théng bdo thoi diém bat dau hoat déng kinh doanh luu trt du lich
ngay 08/01/2018 giri S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Duy tri chét luong cta co sé¢ luu tri du lich theo dung loai, hang d3 duoc
cong nhan:

+ V& co s6 vat chit k§ thuat: Khéch san c6 98 bubng ngh (co 01 budng danh
cho ngudi khuyét tat), 02 khu bép, 03 phong hdi nghi, 03 phong hop, 02 nha hang,
01 quy bar, 02 ho boi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 07 phong massage, 01
ctra hang luu niém, 01 phong vui choi danh cho tré em. Ngoai ra, don vi dang kinh
doanh luu trd du lich d6i v6i mot sb cin hd dugc ty théc kinh doanh tir chit cdn ho
(Cac ciin hd niy da dugc co quan ¢6 thim quyén cap gidy chtmg nhin du didu kién
an ninh trat tu, phong chdy, chita chdy va bao vé méi truong).

+ V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu trd, &n udng, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, ban 1& ruou, ban 1é thubc 14.

+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Ngudi quan ly khach san bao dam
trinh d§ chuyén mén nghiép vy theo quy dinh; 02/03 truéng bd 1€ tin, budng dam
bao trinh d6 chuyén moén nghiép vu theo quy dinh; 53/83 nhén vién phuc vu c6
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chting chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
thuc hién dang theo quy dinh.

- Niém yét cong khai nd1 quy, s6 luong, chit lwong, gia ca dich vu: Khach san
thuc hién dang theo quy dinh.

- Viéc thue hién quy dinh vé kinh doanh hang hoa, dich vu co diéu kién trong
co s Iuu tra du lich:

+ Hoat ddng kinh doanh dich vu thé thao: Khéch san c6 gidy chirg nhan du
didu kién kinh doanh hoat dong thd thao sb 29/GCN-SVHTT ngay 28/10/2022 cia
S¢ Van hoa, The Thao tinh Ba Ria - Viing Tau cép danh muc hoat déng thé thao
kinh doanh “Hb boi”. Khu vuc hé boi c6 ndi quy, phao sdo, ghé ctru ho, 08 nhan
vién ctru hd bé boi va b bién, trong d6 c6 06 nhan vién c6 chimg nhén tap huén
chuyén mén va ciru hd mén boi, lan. Khu vuc phong tap thé duc thé hinh va fitness
c6 ndi quy, trang thiét bi tép luyén theo quy dinh. Thoi diém thanh tra, khach san
chua cung cép duoc gify ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao:
Thé duc thé hinh va fitness theo quy dinh.

+ Ban ruou 1& tai chd: Khach san co g1ay phép ban 1& ruou so 01/GP-PKTHT

ngay 10/5/2021 cua Phong Kinh t& va Ha ting huyén DAt P6 cép, ¢b gia tri dén
ngay 10/5/2026.

+ Bén 1é thubc 14: Khach san c6 gidy phép bén 1€ san pharn thude la s6 07/GP-
PKTHT ngay 10/5/2021 cia Phong Kinh té ha ting huyen Dét o cip, b gia tri
dén thang 01/2026.

+ Dich vu xoa bép: Khach san ¢6 4 nhan vién xoa bép, trong do 02 nhén vién
c6 chimg chi theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh Ve phong chéng tac hai cla thube 14: Khéch san c6
bidn cém hit thube & khu vuc qudy 1€ tan, nha hang.

- VIBC thuc hién ché d6 béo cdo théng keé: Khach san d4 thuc hién ché db béo
cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ciia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

1.7. Khéch san nghi dwéng Trin Chiu Beach & Resort - Cong ty Cé phan
Du lich Thuwong mai va Xdy dung Trin Chiu

2) V& didu kién kinh doanh dich vu Iuu trd du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt: Khach san nghl dudng
Tran Chéu Beach & Resort thuoc Cong ty C& phén Du lich Thuong mai va Xay
dung Tran Chiu, ma s6 doanh nghiép 3500350255 ding ky Jan diu ngay
26/03/1999, dang ky thay doi l4n thir 12 ngay 02/07/2024 do Phong Dang ky kinh
doanh, S& Ke hoach va Pau tu tinh Ba Ria - Viing Tau cAp. Pia chi: Khu phé Hai
Son, thi tran Phuéc Hai, huyén Pét Do, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ba Trén Cém Nhung, chire vu: Cht tich hoi
dbng quan tri, sinh ngay 01/05/1946. Can cudc cong dan s6 051146000887 do Cuc
CS QLHC vé TTXH cép ngay 19/04/2021.

- Piédu kién vé an ninh trt tu, an toan vé phong chay va chita chay, bao vé

2
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moi trudng, an toan thuc phdm theo quy dinh phap luét:
+ An ninh trét tu: Khéch san c¢6 gidy chimg nhan di dleu kién vé an ninh, trat
tir 6 94-23/GCN ngay 21/7/2023 cia Phong CS QLHC vé TTXH Céng an tinh Ba

Ria - Viing Tau chitg nhin da diéu kién vé an ninh, trat tu dé 1am nganh nghe dau
tu kinh doanh dich vu luu traa (114 phong, 35 cin villa).

+ An toan vé phong chdy va chita chay: Khéach san ¢ gidy chtng nhén thdm
duyét thiét ké v& phong chdy va chita chdy sb 37/TD. PCCC(PC23) ngay
20/01/2006 cua Coéng an tinh Ba Ria - Viing Tau chimg nhén cong trinh nha Villa
mau khu du lich Thity Duong; gidy chimng nhan thAm duyét thiét ké vé& phong chay
chita chay s6 119/TD-PCCC ngay 08/7/2022 cua Phong Canh sit PCCC&CNCH
Coéng an tinh Ba Ria - Viing Tau chung nhan cdng trinh khu nghi dudng Hoang
Phic Village; ¢6 Bién ban kidm tra v& PCCC&CNCH ngay 21/12/2023 ctia Phong
Canh sat PCCC&CNCH Cong an tinh Ba Ria - Ving Tau; ¢6 Hop ddng bao hiém
chay, nd bit budc md rong moi rui ro tai san sd6 C175/CHBB/16/05/24 ngay
05/7/2024 ky véi Cong ty Bao hiém PVI Viing Tau, thdi han bao hiém dén 15:59
ngay 05/07/2025.

+ Béo v& mdi truong: Khich san c¢6 phiéu xdc nhin ban ding ky dat ti€u
chuin méi trudng khu du lich Thuy Duong tai xa Phuéc Hai, huyén Pét Do, tinh
Ba Ria - Viing Tau s6 19/STNMT.MT ngay 21/3/2006 ctia 56 Tai nguyén va Mbi
truong tinh Ba Ria - Viing Tau; thyc hién quan tric 3 lan/niam; c6 gidy phép xa
nude thai vao ngudn nude (gia han 1an thtr 01) s6 09/GP-UBND ngay 14/02/2020
cia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau cép; ¢b Hop dong dich vu sé 30/HD-CTDT
ngay 28/6/2024 vé van chuy\,n rac thai sinh hoat quy 3 nam 2024 ky v&i Cong ty
Cong trinh d6 thi huyén Dat Dé6; co6 Hop dong Kinh t& s& 1534/HD.MTDT-
NH/24.4.VX ngay 18/4/2024 v& thu gom, van chuyén va xir 1y chét tha nguy hai ky
v6i Cong ty TNHH MTV Mobi truong D6 thi Thanh phd H Chi Minh; c6 b tri
nhén vién phu trach méi trudong.

+ An toan thyuc pham Khach san chip hanh ding quy dinh v& diéu kién bao
dam An toan thue pham.

- Piéu kién co s& vat chét k¥ thudt va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san nghi dudng Tran Chéu Beach & Resort c6 Quyét dinh s6 73/QD- -CDLQGVN.
ngay 10/8/2023 ciia Cuc Du lich qubc gia Viét Nam cbéng nhan dat tiéu chuan 4
sao, thoi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tri1 du lich

- Thue hién quy dinh vé théng bao hoat déng kinh doanh luu tra du lich:
Khach san c6 Quyet dinh sb 12/QD-SDL ngay 17/01/2023 cia S& Du lich tinh Ba
Ria - Viing Tau vé viéc thay d6i théng tin cta co s& luu tra du lich ddi tén Khach
san Thily Duong thanh Khach san Tran Chéu (thudc céng ty C6 phan Du lich
Thuong mai va Xay dung Tran Chau).

- Viéc duy tri chét lugng ctia co sé luu tra du lich theo ding loai, hang da
dugc cdng nhén:

+ V& co s& vat chit ky thuat: Khach san ¢6 114 budng ngi va 35 can villa (co
01 budng danh cho ngudi khuyét tat), 01 khu bép, 01 phong hdi nghi, 02 phong

}



15

hop, 01 nha hang; 01 que}iy bar, 02 ho boi, 01 phong thé duc thé hinh va fitness, 01
khu spa, 01 ctra hang luu niém, 01 phong vui choi danh cho tré em.
o * V& dich vu: Khach san cung cép dich vu luu tra, &n ubng, bé boi, thé duc

thé hinh va fitness, ban 1é rugqu.

+Vé nguol quan Iy khach san va nhén vién phuc vu: Ngudi quan 1y khach san
bao dam vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh, Trudng bd bép bao dam
trinh do chuyén mén nghiép vu theo quy dinh, 40/53 (75%) nhén vién phuc vu co
chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viée thyc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khéach san
thuc hién dtng theo quy dinh.

- Niém yét céng khai ndi quy, s6 lwong, chét Iu’cmg, gia ca dich vu: Khéch san
thuc hién ding theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang hoa, dich vu c6 diéu kién trong
co 80 luu trd du lich:

+ Hoat dong kinh doanh dich vu thé thao: Khu vuc hé boi c6 ndi quy, phao,
sdo, ghé ctu ho, 04 nhén vién ctru hd bé boi va bd bién co chimg nhén tap huén
chuyen mon va ctru hd mon boi, 1an. Khu vuc phong tap th& duc thé hinh va fitness
c6 ndi quy, trang thiét bi tap luyén theo quy dinh. Thoi diém thanh tra, khach san
chua cung cép duoc gidy chimg nhin du didu kién hoat dong kinh doanh thé thao
theo quy dinh.

+ Bén rugu 1& tai chd: Khach san co glay phép ban 1é rugu so 02/GP-PKTHT
ngdy 22/7/2024 cta Phong Kinh t va Ha tAng huyén Dét P6 cap, co gia tri dén
ngay 22/7/2029.

- Viée thyc hién quy dinh v& phong chéng tac hai ctia thudc 14: Khéch san ¢6
bién cAm hit thubc & khu vire sanh, hanh lang va trong budng ngi.

- Viéc thuc hién ché d6 bo co théng ké: Khach san d4 thue hién ché db bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B& Vin héa, Thé thao va Du lich.

1.8. Khdch san nghi duong Mmem Resort - Cong ty Cé phdn Du lich Sai
Gon - Binh Chau

a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat: Khich san nghi dudng
Minera Resort thudc Cong ty C6 phan Du lich Sai Gon - Binh Chéu, ma so doanh
nghiép 3500371230 déng ky 14n d4u ngay 11/11/1999, déng ky thay d01 14n thir 22
ngay 01/11/2023 do Phong Pang ky kinh doanh, S& K& hoach va Pau tu tinh Ba
Ria - Viing Tau cép. Dia chi: Qudc 16 55, x& Binh Chau, huyén Xuyén Moc, tinh
Ba Ria - Viing Tau.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ong L& Thanh Liém, chirc vu: Cha tich hoi
ddng quan tri, sinh ngay 16/10/1959. Cén cudc cong dan s6 079059005230 do Cuc
CS QLHC v& TTXH cap ngdy 30/6/2022.

- Pidu kién vé an ninh trat tu, an todn vé phong chéy va chita chdy, bao vé
mdi trudng, an toan thye pham theo quy dinh phap luét:
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+ An ninh trat tu: Khach san c6 gidy chung nhn d diéu kién v& an ninh, trat
tu s6 89/GCN ngay 05/9/2024 cta Phong CS QLHC v& TTXH Céng an tinh Ba
Ria - Viing Tau chitng nhén da didu kién vé an ninh, trat tu dé 1am nganh nghd diu
tu kinh doanh dich vu Iuu trid (40 phong, 20 biét thu).

+ An toan Vé phong chédy va chita chay: Khach san co gidy chimg nhén thdm
duyét thiét ké v& phong chdy va chita chay s6 147/TD-PCCC ngay 28/3/2019 cua -
Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau chimg nhén cong trinh khu du lich sudi khoéng
Binh Chau; c6 Bién ban kiém tra vé phong chay va chira chay ngay 05/ 12/2023 cua
Phong Canh sat PCCC&CNCH Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau; c6 oidy chimg
nhin bao hiém chay nd bit budc ngay 28/6/2024 ky véi Cong ty Béo hiém
VietinBank H6 Chi Minh, thoi han bao hiém dén 00:00 ngay 28/6/2025.

+ Bao v& méi trudng: Khach san cé Quyét dinh sé 1252/QP-BTNMT ngay
21/5/2019 ctia Bo Tai ngliyén Moi trudmg vé viée phé duyét bao cdo danh gia tac
dong mdi truong cia du dn “Cai tao, nang cAp Khu du lich sudi nude nong Binh
Chau” tai x&8 Binh Chau, huyén Xuyén Moc, tinh Ba Ria - Viing Tau; Glay XAC
nhén hoan thanh c6ng trinh bao v¢ méi trudng ctia du 4n “Cai tao, néng cip Khu
du lich subi nuéc néng Binh Chéu” tai xd Binh Chéu, huyén Xuyén Mdc, tinh Ba
Ria - Ving Tau so 53/GXN-BTNMT ngay 12/7/2021 cia B6 Tai nguyén Moi
truong; thuc hién quan tric 4 1an/nim. Khéch san ¢6 gidy phép x4 nude thai vao
ngudn nuée sé 23/GP-UBND ngay 28/12/2021 cia UBND tinh Ba Ria - Viing
Tau. Khach san c6 hop dong dich vu s& 99/2024/HDXLCT/MTS.NM-BC ngay
03/01/2024 v& viéc thu gom, vén chuyén va x& Iy chét thai nguy hai ky v6i Cong
ty TNHH Xir Iy méi truomg sach Viét Nam; Hop ddng kinh t& s6 12/2020/XDHT
ngay 25/12/2021 vé viée van chuyén thu gom rac thai ky véi Céng ty TNHH Dich
vu Thuong mai Xay dung Hung Tén; Hop ddng kinh t& ngay 02/01/2024 v& viéc
xtt 1y chat thai rén sinh hoat ky v&i Phong Tai nguyén va Moi trudong huyén Xuyen
Mbc; ¢6 bd tri nhan vién phu trach méi trudng.

+ An toan thyuc phim: Khach san chdp hanh ding quy dinh vé& didu kién bao
dam An toan thuc phém (c6 bién ban kiém tra an toan thuc pham tai co s& kinh
doanh dich vu &n udng s6 289/BB-KT ngay 23/8/2024 clia Doan kiém tra quyét
dinh s6 28/QB-ATTP Chi cuc an toan vé sinh thue phim tinh Ba Ria - Viing Tau).

- Piéu kién co s vat chét k¥ thudt va dich vu phuc vu khach du lich: Khach
san c6 Quyét dinh s6 1511/QD-TCDL ngay 05/11/2020 clia Téng cuc Du lich céng
nhén dat tiéu chudn 4 sao, thii han 05 nam ké tir ngay ky.

. b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu trd du lich
- Duy tri chét lugng cla co s6 luu tra di lich theo ding loai, hang d3 duoc
cong nhan:
+ V& co sO vat chét k§ thuat: Khéach san ¢é 40 budng ngd va 20 biét thu (24
budng ngu), 02 khu bep, 02 phong hoi nghi, 01 phong hop, 02 nha hang; 01 quay

bar, 01 hd boi, 03 bé tam khoéng, 01 phong thé duc thé hinh va fitness; 09 phong
massage.

+ V& dich vu: Khach san cung cip dich vu luu trd, an ubng, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, ban 1é ruou, tim khoang.



17

+VEé nguol quan 1y khach san va nhén vién phyuc vu: Nguoi quan 1y khach san
bao dam v& trinh d6 chuyén mdn nghiép vu theo quy dinh, 03/04 trudng bd phén 18
tan, nha hang, bép bao dam trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Vidc thuc hién quy dinh v& gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
thue hién dang theo quy dinh.

- Niém yét cong khai nd1 quy, s6 luong, chét lugng, gia ca dich vu: Khach san
thue hién dang theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vy ¢6 diéu kién trong
co s& luu tra du lich:

+ Hoat d6ng kinh doanh dich vu thé thao: Khach san c6 gidy chimg nhin di
diéu kién kinh doanh hoat d6ng thé thao s6 11/GCN-SVHTT ngay 23/6/2022 cia
S& Vin héa, Thé thao cip danh muc hoat dong thé thao kinh doanh “Hé boi”. Khu
vuc hd boi ¢ ndi quy, phao, sao, ghé ctru ho, 11 nhén vién ciu hd bé boi va bo
bién co chimg nhén tap huén chuyén mén va ciu hd mén boi, 1dn. Khu vye phong
tap thé duc thé hinh-va fitness c6 ndi quy, trang thiét bi tap luyén theo quy dinh.

+ Ban ruou tiéu ding tai chd: Khach san c6 gify ding ky ban rugu ti€u ding
tai chd s6 02/2024-DNCP ngay 11/7/2024 giri Phong kinh té va Ha ting huyén
Xuyén Moc.

+ Thu, ddi ngoai t&: Khach san cé Hop déng dai ly ngoai t€ sb
01/2020/HDPLDNT - BRVT ngay 29/02/2020 ctia Ngén hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Ria - Viing Tau.

+ Vé khai théc, sk dung khoang san: Khach san co gifly phép khai thac
khoang san sb 2328/GP—BTNMT ngdy 09/9/2029 ctia B$ Tai nguyén M6i truong
cho phép cong ty Cb phan Du lich Sai Gon - Binh Chau khai thac khoang bang
- phuong phap tu chay tai 16 khoan LK1 va LK2 thudc x& Binh Chau, huyén Xuyén
Modec, tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Viée thuc hién quy dinh vé phong chéng tac hai cia thubc 14: Khach san c6
bién cAm hut thude & khu vuc sanh, hanh lang va trong budng ngy.

- Viée thuc hién ché do béo cdo thong ké: Khach san da thuc hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia BS Vian hoa, Thé thao va Du lich.

1.9. Khdch sgn nghi duing Hb Trim Beach Boutique Resort & Spa Chi
inhanh Cong ty Cé phin Camly-Khu du lich Hb Tram Osaka

a) V& diéu kién kinh doanh dich vy luu tri du lich

- Ping ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép ludt: Khach san nghi dudng Hb
Tram Beach Boutique Resort & Spa thugc Chi nhénh Céng ty Cb phan Camly-Khu
du lich H6 Tram Osaka, m& s chi nhanh 3500745528-001 ding ky 1an dau ngay
17/5/2007, déng ky thay ddi 1an thr 3 ngay 18/4/2023 do Phong Dang ky kinh
doanh S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau cap Dia chi: Ap Hb Tram,
x4 Phudc Thuan, huyen Xuyén Mdc, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Théng tin vé ngudi dimg d4u: Ba Lé Ngoc Quynh, chirc vu: Giadm dbc chi
nhanh, sinh ngay 03/07/1977. Cin cude cong dan s6 079177034180 do Cuc CS

L
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QLHC v& TTXH cAp ngay 22/12/2021.

Chi nhanh Coéng ty Cb phin Camly-Khu du lich H Tram Osaka hoat dong
theo @y quyén doanh nghiép Cong ty Co phin Cam Ly, mi sb doanh nghiép
3500745528, dia chi tru s& chinh: Ap Ho Tram, x3 Phude Thuén, huyén Xuyén
Moc, tinh Ba Ria - Viing Tau

- Piéu kiéri vé an ninh trét ty, an toan vé phong chdy va chifa chdy, bao vé

mo1i truong, an toan thuc pham theo quy dinh phap luit:
’+ An ninh trat tu: Khach san c6 giéy ching nhan da dié}l kién vé an ninh, trat
tu s0 102-CB/GCN ngay 15/4/2024 cia Phong CS QLHC v& TTXH Cong an tinh

Ba Ria - Viing Tau chimg nhan di diéu kién vé an ninh, trdt tu dé 1am nganh nghd
d4u tu kinh doanh dich vu luu tra (92 phong), dich vu xoa bop (6 phong).

+ An toan ve phong chay va chita chay: Khach san c6 gidy chimg nhén thdm
duyét thiét ké v& phong chédy va chita chay sé 32/TD-PCCC ngay 16/3/2017 cua
Céanh sat phong chay chira chay Ba Ria - Viing Tau ching nhan Nha nghi du khach
7B-Khu du lich HE) Tram Osaka; Gidy chimg nhén thim duyét thiét ké v phong
chay chita chdy s6 294/TD-PCCC ngay 18/9/2019 chung nhan hang muc bd sung
hé thong bao chdy va cAp nude chita chdy cho KDL H6 Tram Osaka; c6 Bién ban
kiém tra vé phong chdy va chita chay ngay 16/ 8/2024 ctia Phong Canh st
PCCC&CNCH Cong an tinh Ba Ria - Viing Tau; ¢6 gidy chimg nhén bao hiém
chay né bit budc ngay 28/3/2024 ky véi Cong ty Bao Viét Ha Thanh, thdi han bao
hiém dén 23 gid 59 phit ngay 27/3/2025.

+ Bao v& mdi trudmg: Khéch san c6 gidy xac nhin ding ky d& 4n bao v& moi
trudng s6 40/TNMT ngay 31/12/2009 ctia Phong Tai nguyén Mbi trudng huyén
Xuyén Méc x4c nthan Cong ty C5 phin Cam ly d& ding ky va cam két thuc hién dé an
béo v€ mdi trudng trong qua trinh hoat dong cho dy an Khu du lich Osaka - Hb Tram;
c6 gidy phép x4 thai vao nguon nuoe s6 17/GP.UBND ngay 11/7/2016 ciia UBND
tinh Ba Ria - Viing Tau cip; Hop dong dich vu sé 189/2024/HDXLCT/MTS.THU-
OSAKA ngay 06/06/2024 vé& viéc thu gom, van chuyén va xit Iy chit thai nguy hai ky
v6i Cong ty TNHH Xir Iy Mbi trudng sach Viét Nam; c¢6 Hop ddng kinh té sd
01/2024/HPKT ngay 02/01/2024 vé& viéc xir 1y chét thai rén sinh hoat ky v6i Phong
tai nguyén moi trudng huyén Xuyén Méc; c6 b tri nhan vién phu trach mdi trudng.

+ An toan thyc phém: Khach san chdp hanh ding quy dinh vé diéu kién bao
dam An toan thuc pham.

- Diéu kién co s& vat chit k§ thuat va dich vu pbuc vu khach du lich: Khach
san nghi dudng 116 Tram Beach Boutique Resort & Spa ¢6 Quyét dinh s& 201/QD-
CDLQGVN ngay 18/10/2023 ciia Cuc Du lich qubc gia Viét Nam céng nhin dat
tiéu chudn 4 sao, thoi han 05 nim ké tir ngay ky.

b) V& thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu Iuu tri du lich

- Duy tri chét lugng cta co sé luu tra du lich theo ding loai, hang d4 duoc
cong nhén: .

+ Vé co s8¢ vt chét k¥ thuat: Khach san c¢6 92 budng ngu, 01 khu bép, 01
phong hdi nghi, 03 nha hang, 01 quy bar, 02 hd boi, 01 phong thé dyc thé hinh va
fitness, 04 phong spa, 01 san quan vot, 01 sin golf mini. }
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+ V& dich vu: Khich san cung cép dich vu luu tra, 2n uéng, bé boi, thé duc
thé hinh va fitness, quin vot, spa, thu doi ngoai t8.

. + V& ngudi quén ly khach san va nhan vién phuc vu: Ngudi quan 1y khach san
bao dam tiéu chuén vé trinh d9 chuyén mon nghiép vu theo quy dinh, 03/04 trudng
b6 phén 18 tan, nha hang, bép bao dam trinh d6 chuyén mon nghiép vu theo quy
dinh, 24/45 nhan vién phuc vu c6 bang cap, chimg chi chuyén mon nghiép vu theo
quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé ghn bién hiéu co s& Iuu trit du lich: Khach san
thue hién ding theo quy dinh. _

- Niém yét cbng khai nd1 quy, ) lwong, chét luong, gia ca dich vu: Khach san
thuc hién ding theo quy dinh. _

_ Viéc thue hién quy dinh v& kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong
co 8¢ luu tr du lich:

| Hoat dong kinh doanh dich vy thé thao: Khéch san ¢6 gidy chimg nhén du
didu kién kinh doanh hoat dong the thao s6 I'7/GQN—SVHTT ngay 13/ 1‘2/2019 clia
S& Vin hoéa, The thao cap danh myc hoat dong thé thao kirrlh doanh “H6 boi”; gidy
chimg nh4n du diéu kién kinh dpanh hoat dong thé thao sd 16/G(;N—SVHTT ngay
13/ 12/2019 cﬁgx S¢ Van héa, Thé thao cz@p danh muc ho\at dong thé thao kinh doanh
“QuAn vot, thé duc, thé hinh, bida, b1 sat”. Khu vuce hé boi c6 ndi quy, Phao, 530,
ohé ctru hd, 06 nhan vién ciiu hg bé boi va bo bién c6 chimg nhén tdp huan chuyén
mon va ctra ho mdn boi, 1an. Khu vuc phong tip thé duc thé hinh va fitness ¢6 noi
quy, trang thiét bi tap luyén theo quy dinh.

+ Thu, dbi ngoai té: Khach san co gidy chimg nhén dang ky dai ly i ngoai té
s6 429/GCN-BRI ngay 24/5/2012 cta Ngan hang nha nudc Viét Nam, chi nhanh
Ba Ria - Viing Tau. :

+Dich vu xoa bop: Khach san ¢6 03 nhén vién xoa bép c6 chimg chi theo quy dinh.

- Viéce thuc hién quy dinh v& phong chbng tac hai cia ‘Ehuép 14: Khach san co
quy dinh cAm hiit thudc 14 tai bang ndi quy chung, c6 dat bién cam hit thube trude
clra phong ngu.

_ Viée thuc hién ché d6 bao cdo thong ké: Khach san da thyc hién ché db béo
cdo théng ké theo quy dinh tai- Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Viéc chip hanh quy dinh phap lut trong hoat dong kinh doanh dich
vu lir hanh

2.1. Chi nhénh Céng ty TNHH MTV Dich vu lik hanh Saigontourist tai
Viing Tau

a) V& didu kién kinh doanh dich vy Iit hanh

- Png ky kinh doanh theo quy dinh cia phap ludt: Chi nhanh Cong ty TNHH
MTV Dich vu lit hinh Saigontourist tai Viing Tiu c6 giay ching nhén dang ky
hoat ddng chi nhanh, m& s6 chi nhénh: 0310891532-014 déng ky lan déu ngay
19/01/2016, dang ky thay d6i lan thr 01 ngay 18/5/2017. Dia chi: S6 62 Trén
Hung Dao, phuong 1, thanh pho Ving Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Thong tin vé ngudi dimg du: Ong Nguyén Minh Thu, chirc danh: Giam dbe
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chi nhanh, sinh ngay 21/12/1976. S6 chimg minh nhan dan s 023165818 do Céng
an thanh phd Hd Chi Minh cép ngay 23/04/2011.

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Dich vu 1t hanh Saigontourist tai Viing Tau .
hoat dong theo Gy quyén doanh nghiép Cong ty TNHH Mot thanh vién dich vu lit
hanh Saigontourist, ma s6 doanh nghiép: 0310891532, dia chi: 45 I.& Thanh Tén,
phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phé H5 Chi Minh.

- Ky qu¥ kinh doanh dich vu [ hanh quoc té: . Cong ty TNHH Mot thanh vién
Dich vu 1 hanh Salgontourlst cb gidy sira dbi gify chiimg nhin tién ky quy kinh
doanh I&r hanh quoc té s6 18/XNKQ HCM-DVKHTCI1 ngay 05/10/2020 chimng
nhén sé tién ky quy 500.000.000 dong, gidy xdc nhin sb du tii khoan ngay
24/9/2024, x4c nhan sé du 500.000.000 dong. "

- Vé gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh: Céng ty TNHH MTV Dich vu li
hanh Saigontourist kinh doanh dich vu 1 hanh theo gidy phép kinh doanh 1t hanh
qubc te s6 79-0300/2018/CDLQGVN-GP LHQT do Cuc Du lich Quoc gia Viét
Nam cép ngay 10/01/2024. Pham vi kinh doanh: Kinh doanh I hanh qubc té.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1it hanh qudc té: Ong Mai Vinh Phic,
Phé Gidm déc phu trach kinh doanh 1it hanh. Ong Mai Vinh Phiic ¢6 bang cir nhén
Quan tri kinh doanh trudng dai hoc Mé Ha Noi va chimg chi nghiép vu diéu hanh
du lich quéc té cia do trudng Cao ding Dai Vidt cp.

b) Viéc thyuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh

- Viée thuc hién quy dinh v& st dung hu’mg dan vién du lich: Chi nhénh st
dung. huéng dan vién ky hop ddng dai han véi Cdng ty TNHH MTV Dich vu lit
hanh Saigontourist theo quy dinh phap luét; c6 thé huéng dan vién du lich con thi
han, ¢6 gidy t& phan céng hudéng din vién du lich dé huéng dén khéch du lich theo
hop déng 1i hanh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& cong khai sb lugng, chat lwong, gid ca dich vu du
lich: Chi nhanh d cong khai s luong, chit luong, gia ca dich vu trong chuong trinh
du lich va hop ddng Iit hanh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chuong trinh du lich, thyc hién chuong trinh du
lich: Chi nhénh c6 chuong trinh du lich bing viin ban va thuc hién chuong trinh du
lich d6i véi khach du lich theo hop dong 1t hanh da ky két.

: - Viée thue hién quy dinh v& mua bao hiém cho khich du lich: Coéng ty
TNHH MTV Dich vu I hanh Saigontourist ky hop ddng bao hidm du lich véi
cong ty Bao Viét Thanh phd Ho Chi Minh, ngudi duge bao hiém: Khach du lich do
Saigontourist t6 chirc va mua bdo hiém cho khéch theo timg doan cu thé. (H()’p
dbng bao hiém sb 6793888 ngay 06/3/2024; HO’p ddng bao hiém sb 6661139 ngay
23/11/2023; Hop ddng bao hiém sb 6793498 ngay 06/3/2024).

- Viée thyc hién quy dinh vé ché d6 bdo céo théng ké trong hoat ddng du lich:
Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Dich vu 1it héanh Saigontourist ¢4 thuc hién che
d6 bdo cdo théng ké trong hoat dong du lich theo quy dinh tai Théng tu sb
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thuc hien quy dinh v& cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh: Chi nhanh d4 thuc hién céng khai tén doanh nghiép va gidy
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phep kinh.doanh dich vu 1t hanh quéc té s trén hop ddng giao dich, bién hiéu.

2.2, Céng ty C8 phan Du lich va Tiép thi giao thong vin tdi Vigt Nam -
Vietravel - Chi nhinh Viing Tau

a) V& didu kién kinh doanh dich vy 1 hanh

~ -bang ky kinh doanh theo quy dinh cla phép lugt: Cong ty Cb phé‘m Du lich va

Tiép thi giao théng vén tai Vit Nam - Vietravel - Chi nhanh Viing Téau co gidy
chimg nhén dang ky hoat dong chi nhanh, mé s0 chi nhénh: 0300465937027, dang
ky l4n dAu ngay 10/8/2011, dang ky thay d6i 1an thir 04 ngay 14/5/2024. Dia chi: S6
150 Truong Céng Dinh, phudng 3, thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Théng tin vé ngudi dimg dAu: Ong V8 Thanh My, chic danh: Gidm dbc chi -
nhénh, sinh ngay 02/02/1962. Can cudc cdng dén sb 052062009226 do Cuc CS
QLHC v& TTXH cép ngay 02/7/2021. :

r

Céng ty Ch phén Du lich va Tiép thi giao thong van tai Viét Nam - Vietravel -
Chi nhanh Viing Tau hoat ddng theo 1y quyén doanh nghiép Cong ty Cb phan Du
lich va Tiép thi Giao théng vén tai Viét Nam, mé s& doanh nghiép: 0300465937,
dia chi: 190 Pasteur, phudng V3 Thi Sau, quén 3, Thanh phé Hb Chi Minh.

- Ky qu§ kinh doanh dich vy 1it hanh quéc té: Cong ty C6 phan Du lich va
Tiép thi giao théng van tai Viét Nam c6 siky chimg nhan tién ky qu§ kinh doanh I
hanh qudc té 6 92/XNKQ-HCM-DVKHTCI ngay 29/12/2023 chimg nhan tién ky
quy 500.000.000 dong. -

- V& gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh: Céng ty Cb phan Du lich va Tiép
thi giao thong véan tai Viét Nam kinh doanh dich vu lit hanh theo gidy phép kinh
doanh 1t hanh quéc t& s§ 79-234/2022/TCDL-GP LHQT do Téng Cuc Du lich cip
ngay 24/8/2022. Pham vikinh doanh: Kinh doanh Iit hanh quéc té.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh: Ba Pham Thi Ngoc Dung, Pho
Gizm dbc phu trach kinh doanh lir hanh c6 bing cir nhan Dia 1y Du lich, trudng
Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan Vin Thanh phd H6 Chi Minh.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1it hanh

- Viéc thuc hién quy dinh vé st dung hudng dan vién du lich: Cong ty Cb
phin Du lich va Tiép thi giao théng vén tai Vict Nam - Vietravel - Chi nhanh Viing
Tiu st dung hudng dén vién ky hop dong dai han v6i Cong ty Cb phan Du lich va
Tiép thi giao thong véan tai Vit Nam theo quy dinh phap ludt; c6 thé hudng dén
vién du lich con thoi han, cd gify t& phin cbng hudng dan vién du lich d& huéng
d4n khach du lich theo hop dong It hanh. |

- Viéc thuc hién quy dinh vé cong khai sd luong, chét lugng, gia ca dich vu
du lich: Céng ty Ch phf‘:‘m Du lich va Tiép thi giao thong vén tai Viét Nam -
Vietravel - Chi nhanh Viing Tau di cong khai s6 luong, chét luong, gié ca dich vu
trong chuong trinh du lich va hop ddng 1it hanh.

- Viéc thuc hién quy dinh v& chuong trinh du lich, thyc hién chuong trinh du
lich: Cong ty Cb phén Du lich va Tiép thi giao théng van tai Viét Nam - Vietravel -
Chi nhanh Viing Tau c¢6 chuong trinh du lich bing vin ban va thyc hién chuong
trinh du lich d6i véi khach du lich theo hop @dng lit hanh da ky két.

2

_ Viée thuc hién quy dinh v& mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty cé
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phan Du lich va Tiép thi giao théng van tai Viét Nam c6 Hop déng Bao hidm du
lich (khach du lich trong mréc) sé AD0001-231L08121- Hop ddng bao ky ngay
6/10/2023 v6i Céng ty Bao Minh Chg Lén, bao tron tir ngdy 09/10/2023 dén ngay
08/10/2024; Hop dong Bao hiém Du lich (Du lich quéc t&) s6 AD0002/24TW08121
- Hop ddng bao véi cong ty Bao Minh Chg Lén, bao tron tir ngay 15/3/2024 dén
ngdy 14/3/2025. P6i tugng béo hiém: Khdch du lich do Céng ty C4 phan Du lich
va Tiép thi giao théng van tai Viét Nam t6 chitc. '

- Viéc thue hién quy dinh vé ché d6 bao céo théng ké trong hoat dong du lich:
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi giao thong vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi
nhénh Viing Tau da thue hién ché d6 béo cdo théng ké trong hoat dong du lich theo
quy dinh tai Théng tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vin héa,
Thé thao va Du lich. _ : :

- Viée thuc hién quy dinh v& cong khai tén doanh nghiép, s6 gify phép kinh
doanh dich vy Iit hanh: Céng ty C6 phéan Du lich va Tiép thi giao thong vén tai
Viét Nam - Vietravel - Chi nhdnh Viing Tau d3 thuc hién cong khai tén doanh
nghiép va gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qubc t& sb trén hop ddng giao
dich, bién hiéu. |

I KET LUAN CAC NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viée chz’ip hanh quy dinh phap luft trong hoat dong kinh doanh dich
vu lru trix du lich ' '

Khéch san nghi duting Marina Bay Viing Tau, Khéch san Fusion Suite Viing
Tau, Khach san Mercuz_e Ving Tau, Khach san Pullman Viing Tau, Khach san .
Grand Palace, Khach san nghi dudng I.an Rimg Phuéc Hai, Khach san nghi dudng
Trén Chéu Beach & Resort, Khach san nghi dudng Minera Resort, Khach san nghi
dudng H) Tram Beach Boutique Resort & Spa bao dam diéu kién kinh doanh dich
v luu trd du Iich theo quy dinh tai Piéu 49 Luat Du lich: Dang ky kinh doanh theo
quy dinh ctia phap luat; dap tng diéu kién v& an ninh, trat tu, an toan vé phong
chéy va chita chdy, bao v& moéi trudng, an toan thuc phim theo quy dinh ctia phép
ludt; dam béo didu kién t5i thiéu v& co s& vat chit ky thudt va dich vu phuc vu
khach du lich. Thuc hién cdc nghia vu trong kinh doanh dich vu luu tra du lich
theo tai Diéu 53 Luét Du lich: Niém yét cong khai g14 bén hang héa va dich vu, néi
quy cta khach san; treo bién cong nhan hang co s& trt; duy tri chét luwong cia co
s0 luu tri theo ding loai hang da duogc céng nhén; thuc hién ché d6 bao cio th'éng
keé theo quy dinh. Tuy nhién, trong qu4 trinh hoat d6ng kinh doanh dich vu luu trta
con mot sb ton tai: ,

- Khach san nghi duéng Marina Bay Viing Tau, Khich san Pullman Viing
Tau, Khach san Grand Palace, Khach san nghi dudng Lan Rimg - Phude Hai,
Khach san nghi dudng Tran Chau Beach & Resort, Khéch san nghi dudng Minera
Resort chua c¢6 gidy chimg nhan da didu kién kinh doanh hoat dong thé thao theo
quy dinh; | _

- Khéach san nghi dudng Lan Rimng - Phudc Hai, Khach san nghi dudng
Minera Resort, Khach san nghi dudng H6 Tram Beach Boutique Resort & Spa
chua bao dam tiéu chuin vé trinh do chuyén mon, nghiép vu ctia truéng bd phén va
nhén vién phyc vu theo quy dinh. Khich san nghi dudng Trin Chau Beach &
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Resort chua bao dam tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ctia trudng bd
phén theo quy dinh.

2. Viéc chép hanh quy dinh phap luét trong heat dong kinh doanh dich
vu lit hanh

Chi qnhzinh Céng ty TNHH MTYV Dich vu lit hanh Saigontourist, Chi nhanh
Céng ty Cb phan Du lich va Tiep thi giao thong vén tai Viét Nam bao dam diéu kién
kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Diéu 31 Luéat Du lich: Pang ky hoat
dong chi nhanh theo quy dinh phép luét, kinh doanh dich vu i hanh theo iy quyén
ctia doanh nghiép; ky qui kinh doanh dich vy 1& hanh quoc t&; nguoi phu trach kinh
doanh dich vu 1if hanh quéc t€ bdo dam trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo quy
dinh. Thuc hién nghia vu trong hoat déng kinh doanh di(;h vy Iit hanh theo quy dinh
tai Diéu 37 Ludt Du lich: Céng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh %0&nh dich
vu 1if hanh quoc t&; mua béo hiém cho khéch du lich; st dung hué’ng dan V:lél‘l de
hudng dén khach du lich theo hop dong 1t hanh; thuc hién quy dinh vé hgp dong 1
hanh; quan ly khach du lich thf;o chuong trinh du lich da thoa thuén; thuc hién ché
6 bao céo, théng k&, luu giit ho so theo quy dinh cta phap ludt.

IV. CAC BIEN PHAP XU’ LY THEO THAM QUYEN

Cin ot két qua thanh tra, xét tinh chét, mirc d6 vi pham va tinh thye té tai dia
phurong, Thanh tra Bo Van hoa, Thé thao va Du lich da tién hanh 14p bién ban lam
viéc, yéu cau cic don vi duge thanh tra chap hanh nghiém tac cac quy dinh phap
luét trong qua trinh boat dong kinh doanh dich vu du ’lich; khac phuc kip thoi
nhitng ton tai, han ché di néu trong bién ban lam viéc. P6i vai cac co s luu tri du
lich, duy tri co s& vat chét, trang thiet bi, trinh d6 chuyén mon nghivé_‘:p vu cua do1
ngii nhan yién phuc vu va chi duge phép kinh doanh hoat dong thé thao khi bao
dam di didu kién kinh doanh theo quy dinh phéap ludt.

V. KIEN NGHI

1. Pbi véi cac don vi hoat dong kinh doanh du lich

- Khéch san nghi dudng Marina Bay Viing Tau, Khach san Pullman Viing Tau,
Khach san Grand Palace, Khach san nghi dudng Lan Rimg - Phuéce Hai, Khach san
nghi dutng Tran Chéu Beach & Resort, Khach san nghi dudng Minera Resort phai
béo dam diéu kién hoat dong thé duc, thé thao theo quy dinh clia phap ludt;

- Khéch san nghi dudng Lan Rimg - Phude Hai, Khach san nghi dudng Tran
Chau Beach & Resort, Khich san nghi dudng Minera Resort,ﬂKhéch san nghi
dudng H6 Tre‘trp Beach Boutjque Resort & Spa cd ké hoach tuyén dung, dao tao,
ddo tao lai ngudn nhan luc dé dam bao trinh d, chuyén mén nghiép vu, ngoai nglt
clia trudng cac bd phin va nhén vién phuc vu theo dung quy dinh va bdo cao két
qua khac phuc vé Thanh tra B9, Thanh tra S& Du lich tinh Ba Ria - Ving trudc
ngay 30/01/2025.

2. Pbi véi S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau

- Téng cudng phd bién, tuyén truyén hudng d&n céac don vi kinh doanh dich
vu luu trd du lich, dich vu 1it hanh trén dia ban thuc hién ding cac quy dinh cua
phap luét vé kinh doanh du lich;

- Phéi hop v6i S& Vin héa, Thé thao tinh Ba Ria - Viing Tau hudng dan céc

L



24

don vi kinh doanh dich vu Iuu tri trén dia ban vé viéc cép gidy ching nhan du didu
kién kinh doanh hoat dong thé thao thuc hién ding quy dinh phép luat;

- Chi dao cac phong chuyén mén thude 3¢ thu’ong xuyén ra soat va thuc hién
dling céc quy dinh vé céng tic thim dinh, xep hang, x€p hang lai co s6 luu trit du
lich dam bao céc tiéu chi theo quy dinh; td chire tap huan chuyén mén nghiép vu
cho ngudn nhén lyc du lich trén dia ban dé d4p ting nhu ciu phuc vu khéch du lich;

- Chi dao Thanh tra S& tién hanh kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Két luan
thanh tra ctia cac d6i tuong dugc thanh tra.

3. Doi v6i Thanh tra S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau

- Kiém tra, gidm st viéc thuc hién Két luan thanh tra ciia cic don vi, bao cdo
két qua thuc hién cta cdc don vi cho Thanh tra B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tang cudng cong tac thanh tra, klem tra kip thoi phét hign, ngén chan, xt ly
nghiém cdc hanh vi vi pham.

4. P6i v6i Cuc Du lich Quée gia Viét Nam

- Nghién ciru, ra soat, stta ddi quy dinh v& tiéu chudn trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, ngoai ngit d6i véi truong bd phén, nhén vién phuc vu trong co sé luu
tri du lich cho phtt hop véi tinh hinh thuc té.

- Giri céc quyét dinh cong nhén hang co s& luu tra du lich cho Thanh tra Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich dé > phuc vu cho cdng tac quén 1y nha nuée vé du lich
va cong tic thanh tra, kiém tra v& hoat déng du lich./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- B6 treong Neuyén Vin Hiing (de bdo cdo); :

- Tdéng Thanh tra Chinh phit (@ hdo cdo);

- Thir trwdéng Trinh Thi Thuy (a’e bdo cdo); _
- Thit trudng HS An Phong (@€ bdo  cdo)s; _ 91/[
- Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam (@ phoz hop thee hién); . H IR

- 8& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau (@ phéi hop thyec hién);

g B L
- Thanh tra S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau (@ phdi hop & S/
thuc hién); ) VA L
- Don vi 14 d6i twgng dugce thanh tra (@ thuec hién); e Thanh Liém

- -Luu: VT, HS Poan.NL.21.



