BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BQ Péc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: {09 /KL-TTr Hé Ngi, ngay 4 thdng 10 ndim 2024

1l KET LUAN THANH TRA
— viéc chap hanh quy dinh phap luft trong
hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Lim Dong

Thuc hién Quyet dinh s 158/QD-TTr ngdy 21/8/2024 ciia Chanh Thanh
tra B& Vin héa, Thé thao va Du lich thanh tra vigc chap hanh quy dinh phép lugt
trong hoat dong kinh doanh du lich tai tinh Lam Déng. Poan Thanh tra da tién
héanh thanh tra truc tiép tai 05 co s& kinh doanh dich vu luu trt du lich, 03 doanh
nghiép kinh doanh dich vy 1ir hanh, 01 khu du lich cép qubc gia.

Xét Bao céo két qua thanh tra ngiy 30/9/2024 ctia Truéng Poan thanh tra,
Chénh Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich két luén nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Tai tinh LAm Pdng, Thanh tra B4 Vin héa, Thé thao va Du lich d3 tién
hanh thanh tra tai 05 co s kinh doanh dich vu luu tr du lich, 03 doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh, 01 khu du lich cp quoc gia. Cac don vi ¢ giay
chung nhén dang ky thanh lap doanh nghiép; quyét dinh cong nhén hang co s6
luu trd du lich; gidy phép kinh doanh dich vu it hanh; quyét dinh céng nhén khu
du lich cép quéc gia. Trong qui trinh hoat dong, cic don vi dap tmg didu kién
kinh doanh dich vu luu tria du lich, kinh doanh dich vu li¥ hanh va quan ly khu du
lich.

Qua4 trinh thanh tra, cdc don vi 1a dbi tuong thanh tra d3 chip hanh va thuc
hién nghiém tac quyét dinh thanh tra, cung cap céc ho so, tai lidu lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

IL KET QUA THANH TRA

1.Viée chip hanh quy dinh phap lujt trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh

1.1. Cong ty Trach nhiém hitu han Homeland Real Group

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Cdng ty Trach nhiém hitu han Homeland Real Group c6 gidy chimg nhan
déng ky doanh nghiép cong ty trdch nhiém hitu han hai thanh vién tré 1€n ma
s6 5801439292, ding ky 14n ddu ngay 30/7/2020, ding ky thay dbi 1an tht 3
ngay 03/4/2023 do Phong dang ky kinh doanh S& K& hoach va d4u tu tinh LAm
Dong cap

Dia chi tru s& chinh: S6 28/32 Lit Gia, Phudng 9, thanh phd Pa Lat, tinh

Lam Pdng.
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Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Hoang Nam Huong, sinh ngay
17/09/1989, CCCD s6 037089011600 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cap
ngay 12/08/2021, chirc danh: Giam dée.

- Gidy chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vu lu hanh ngay 18/8/2023
tai Ngan hang Thuong mai C6 phin Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Lam
Dong. Tai khoan ky qu§ s6 1040183158.

Ngucn phu trach kinh doanh dich vu lit hanh: Ong Hoang Nam Huéng —
Giam dbe cong ty co Biang Thac si nganh Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh do
Pai hoc Hué cap.

- Gidy phép kinh doanh dich vy l&¥ hanh quic & sb 68-
046/2023/CDLQGVN-GP LHQT do Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam ngay 20
thang 10 ndm 2023. Pham vi kinh doanh: Kinh doanh 1&r hanh ddi vé6i khich du
lich vao Viét Nam.

b) Viéc thyc hi¢n nghia vy kinh doanh dich vu It hanh

_ Viéc thue hién ché d6 béo cdo théng ké: Céng ty dd thuc hién ché d6 bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Vige st dung hudng dan vién: Céng ty ky hop dong lao dong v6i 01 hudng
dan vién ¢6 thé huéng dan vién ndi dia va st dung mét s0 cong tac vién di didu kién
1am huéng dan vién khi c6 doan khach.

- Viéc mua béo hiém cho khach du lich: Cong ty di thue hién.

- Vi¢e thue hién quy dinh v& hop dong it hanh: Céng ty d4 thuc hién.

- Viéc lap, luu trit hé so, tai lidu: Cong ty da thuc hién.

- Viée cong khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té: Cong ty da thuc hién.

~ Céng ty Trdch nhiém hitu hgn Homeland Real Group bao dam diéu kién
kinh doanh dich vu lit hanh va thuce hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh
dich vu li¥ hanh.

1.2. Cong ty Trach nhiém hitu han Dich vu va Du lich Quyén Rii
Dong Dwong

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu Iit hinh
- Piang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét:

Cong ty Trach nhiém hitu han Dich vu va Du lich Quyén Ri Péng Duong
c6 gidy chimng nhin dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han maot
thanh vién ma s6 5801492070, dang ky lan dau ngay 11/10/2022 do Phong dang
ky kinh doanh S& Ké hoach va dau tu tinh LAm Pong cip.

Dia chi tru s& chinh: S6 5, bém 38, dudng Trinh Hoai Puec, phurong 11,
thanh phd Da Lat, tinh Lam Pdng.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ba L& Thi Tuyén, sinh ngay 24/4/1988,
CCCD sé6 001188005915 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cAp ngay
05/11/2018. ﬁ



- Gi4y chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vy 1 hanh qudc & ngay
16/9/2024 tai Ngin hang Thlmng mai C6 phan Quan Pdi — Chi nhénh Lam
Déng. Tai khodn ky qu§ 56 7862957186276.

- Ngudi phy tréch kinh doanh dich vu lir hanh: Ba Vi Thi Thu Thiy — Pho
Giam dbc cong ty c6 Béng tt nghiép dai hoc nganh Du lich do trudng Dai hoc Da
Lat cap

- Giy phép kinh doanh dich vu It hanh qudc té s 68-041/2023/TCDL-GP
LHQT do Tong Cuc Du lich ngay 17 thang 04 ndm 2023. Pham vi kinh doanh:
Kinh doanh lit hanh doi véi khach du lich vao Viét Nam.

b) Viée thue hién nghia vu kinh doanh dich vu 1it hanh

_ Viéc thuc hién ché d6 bao cdo thdng ké: Cong ty dé thire hién ché d6 béo

cdo théng k& theo quy dinh tai Théng tu so 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viée stt dung huéng dan vién: Céng ty chi dat dich vu cho khach nén chua
st dung hudng dan vién.

_ Viéc mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty da thuc hign.

_ Viée thyc hién quy dinh v& hop déng 1it hanh: Céng ty d4 thuc hién.

- Viéc lap, luu triv hd so, tai liu: Cong ty di thyc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, s& gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh quéc te: Cong ty d4 thuc hién.

Cong ty Trdch nhiém hitu han Dich vu véa Du lich Quyén Rii Déng Duong
bdo dam diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh va thuc hién nghia vu trong hoat
déng kinh doanh dich vu lir hanh.

1.3. Cong ty Trach nhiém hitu han Mgt thanh vién Du lich Tan Hai Van

a) V& didu kién kinh doanh dich vy 1if hanh

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phép luft:

Céng ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Du lich Tan Hai Van ¢6 gidy
chimg nhén dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hifu han mot thanh vién
mé s6 5801462502, ding ky lin déu ngdy 26/4/2021 do Phong dang ky kinh
doanh S& K& hoach va déu tu tinh Lam Dong cap.

Dia chi tru so chinh: S6 10 Ly Ty Trong, phudong 2, thanh phb Pa Lat, tinh
Lam Dong.

Nguoi dai dién theo phép luat: Ong L& Van Tan, sinh ngay 24/2/1989,
CMND s6 241096525 do Coéng an tinh Dak Lak cap ngay 09/09/2020.

- Gi4y chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vu Iif hanh sb 17/9/2024 tai
Ngén hang Thuong mai Co phan Quén Doi — Chi nhanh Lam Bong, tai khoan ky
qu¥ s0 9976859917211, S6 tién ky quy 400.000. 000 ddng va gidy chitng nhan tién
ky quy kinh doanh dich vu 1& hanh quéc t& ngay 19/5/2023 tai Ngan hang Thuong
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mai C& phin Quén_ D61 — Chi nhanh Lam Pong, tai khoan ky quy sb
7778889992468, Sb tién ky qu§ 100.000.000 dong.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1 ha‘nh: Ba Tran Thi Hong Hanh —
Trudng bo phan kinh doanh dich vu L hanh c¢6 Bang cir nhan Du lich do Truong
Dai hoc Da Lat cap.

- Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té s& 68-045/2023/TCDL-GP
LHQT do Téng Cuc Du lich ngay 08 thiang 06 nim 2023. Pham vi kinh doanh:
Kinh doanh 1it hanh d6i v&i khach du lich vao Viét Nam va khéch du lich ra nuéc
ngoai. Ngay 26/8/2024, Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Du lich
Tan Hai Van da gui thong béorché(lm dat hoat déng kinh doanh dich vu I hanh
qubc t& dén Cyc Du lich Qubc gia Viét nam.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1it hanh

- Viéc thue hién ché d6 béo cédo théng ké: Cong ty da thuc hién ché do bao
cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tur s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ciia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viée sir dung huong, dan vién: Cong ty ky hop déng lao dong véi 01 hudng
din vién c6 thé hudéng dan vién du lich quéc té con thoi han.

- Viée mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty da thuc hién mua béo
hiém ctia Cong ty Trach nhiém htiu han Lalita Viét Nam cho khach du lich.

- Viée thye hién quy dinh v& hop ddng 1ir hanh: Céng ty da thuc hién.

- Viéc 14p, luu trix hd so, tai [idu: Cong ty di thuc hién.

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té: Cong ty da thuc hién. |

Cong ty Trdach nhiém hitu han Mgt thanh vién Du lich Tan Hai Van bao dam
diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh va thue hién nghia vu trong hoat dong kinh
doanh dich vu lir hanh.

2. Viée chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu lwu tria du lich

2.1. Khach san nghi dudng Tea Resort Prenn

a) V& diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luét:

Khach san nghi dudng Tea Resort Prenn thudc Chi nhanh Cong ty Cb phan
Dich vu Du lich Pa Lat — Khu du lich thac Prenn cé gléy chiing nhan ding ky
hoat dong chi nhanh ma sé 5800194459-014 dang ky Jin dau ngay 17/11/2023 do
phong Ding ky kinh doanh $& Ké hoach va Péu tur tinh Lam Pong cAp.

Pia chi: Chan deo Prenn, québc 16 20, phucmg 3, thanh ph6 Pa Lat, tinh
Lam Bong
, Thong tin ngudi ding dau: 1.8 Thi Kim Anh, sinh ngay 22/01/1984, CCCD
s0: 068184003995 do Cuc Canh sat QLHC veé TTXH cap ngay 13/07/2023.



- Dap Ung didu kién vé an ninh, trit tu, an toan vé phong chdy va chita
chay, vé sinh an toan thyuc phim, bao vé mdi trudong theo quy dinh cua phap luét:

+ Pidu kién Ve an ninh, trat tu: Khach san co6 gidy chimg nhén di didu kIen
vé& an ninh, trat tr sb 635/GCN—CB2 ngay 12/9/2024 do Cuyc Canh sat QLHC vé
TTXH — B6 Cong an cip dé lam nganh nghé dau tr kinh doanh dich vu luu trd,
dich vu xoa bop.

+ Pidu kién vé phong chdy, chita chay: Khich san c6 phuong an chita chay
cia co so dugc Canh sat Phong chiy Chita chay va Ciu nan Ciru hd tinh Lam
Dong phé duyét ngay 30/4/2023; bién ban kiém tra an toan vé phong chéy, chiia
chay va ciru nan, ciu hd ngay 31/5/2024 do Phong Cénh sat Phong chay Chita
chdy va Ctru nan Cu hé — Cong an tinh Lam Pong lép; bao hiém chdy nd bit
budc véi Cong ty Bao Minh Lam Déng thoi han bao hiém dén ngay 10/5/2025.

+ Diéu kién vé sinh an toan thuc phim: Khach san khong thudc db6i tuong
clp gidy chimg. nhén di didu kién v& an toan thuc pham Chi cyc An toan V& sinh
Thuc phim tinh Lam Bong d4 tién hanh kiém tra vé an toan thuc phim tai co s&
kinh doanh dich vu #n ubng va ghi nhén tai bién ban ngay 27/5/2024.

+ Diéu kién vé& bao vé mdi trudomng: Khéch san co gidy phép moi trudng sb
136/GPMT-BTNMT ngay 17/4/2024 do B Tai nguyén va Mo trudng cap.
- Diéu kién v& co s& vat chét k¥ thuét va dich vu phuc vu khach du lich:

) Khach san ¢6 quyét dinh vé viéc cong nhan hang co so luu tri du lich 50
42/QD-CDLQGVN ngay 26/7/2023 do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cong
nhén dat tiéu chuén 5 sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thyuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Viée thyce hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san dd
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khéch san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb luong, chit luong,
gia ca dich vu: Khach san da thyc hién,

- Viée thue hién ché d6 béo cdo, théng ke: Khach san da thuc hién ché d6

b4o cdo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHITDL ngay
31/12/2021 ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viée thuc hién quy dinh vé& phong, chéng tic hai cta thube 14: Khach san
cém hit thubc va da c6 bién cAm.

- Viéc duy tri chit lugng cia co s& luu tré du lich theo ding loai, hang dé
duogc cong nhan:

+ V& co s6 vat chét, k¥ thuat: Khach san di véo hoat dong tir thang 5/2023,
tai thoi diém thanh tra khach san ¢6 81 budng ng, 01 phong cho nguoi khuyét
tat, 01 nha hang (stc chira t6i da khoang 400 ghé), 02 quay bar, 01 phong hop,
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hoi nghi hoi thao (stc chira t6i da khoang 400 ghe) 01 bép, 12 phong Xong hoi -
Massage 01 khu Kidclub, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01 hd tao song.

+ V& dich vu: Dich vu luu tr6, &n udng, hdi nghl massage, tham quan, vui
choi trong nha va ngoai trdi. Dich vu tham quan, vui choi trong nha va ngoai troi
dugc cung cép cho khéch luu trd tai khach san va khach khéng luu tri tai khich
san.

+ V& nguoi quan 1y va nhan vién phyc vu: Nguoi quan ly khong bao dam
tiéu chuan vé trinh do, chuyén mon nghi¢p vu theo quy dinh; truéng cdc bd phan
L& tan, Budng, Nha hang, Bép bao dam tiéu chuan vé trinh do, _chuyén mén
nghiép vu theo quy dinh; 14/44 nhén vién phuc vu cdc b phan L& tin, Budng,
Nha hang, Bép c6 chimg chi chuyen mon nghiép vu theo quy dinh; 04 nhan vién
ctru hd bé boi c¢6 ching chi ctru hd theo quy dinh.

Khach san da ky hop ddng hop tic dao tao sé 322/HP-CDDL ngay
05/8/2024 véi Tradng Cao ddng Pa Lat, cit 42 nhan vién di dao tao nghiép vu.

- Viéc hoat dong kinh /doanh hang hda, dich vu ¢ didu kién trong co s¢ luu
trd du lich: Khach san c6 glay chimg nhéan da dleu kién kinh doanh hoat dong thé
thao déi véi mon Boi — Iin; gidy phép st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién.

Khach san nghi du’c)’ng Tea Resort Prenn bao dam diéu kién kinh doanh dich
vy luw tril du lich. Cdn ci quy dinh tai Tiéu chudn Quéc gia TCVN 4391:2015 vé
Khach san - Xep hang, Khdch san nghi duéng Tea Resort Prenn chua béo dam
tiu chudn vé trinh dg chuyén mén nghiép vu cia nguoi qudn Iy va nhdn vién
phuc vu ddi véi khdch san duoc cong nhan hang 5 sao.

2.2. Khach san nghi duéng Dalat Edensee Lake Resort&Spa

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt:

Khach san nghi dudng Dalat Edensee Lake Resort&Spa thude Cong ty Trach
nhigm hitu han Mgt thanh vién Maico Pa Lat c6 gidy chimg nhén ding ky doanh
nghiép cong ty trach nhiém hifu han mét thanh vién ma so 5800562624 ding ky 1dn

dau ngay 22/1/2008, dang ky thay dbi 1an tha 12 ngay 26/5/2021 do phong Pang ky
kinh doanh S& Ké hoach va Déu tu tinh LAm Pong cap.

Dia chi: Khu chie ning VII.2, khu Du lich H6 Tuyén Lam, phuong 4, thanh
phd Pa Lat, tinh Laim Ddng.

Nguoi dai dién theo phép luat: Bui Dtic Thing, sinh ngdy 10/10/1955, CCCD
s6: 036055001297 do Cuc Canh sat PKQI, cu tri va DLQG vé dan cu cap ngay
05/08/2016.

- Dap ting diéu kién v& an ninh, trat tu, an toan vé& phong chay va chita
chdy, vé sinh an toan thuc phim, béo vé méi truomg theo quy dinh cia phap luét:

+ Piéu kién Ve an ninh, trat ty: Khéch san c¢é gidly chimg nhan dt dleu kién
vé an ninh, trat tu s6 65/GCN ngay 12/4/2017 do Cuc Cénh st QLHC vé TTXH

L



— Tbng Cuc Canh sét cép dé lam nganh nghé diu tu kinh doanh dich vu luu trg,
dich vu xoa bop. |

+ Piéu kién ve phong chdy, chifa chay: Khach san c6 gidy chlmg nhén
thim duyét thiét k& v& phong chdy va chita chay sb 44/TD-PCCC ngay 13/5/2008
do Phong Canh sit Phong chdy chita chay - Coéng an tmh Lam Déng cip, gidy
chimg nhén du diéu kién vé phong chdy va chita chdy s6 195/DK-Phong chdy
chita chay ngay 29/12/2011 do Phong Canh sat Phong chay chita chay — Cong an
tinh L.om Ddng cip; bién ban kiém tra an toan vé phong chdy, chita chdy va ciu
nan, ctu hd ngay 23/6/2023 do Phong Canh sat Phong chay chita chay va Ciu
nan ciu hg — Cong an tinh Lam Ddng l4p; bao hiém chay n6 bét budc véi Cong ty
Bao Hiém Viettinbank Gia Dinh thdi han béo hiém dén ngay 05/04/2025.

+ Piéu kién vé sinh an toan thue phdm: Khéch san c6 gify chimg nhén co s&
da didu kién an toan thuc pham sb 103/2024/ATTP-CNDK ngay 05/8/2024 do Chi
cuc An toan V¢ sinh Thuc phim — S¢' Y Té tinh Lam Bong cép, thoi han 3 nam ké
tir ngay ky. Poan kiém tra lién nganh An toan thue phim — S& Y Té tinh Lam
Ddng d3 tién hanh kiém tra vé& an todn thyc phim tai co s& san xuét, kinh doanh
thwe phdm va ghi nhén tai bién ban ngay 10/9/2024.

+ Piéu kién vé bao v& mdi truong: Khach san c6 quyét dinh phé duyét bao
céo danh gi4 tic déng mdi trudng cia du 4n “Nam Son Resort” tai Khu du lich hé
Tuyén Lam, phudng 3, thanh phé Pa Lat, tmh Lam Pdng sb 3376/QD-UBND
ngay 16/12/2008 do UBND tinh Lam Pdng cip; khach san dang trong qua trinh
lam tht tyc xin chp gidy phép moi truong, da ky hop dbng dich vu lap hd S0 cap
gidy phép mdi trudng cp tinh s6 04/2024/HPDV véi Trung tAm quan trdc Tai
nguyén va Mai truong ngay 30/5/2024.

- Pidu kién v& co s& vat chét k¥ thuét va dich vu phuc vu khéch du lich:

Khéch san c6 quyét dinh vé viéc cong nhén hang co s6 Iuu tri du lich 56
88/QD-CDLQGVN ngay 18/8/2023 do Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam cong
nhan dat tiéu chuén 5 sao trong thoi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu Iuu tra du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé& ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san da
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gé:m bién hidu co s& luu tri du lich: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thue hién quy dinh vé niém yet cong khai ndi quy, sd lugng, chit luong,
gi4 ca dich vu: Khach san da thuc hién niém yét cong khai tai khu vue 12 tan, budng
ngu.

- Vige thue hién ché d6 béo cdo, thdng ké: Khach san da thuc hién ché do

b4o céo théng ké theo quy dinh tai Théng tur s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.
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- Viée thlrc hién quy dinh vé phong, chdng tac hai cia thubc 14: Khéch san
cdm hit thubc va di c6 bién cAm.

- Viée duy tri chét luong cla co s& Iuu tri du lich theo dtng loai, hang di
dugc cong nhan:

+ V& co s vat chit, k§ thuat: Khach san di vao hoat dong tlr thang 05/2011,
tai thoi diém thanh tra khéch san c¢6 112 buong ngt, 01 phong cho nguoi khuyet
tat, 01 nha hang (stc chira t6i da khoang 500 ghé), 02 quay bar, 04 phong hop, hoi
nghi hdi thao (sitc chita t6i da khoang 40-500 ohé), 01 bép, 01 khu xdng hoi, 04
phong massage, 01 khu Kidclub, 01 phong Thé dyc thé hinh va Fitness, 01 bé boi,
02 sdn quén vot.

+ V& dich vu: Khéch san cung cip dich vu luu tr(, #n udng, hoi nghi,
massage.

+ V& ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu: Neuoi quan Iy cua khach san
bao dam tiéu chuén vé trinh d6, chuyén moén nghiép vu theo quy dinh; truéng céc
bd phan Nha hang, Budng ¢6 bang cép, chung chi chuyén moén nghiép vu theo
quy dinh; trudng céc bd phan Lé tan, Bép khéng c6 bing cip, ching chi chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh; 21/45 nhan vién phuc vu cdc bd phan L& tan, Nha
hang, Budng, Bép cé bang cép, chimg chi chuyén mén nghiép vy theo quy dinh.

Khich san dd ky hop dong dao tao bodi dudng nghiép vu sb
02/05/2024/HPDT ngay 15/5/2024 v6i Cong ty Trach nhiém hitu han Gido duc
va Pao tao Skill cir 47 nhén vién di dao tao nghiép VUL

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa dich vu ¢6 didu kién trong co s& luu
tri du lich: Khéch san c6 gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao do1 V61 mon Quan vot, The duc lhe hinh va Fitness, Boi 13n; gidy phép st
dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién; gidy dang ky ban ruou tidu ding tai chd.

Khdch san nghi dudng Dalat Edensee Lake Resort&Spa bado dam diéu kién
kinh doanh dich vu lwu trii du lich. Can cie quy dinh tai Tiéu chudn Quoc gia
TCVN 4391:2015 vé Khdch san - Xép hang, Khdch san nghi dutng Dalat
Edensee Lake Resort&Spa chua bdo dim tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cua truéng bg phdn va nhdn vién phuc vu déi véi khdch san duopc céng
nhan hang 5 sao.

2.3. Khach san LaDalLat

a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat:

Khéch san LaDalLat thuge Cong ty Cb phan Nha hang — Khach san L&
Thanh ¢6 gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép céng ty cd phin ma sb
0305849207 ding ky 14n diu ngay 16/7/2008, dang ky thay d6i lan tht 10 ngay

04/8/2023 do phong Ding ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tir tinh Lam Pong
cp.

Pia chi: $6 106A Mai Anh Pao, phudng 8, thanh phd Da Lat, tinh Lam Ddng.

4



Ngudi dai dién theo phap luét: Lé Hiru Nghia, sinh ngay 09/11/1976, CCCD
s6: 079076037439 do Cuc Canh sat QLHC vé TTXH cip ngay 19/8/2022.

- Péap Uing didu kién vé an ninh, trit tu, an toan vé phong chdy va chita
chay, vé sinh an toan thuc phim, bao vé méi trudng theo quy dinh cta phap luét:

+ Piéu kién Ve an ninh, trit tu: Khach san co6 gidy chiing nhin da didu kién
v& an ninh, trat tu sb 448/GCN-CDI ngay 23/3/2022 do Cyc Canh sat QLHC vé
TTXH — Bo Cong an cép dé 1dm nganh nghé dau tu kinh doanh dich vy luu trg,
dich vu xoa bop.

+ Pidu kién vé phong chéy, chita chay: Khach san c6 gidy ching nhén
thAm duyét thlet ké vé phong chdy va chifa chay s6 75/TD-PCCC ngay
10/6/2010, s6 213/TD-PCCC ngay 27/12/2011, 6 76/TD-PCCC ngay 12/6/2019,
s6 102/TD-PCCC ngay 20/7/2022 do Phong Canh sat Phong chay Chita chay va
Ctru nan Caru ho Cong an tinh LAm Pdng cap; vin ban nghiém thu phong chay va
chita chdy sb 09/NT-PCCC(PCO7) ngay 23/10/2018 va s6 89/NT-PCCC(PCO7)
ngdy 24/6/2019 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay va Clu nan Ciru ho
Cong an tinh Lam Déng cap; bién ban kiém tra an toan vé phong chdy, chita chay
va clru nan, ctru hd ngay 15/6/2023 do Phong Canh sat Phong chdy Chira chay va
Ctru nan Ciru hd — Coéng an tinh Lam I—)ong 1ap; bao hiém chéy nd bét budc véi
Céng ty Bao Viét An Phu thoi han bao hiém dén ngay 07/5/2025.

+ Diéu kién vé sinh an toan thure phim: Khach san khong thude d6i tuong
cAp gidy ching nhan da dleu kién,vé an todn thue phém. Chi cuc An toan V& sinh
Thuc phdm Lam Bong da tién hanh kidm tra v& an toan thuc phim tai co s& kinh
doanh dich vu an udng va ghi nhan tai bién ban ngay 09/6/2022.

+ Didu kién vé& bao vé méi trudng: Khach san co gl‘ay phép mdi truong sb
75/GPMT-UBND ngay 03/10/2023 do UBND tinh Lam Pong cap.

- Pidu kién vé co s& vét chét k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san c6 quyét dinh vé viéc cong nhédn hang co s& Tua trt du lich s6
606/QD-TCDL ngay 19/04/2023 do Téng Cuc Du lich cdng nhan dat tiéu chuén 5
sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh dich vu luu tria du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé dang ky xép hang, xép hang lai: Khach san da
thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gfm bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, so luong, chét luong,

gid ca dich vu: Khach san da thuc hién niém yét cong khai tai khu vue 1 tan va trong
budng ngi.

- Viéc thuc hién ché d6 bio cdo, théng ké: Khach san d3 thuc hién ché d6
béo cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cta Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. ﬂ
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- Viée thue hién quy dinh vé phong, chéng t4c hai cta thudc 14: Khach san
c6 bién cAm hat thube 14 tai khu vyc 1& thn, hanh lang, trong budng ngy.

- Viée duy tri chit luong cta co s& luu tra du lich theo dung 10a1 hang da
dugc céng nhin:

+ V& co s& vat chét, k§ thuat: Khach san di vao hoat dong tir thang
11/2017, tai thoi diém thanh tra khach san ¢6 297 budng ngu, 01 phong cho ngudi
khuyét tit, 02 nha hang (strc chra t01 da khoang 600 ghé), 02 quay bar, 06 phong
hop, héi nghi hoi thao (stc chira téi da khoang 40-900 ghe) 03 bep, 01 khu x6ng
hoi, 04 phong massage, 01 khu Kidclub, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness,
01 bé boi (dang trong thoi gian stra chira).

+ Vé dich vu: Khach san cung cap dich vu lyu trd, an uéng, hoi nghi,
massage.

+ V& nguoi quan ly va nhén vién phyuc vu: Nguoi quan ly, 04 trudng cac bo
phan (Bép, L& tan, Budng, Nha hang) bdo dam tiéu chuan vé trinh do, chuyén
mén nghiép vu theo quy dinh; 55/96 nhan vién phuc vu bé phan Bép, 1.2 tan,
Budng, Nha hang c6 bang clp, chimg chi chuyén mén nghiép vu.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu c6 diéu kién trong co s6 luu
tri du lich: Khach san c6 glay phep str dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién, gidy
chimg nhén ding ky dai Iy d6i ngoai té.

Khdch san LaDaLat béo dam diéu kién kinh doanh dich iz lweu trit du lich.
Cén cir quy dinh tai Tiéu chudn Qudc gia TCVN 4391 2015 vé Khdch san - Xép
hang, Khdch san LaDaLat chua bdo dam tiéu chudn vé trinh dé chuyén moén
nghiép vu cua nhdn vién phuc vu doi véi khdch san duoc céng nhdn hang 5 sao.

2.4. Khach san Dalat Palace
a) V& didu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich
- Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét:

Khach san Dalat Palace thugc Cong ty C6 phin Hoang Gia DL ¢6 gidy
chimg nhén dang ky doanh nghiép cong ty ¢o phin m3 s 5800000826 dang ky
lan dau ngay 08/08/1991, dang ky thay dbi 1an thtr 13 ngay 08/04/2024 do phong
Diing ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Lim Pdng cép.

Dia chi: S6 02 dudng Trn Pha, Phudng 3, thanh phd DA Lat, tinh Lam Pdng.

Nguoi dai dién theo phdp ludt: L& Thi Hong Xudn, sinh ngay 20/9/1995,
CCCD sb: 068195001716 do Cyc Canh sit QLHC v& TTXH cip ngay
26/02/2024.

- Dap tmg diéu kién v& an ninh, trat tu, an toan v& phong chay va chiia
chéy, v& sinh an toan thuc phim, bio v& méi trudng theo quy dinh ctia phap luit:

+ Piéu kién vé an ninh, trit tu: Khéch san gidy chang nhan ¢t didu kién Ve
an ninh, trit tu sé 182/GCN-Cb2 ngdy 18/5/2023 do Cuc Canh sit QLHC vé

L
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TTXH — Bé Céong an cip dé 1am nganh nghé dau tu kinh doanh dich vu luu trd,
dich vu xo0a bodp, dICh vu karaoke.

o+ fE)1eu kién vé phong chdy, chita chay: Khéch san c¢6 gidy chimg nhén
thAm duyét v& phong chdy va chita chdy s0 162/TD-PCCC ngay 29/11/2016 do
Céanh sat Phong chay Chita chay Lam Pong cip; vin ban xdc nhén didu kién
Phong chay va Chita chay 56 85/CV-CSPCCC-P2 ngay 10/01/2017 ctia Canh sat
Phong chdy va Chira chay tinh Lam Pdng cip ngay 10/01/2017; bién ban kiém
tra an toan vé phong chay, chita chdy va ciu nan, ctru hé ngay 09/1 1/2023 do
Phong Cénh sat Phong chay Chita chdy va Ctu nan Cru hé — Cong an tinh Lam
Péng lap, bao h1em chdy nd bét budc — mé rong moi rui ro tai san véi Cong ty
Bao Minh Lam Pbng thoi han bio hiém dén ngay 01/07/2025.

+ Pidu kién vé sinh an toan thue phdm: Khéch san khong thude dbi tuong
cp gidy chimg nhén da dleu kién v& an toan thuc phém. Chi cuc An toan V¢ sinh
Thuc phdm Lam Pdng d4 tién hanh kiém tra, gidm sat vé sinh an toan thuc phim
va ghi nhén tai bién ban ngay 21/6/2024.

+ Piéu kién v& bio vé moi truong: Khich san c6 gidy x4c nhan ding ky dé
4n bio v€ mdi truong don gian so 4808/UBND ngay 15/10/2012 ctia UBND
thanh phd Pa Lat cap (Quy md 43 phong luu trl) va Quyét dinh phé duyét bao
céo danh gia tic dong mdi trudong du dn Nang quy mo cong suat Khach san Da
Lat Palace tai phuong 3, thanh phd Pa Lat, tlnh Lam Pdng sb 693/QD-UBND
ngay 01/4/2019 ciia UBND tinh Lam Pdng cip (quy md 52 phong luu trii).

- Didu kién vé co s& vat chét k§ thudt va dich vu phuc vu khéch du hch

Khach san c6 quyét dinh ve viéc cong nhin hang co s& luu tri du lich sb
607/QD-TCDL ngay 19/4/2023 do Téng Cuc Du lich cdng nhén dat tiéu chuén 5
sao trong thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu uu trd du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé ding ky xép hang, xép hang lai: Khach san di
thure hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hidu co s& llru tra du lich: Khéch san
da thue hién theo quy dinh.

- Viée thyc hién quy dinh v& niém yét cong khai nd1 quy, sb luong, chét luong,
gid ca dich vy: Khach san da thue hién niém yét cong khai tai khu vyc [& tn.

- Viéc thuc hién ché do bao cdo, thong ké: Khach san d4 thuc hién ché d6
b4o cdo thdng ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thye hign quy dinh vé phong, chéng tic hai cta thude 14: Khach san
cAm hit thudc va da c6 bién cdm & cac khu vue.

- Viéc duy tri chét lugng cla co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da
dugc cong nhén:
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+ V& co s& vat chét, k¥ thuat: Khéch san di vao hoat dong tir nim 1995, tai
thdi diém thanh tra khach san ¢6 73 budng ngu, 01 phong cho ngudi khuyét tat,
02 nha hang (stc chia t01 da khoang 300 ghé), 02 _quay bar, 03 phong hop, hi
nghi hdi thao (strc chita téi da khoang 700 - 600 ghé), 02 bép, 4 phong Xong hoi-
Massage (dang trong qué trinh ning c4p sira chita), 01 phong Thé duc thé hinh va
Fitness, 01 sin golf mini. Khach san ¢6 vin ban sé 212/GV-UB ngay 16/8/1988
ctia UBND tinh Lam Pdng vé viéc dé nghi xép hang di tich lich st va danh lam
thing canh.

+ V& dich vu: Dich vu luu tra, dn udng, héi nghi, massage.

+ V& nguoi quan ly va nhan vién phue vu: Ngudi quan ly, trudng cdc bo
phan L& tan, Budng, Nha hang, Bep bao dam tiéu chuén vé trinh dd, chuyén mén

nghi€p vu theo quy dinh; 47/62 nhan vién phuc vu céc bd phan LE& tin, Budng,
Nha hang, Bép c6 bang cép, chimg chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh gioanh hang héa, dich vu ¢6 didu kién trong co s& luu
tra du lich: Khach san ¢6 gidy phép ban 1€ ruou, gidy chimg nhén ding ky dai ly
~ d6i ngoai té.

Khdch san Dalat Palace béo dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du
lich, dap ung tiéu chuan hang 5 sao da dwoc cong nhdn.

2.5. Khach san nghi duwdong Terracotta Hotel & Resort Dalat
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu Iuu trt du lich
- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét:

Khach san nghi dudng Terracotta Hotel & Resort Dalat thufe Céng ty Co
phan Bén Mua Tuyén Lam c6 gidy chitng nhén déng ky doanh nghiép cdng ty ch
phin mi s6 5800779264 ding ky lan dau ngdy 30/7/2009, ding ky thay d6i 1an
thtr 5 ngay 20/3/2015 do phong Dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh
Lam Pong cap.

Dia chi: Phan khu chirc nang 7.9, khu Du lich Hb Tuyén Lim, phuong 3,
thanh pho Pa Lat, tinh .Am Dong.

Nguoi dai dién theo phap ludt: Nguyénr Tién Thanh, sinh ngay 04/05/1964,
CMND s6: 023146104 do Cong an Thanh phd H6 Chi Minh cap ngay 31/3/2005.

- Pap {mg diéu kién Vqé an ninh, trat tu, an toan v& phong chdy va chita
chay, v€ sinh an toan thuc phdm, bao vé moi truong theo quy dinh ctia phap luét:

ot Piéu kién cha an ninh, trat tu: Khach san ¢6 gidy ching nhéan du didu kién
v€ an ninh, trat tu s6 0178/GCN—(§BZ ngay 17/9/2024 do Phong Céanh sat QLHC
vé TTXH — Cong an tinh LAm Dong cap dé€ lam nganh nghé dau tu kinh doanh
dich vu hru tra, karaoke, dich vu xoa bop.

s Piéu kién V?% phong chay, chira chdy: Khach san c6 gidy chimg nhan
tham duyét thiét k& vé phong chay va chlra chay s6 71/TD-PCCC ngay
120/05/2011 do Phong Canh sat Phong chay Chita chdy - Cong an tinh Lam Déng

v
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cAp; vin ban chap thuén nghiém thu vé Phong chdy Chita chy s6 05/PCCC/NT
ngay 16/01/ 2015 do Phong Canh sat Phong chay Chira chay — Cong an tinh Lam
Péng cép, bién ban kiém tra an todn vé phong chéy, chita chay ngay 25/8/2023 do
Phong Cénh sat Phong chay Chira chay va Ctu nan Cau hd — Céng an tinh Lam
Bong 14p, bao hiém chay nd bit bude vdi Cong ty Bao Hidm Buu Pién Théng
Nhét thoi han bao hiém dén ngay 29/04/2025.

¥ Piéu kién vé sinh an toan thuc phim: Khach san khéng thudc dbi tuong
cap glay chirng nhén co s& di didu kién an toan thuc phim. Poan kiém tra cua SO
¥ Té tinh Lam Ddng d4 tién hanh kiém tra viéc chép hanh quy dinh phép luét vé an
toan thuc pham va ghi nhén tai bién ban ngay 25/8/2023.

+ Piéu kién vé bao v& méi trudong: Khéch san co quyét dinh phé duyét bdo
c4o dénh gid tic ddng moi truong clia dy dn “Khu du lich nghi dudng 4 sao
Terracotta Resort & Spa” tai phan khu chirc ning 7.9, khu du lich Hb Tuyén Lam,
thanh phd Da Lat so 14/QD-TN&MT ngay 23/02/2011 do S& Tai nguyén va Moi
truong tinh Lam Pdng cép; vin ban diéu chinh ndi dung bio cdo danh gid ety
dong moi tredng du an Khu du lich nghi dudng 4 sao Teracotta Resort va Spa sb
5273/UBND-MT ngay 14/8/2017 do UBND tinh Lam Péng cap Khéch san da
ky hop dong tu van vé viéc 14p hd so cip gidy phép mbi trudng sb 0403/HDTV-
PTX/2024-GPMT véi Cong ty Trach nhiém hitu han Thwong mai - Dich vu Cong
nghé Moéi truong D6 Thi Xanh ngay 19/3/2024.

- Pidu kién vé co s& vat chit ky thuat va dich vu phuc vu khach du lich:

Khach san c6 quyet dinh vé viéc c6ng nhén hang co s¢ luu tri du lich s
1113/QD-TCDL ngay 29/6/2023 do Téng Cuc Du lich céng nhén dat tiéu chuén 4
sao trong thdi han 05 nam ké tir ngay ky.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tria du lich

- Viéc thuc hién quy dinh vé dang ky Xép hang, xép hang lai: Khach san da
thue hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s¢ luu tra du lich: Khach san
da thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé& niém yét cong khai ndi quy, s6 luong, chit
luong, gia ca dich vu: Khéch san da thuc hién.

- Viéc thuc hién ché @b bao cdo, thong ké: Khach san d3 thuc hién ché d6
b4o céo thdng ké theo quy dinh tai Théng tur 6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 clia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Viéc thyc hién quy dmh vé phong, chéng tic hai clia thudc 14: Khéch san
cAm hit thudc va d4 c6 bién cAm.

- Viéc duy tri chét lugng ctia co s& luu trd du lich theo ding loai, hang da
duogc cong nhén:

+ V& co s& vit chat, k§ thuat: Khdch san di vao hoat dong tir thang
01/2015, tai thoi diém thanh tra khich san cé 330 budng ngli, 02 phong cho
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ngudi khuyét tat, 01 nha hang (st chira tbi da khoang 450 ghé), 01 quﬁy bar,
05 phong hop, hdi nghi héi thao (stc chira téi da khoang 20-350 ghe) 01 bép,
01 khu xéng hoi, 04 phong xoa bép, 01 phong Thé duc thé hinh va Fitness, 01
bé boi. -

+ V€ dich vu: Khach san cung cép dich vu [uu trd, dn udng, héi nghi,
massage.

+ V& nguoi quan ly va nhén vién phuc vu: Ngu’m quan ly, 04 truong cac bo
phan (Bép, Budng, Nha hang, 1. tan) bdo dam tidu chudn v& trinh d6, chuyén mon
nghiép vu theo quy dinh; 91/92 nhan vién phuc vu b phan Bep, Buong, Nha hang, L&
tan c6 bang cip, ching chi chuyén mén nghiép vu theo quy dinh; 01 nhén vién ctru hd
bé boi ¢6 chimg chi ciru hé theo quy dinh.

- Viéc hoat dong kinh doanh hang h(')zi, dich vu co djéu kién trong co s¢ luu
trit du lich: Khédch san c¢6 gidy phép st dung tan so va thi€t bi vo tuyén dién, gidy
ching nhan dang ky dai ly doi ngoai té.

 Khdch san nghi dudng Terracotta Hotel & Resort Dalat bdo dam diéu kién
kinh doanh dich vu luu tri du lich, ddp tmg tiéu chudn hang 5 sao dd duoc cong
nhdn.

3.Viéc chdp hanh quy dinh phap luit trong hoat dfng quin ly khu
du lich tai Khu Du lich Qubc gia ho Tuyén Lim

a) V& cin ¢t phép 1y

Khu Du lich Qubc gia hd Tuyén Lam thudc Ban quan Iy Khu du lich Quéc
gia ho Tuyen Lam duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb 1470/QD-UBND ngay
08/7/2019 vé viéc thanh 1ap Ban quan ly Khu du lich Quédc gia hd Tuyén Lim
trén co s6 t chic lai Ban quan Iy Khu du lich hd Tuyén Lam.

b) V& hoat dong quan Iy khu du lich:

- V& thuc hién quy dinh vé dé nghi ¢6ng nhan khu du lich, diém du lich:
Ngay 15/2/2017, Thu tuéng Chinh phu céng nhin Khu du lich Quéoc gia Ho
Tuyén Lam tai Quyét dinh s6 205/QP-TTg.

- Piéu kién cong nhan khu du lich: |

+ V& tai nguyén du lich: Khu du lich Quéc gia H6 Tuyén Lam cé quy md
dién tich quy hoach 2.944,28 ha thudc dia phén phudng 3, phuong 4 thanh phé
Pa Lat va mot phan dién tich thudc huyén Pitc Trong, tinh Lam Pdng.

+ Vé két cau‘ ha ting, co s& vit chit k§ thuét, dich vu dap tmg nhu cAu luu
tr(, an udng, nhu cau khac cua khach du lich:

Hé théng dién ludi, hé thdng cung cép nude sach: Khu du lich c6 hé théng
dién chidu sing dudng chinh, cac dudng nhanh va vong hdé Tuyén Lam; nha may
nudce cung cap 4000m khoi nude, dd dau tu thi cong duong Ong dén céac du 4an

trong khu.
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Co s& kinh doanh dich vu an ubng, mua sim; hé théng co s& luu tri du
HC}'II Khu du lich ¢6 07 co s& luu trd du lich; 01 sdn Golf; 01 nha hang va 05
diém tham quan, vui choi.

Ndi quy, hé théng bién chi dan, thuyét minh khu du lich, c6 hé théng bién
chi din, bién bao giao théng, céc co & dich vy, cac diém tham quan: Khu du lich
c6 hé thong ndi quy, bién chi din dit tai c4c diém tham quan dugc 14p dit 6 rang,
thuan tién.

Dich vu thuyét Eninh, huéng dan vién du lich: Khu du lich chua ¢6 dich vu
thuyét minh, hudng dan vién du lich.

+ V& két nbi v6i hé thng ha tAng giao thong, vién théng qudc gia:

Hé thong giao thong: HE thong dudng giao thong tir trung tdm thanh phé
Da Lat d&&n Khu du lich va hé théng dudong giao théng ndi khu da dugc dau tu
hoan thién, thuin tién cho khéch.

Mang ludi vién théng: Mang vién théng Vinaphone, Mobiphone, Viettel
phu séng toan Khu du lich.

+ Pap tng didu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hdi, bao v& méi truong,
theo quy dinh ctia phap luét:

An ninh trdt tw, ctru ho, ciru nan, phong chéy chifa chay: Khu c6 t6 bao vé
thuwdng xuyén truc, bao céo khi c6 phat sinh.

Céng khai s6 Cﬂen thoai, dia chi t8 chirc quan 1y khu du lich: Sb dién thoai,
dia chi ban quan Iy khu duge céng khai tai trang thong tin ctia Ban quén ly khu du
lich @ tiép nhan va giai quyét cdc phan anh, kién nghi ctia khéch.

Nha vé sinh cong cong sach s&, dugc thong gi6 va du anh sang, duoc bé tri
du, twong tng véi so lugng khach du lich vao thoi ky cao diém: Khu du lich b tri
nha vé sinh tai cdc diém tham quan, vui choi giai trf va trong céc co s6 luu try,
nha hang.

Hé théng thu gom va bién phap xir Iy réc thai; co hé théng thu gom, xir ly
nude thai sinh hoat hoidc hé théng thu gom nudce théi sinh hoat lién thong véi hé
thong xtt Iy nude thai tip trung theo quy dinh clia phép luat vé bao vé& mdi truong;
bd tri nhan luc 1dm vé sinh mdi trudng; bao vé mdi truong:

Khu du lich ¢6 hé théng thu gom nudce thai toan khu, hién nay Ban quéan ly
dang thuc hién ban giao di 4n X4y dung hé théng thu gom nudc thai Khu du lich
H6 Tuyén Lam cho UBND thanh phd Pa Lat quén 1y, vén hanh.

c¢) Hoat dong kinh doanh:

Viée thuc hién quy dinh v& béo c4o thong ké: Don vi da thuc hi¢n.

Cin o Diém b Khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luft Du lich, Khu

Du lich Quéc gia hd Tuyen LAm chua bio dam didu kién vé cung cip dich vu
thuyét minh, huéng dan vién du lich trong Khu du lich. y

L=
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III. KET LUAN VE NOI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA

1. Viée chép hanh quy dinh phap luit trong hoat ddng kinh doanh dich
vu lit hanh

Cong ty Trach nhiém hitu han Homeland Real Group, Cong ty Trach nhiém
hiru han Dich vu va Du lich Quyén Rii Péng Duong, Céng ty Trach nhiém hitu
han MTV Du lich Tan Hai Véan bao dam diéu kién kinh doanh dich vu 1it hanh
quoc te (thanh 14p theo quy dinh phap ludt, ky qu¥ kinh doanh dich vu It hanh
qudc t& tai ngan hang, ngudi phu trach kinh doanh dich vy lit hinh bio dam theo
quy dinh); thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh (thuc hién ché 6 béo
céo thong ké; str dung huéng dan vién theo quy dinh; mua bao hiém cho khach du
lich; thuc hién quy dinh v€ hop ddng I&r hanh; céng khai tén doanh nghiép, s6
gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té; 1ap, luu trit hd so, tai lidu).

-~ 2. Viée chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh dich
vu heu tria du lich

Khach san nghi dudng Terracotta Hotel & Resort Dalat bao dam didu kién
kinh doanh dich vu Iuu tra theo quy dinh; thue hién nghia vu trong kinh doanh
dich vu luu tra du lich; thyc hién cac quy dinh phap luét vé hoat dong kinh doanh
dich vu, hang héa c6 diéu kién; dép Gng tiéu chuin hang sao da dugc cdng nhén;

Khéch san Dalat Palace dang tam dimg hoat dong x6ng hoi dé nang cip
stra chira.

Khach san nghi dudng Tea Resort Prenn, Khiach san nghi dudng Dalat
Edensee Lake Resort&Spa, Khich san LaDalat bio dam didu kién kinh doanh dich
vu luu tri theo quy dinh; thue hién nghia vu trong kinh doanh dich vu luu tri du
lich; thuc hién cac quy dinh phédp ludt vé hoat ddng kinh doanh dich vu, hang hoéa
c6 didu kién. Tai thoi diém thanh tra:

+ Khach san nghi dudng Tea Resort Prenn chua bdo dam tiéu chuén vé
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cta ngudi quin ly va nhén vién phuc vu theo quy
dinh tai Tiéu chudn quéc gia TCVN 4391:2015 v& Khéch san - Xép hang;

+ Khach san nghi dudng Dalat Edensee Lake Resort&Spa chua bio dam
tiéu. chuin vé trinh do chuyén mén nghiép vu cua truéng bd phén va nhén vién
phuc vu theo quy dinh tai Tiéu chuén quéc gia TCVN 4391:2015 vé& Khéch san -
Xép hang;

+ Khéch san LaDalLat chua bao dam tiéu chué.n vé trinh d6 chuyén mon
nghiép vu clia nhan vién phuc vu tai Tiéu chudn quéc gia TCVN 4391 2015 vé
Khéch san - X&p hang; dich vu bé boi dang tam dimg hoat dong dé nang cp sta
chita.

3. Viée chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong quan ly khu du lich

Khu Du lich Quéc gia hé Tuyén Lam chua bao dam didu kién vé cung cip
dich vu thuyét minh, huéng dan vién du lich trong Khu du lich theo quy dinh tai

L
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Pidm b Khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngdy 31/12/2017 cla
Chinh phti quy dinh chi tiét mot so diéu cia Luét Du lich.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin cir két qua thanh tra, xét tinh chat, mtc do vi pham cua cac doanh
nghiép, Thanh tra B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu cau:

1. Bbi véi Khéch san nghi dudng Tea Resort Prenn, Khach san nghi dudng

alat Edensee Lake Resort&Spa, Khich san LaDalat: Khic phuc cdc tdn tai vé

ngudn nhén luc theo quy dinh, c6 k& hoach dao tao, bdi dudng, tuyén dung ngudi

quén 1y, trudéng bd phén, nhn vién phuc vu kip thoi bao dam trinh d6 chuyén

mén nghiép vu theo quy dinh tuong ung véi hang co s& luu tra du lich dd duoc

cong nhén trude 30/11/2024, bao céo két qua cho Thanh tra S& Vin hod, Thé thao
va Du lich tinh Lam Péng va Thanh tra BS.

2. Khach san Dalat Palace; Khach san LaDalLat: Khin truong hoan thanh
vidc ndng cp sira chita khu dich vu xéng hoi, dich vu bé boi dé dua vao hoat
d6ng phuc vu khach luu trii theo quy dinh.

3. Giao cho Thanh tra S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Lam DPong
kiém tra, giam sét viéc thuc hién ctia cdc don Vi.

V. KIEN NGHI

1. Poi v6i UBND tinh Lam Pong

Chi dao bb sung dich vy thuyét minh, ‘huéng din vién du lich tai Khu du
lich Quéc gia hd Tuyén Lim theo quy dinh tai Piém b Khoan 3 Dleu 13 Nghi
dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luét Du lich.

2. P&i véi S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Lam Dong

- Tang cuong phb bién, tuyén truyén, huéng din céc don vi kinh doanh
dich vu Iuu trt du lich, dich vu 1 hanh, quén Iy khu, diém du lich trén dia ban
thue hién ding quy dinh ctia phap luét vé kinh doanh dich vu du lich.

- Chu déng, kip thoi mo céc 16p dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc trong
Jinh vuc du lich, dic biét 12 chuyén mén, nghiép vu cho nhén vién phuc vu tai cac
co s& luu tra du lich.

- Phéi hop véi Ban quan ly Khu du lich Qubc gia hd Tuyen Lam trinh
UBND tinh Lam Dong bd sung dich vu thuyét minh, huéng dan vién du lich tai
Khu du lich Qubc gia hd Tuyén Lim theo quy dinh tai Didu 13 Nghi dinh
168/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot so dleu
cua Luét Du lich.

3. P6i voi Ban quan 1y Khu du lich Qubc gia ho Tuyén Lam:

Trinh UBND tinh Lam Pdng bd sung dich vu thuyét minh, huéng dan vién
du lich theo quy dinh tai Dleu 13 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
ctia Chinh phut quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Du lich. }
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4. P6i véi Thanh tra S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Laim Pdng

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién két ludn thanh tra cta cdc don vi va bdo
c4o két qua thue hién cho Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Ting cudng cong tic thanh tra viée chép hanh quy dinh phéap ludt trong
hoat dgng kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phd.

5. Pbi voi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Ting cudng ra sodt hd so v& trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngft
clia ngudl quan ly, trudng b phén va nhin vién phuc vu ctia cic don vi kinh
doanh dich vu luu tri du lich khi 1am hé so d& nghi cong nhan hang co s& luu trm
du lich; d& xudt sira d6i vé tiéu chuln trinh d6 chuyén mon nghiép vu, ngoai ngit
dbi v6i trudng bd phén, nhén vién phuc vu trong co s& luu tri du lich cho phi
hop véi tinh hinh thue & hién nay.

- Gri cac quyét dinh cong nhén hang co s& luu tria du lich dén Thanh tra B§
Van hoa, Thé thao va Du lich d& phuc vu viéc thu thap, kiém tra, x4c minh théng
tin v& hoat déng kinh doanh dich vu luu tré du lich, gép phan phat hién, chin
chinh, xtr 1y kip thoi cdc hanh vi vi pham va ting cudng cong tic quan ly nha
nuée vé du lich./.

- Thir truéng HO An Phong (a’e bdo cdo);

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- B4 trweéng Nguyén Vin Hing (de bdo cdo); : ; \
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