BOVANHOA, THETHAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb:828 /BVHTTDL-VP
VIV giai quyét kién nghi cua cir tri Ha N¢i, ngay 27 thang02nam 2020
sau Ky hop 8, Quéc hoi khoa XIV

Kinh gui: Poan bai biéu Quéc ho1 tinh Binh Pinh

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich nhan dugce kién nghi cua ct tri tinh Binh
Dinh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Coéng van so 03/BDN ngay
08/01/2020, ndi dung kién nghi nhu sau:

Pé nghi Bé Van héa, T, hé: thao va Du lich tiép tuc tang cuwong xic tién
quang ba du lich; quan ly va kiem soat chat ché chat luwong kinh doanh dich vu
phuc vu hoat dong du lich; dam bao an ninh, an toan cho khdch du lich; tang
cuong kiém tra, ngan chan kip thoi cdc biéu hién tiéu cue, loi dung lé hoz tin
nguong ton giao, mé tin, di doan de thu loi bdt chinh; tzep tuc luyen truyen pho
bién cdc gia tri van hoa truyen thong 16t dep cua dan téc (Cau so 8).

B0 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich xin tra 101 nhu sau:

1. V@ @@ nghi tiép tuc ting cwdng xic tién, quang ba du lich

Thoi gian qua, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich di thuc hién déy manh
cac hoat d(f)ng,xﬁc tién, quang ba du lich Viét Nam tai cac thi tru:(‘)’ng trong diérp
nhu: Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, Anh, Dirc, Phap... D€ nang cao chat
lugng cua cac hoat dong xuc tiér}, BO Van hoa, Thg% thao va Du licqh da ban hanh:
Chién lugc marketing du lich dén nam 2020, Chién lugc phat trién thuong hi¢u
du lichrViét Nam dén nam 2025, thén luge phat trién san phém du lich Viét
Nam dén ndm 2025 va phé duyét B¢ an nang cao hiéu qua xuc tién quang ba du
lich Viét Nam. Dén‘ nay, ca} nudc da cod 58/63 tinh/thanh phd da thanh l1ap bo
phan chuyén trach vé xtc tién du lich.

Tuy nhién, hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam trong thoi gian
qua con mdt sO han ché sau:

- Kinh phi danh cho xtc tién du lich con han ché, co ché tai chinh nhiéu
bat cap. Ngan sach nha nudc cap cho xuc tién du lich khoang 2 triéu d6 la My/1
nam, rat thap so véi yéu cau thuc té va voi cac nudc trong khu vuc nhu: Théi
Lan (86 tri¢u), Malaysia (130 tri¢u), Singapore (100 tri¢u).

- Moi khai truong 01 van phong xuc tién du lich quc gia tai London, Vuong
Quoc Anh vao thang 02/2020; trong khi: Thai Lan c6 28 van phong, Malaysia co
35 van phong, Singapore ¢6 23 van phong, Han Qudc c6 31 van phong.

- Su phdi hop giita cac co quan trong xtc tién diém dén qudc gia con han
ché. Phoi hop lién nganh Du lich, Ngoai giao, Cong Thuong, Hang khong da co
nhiéu cai thién nhung chua thong nhat ké hoach chung, con trung 1ap hoat dong.



Pé khic phuc han ché, ting cudng xtc tién, quang ba du lich Viét Nam tai
cac thi truong trong di€m, trong thoi gian téi, B Van hoa, Thé thao va Du lich
thuc hién moét s6 giai phép co ban nhu sau:

- Trién khai va sir dung hiéu qua ngudn tai chinh tir Quy hd tro phat trién
du lich.

- Pay manh viéc thanh 1ap van phong xtc tién du lich quéc gia tai cac thi
truong trong di€m.

- Phéi hop cong - tu, tap trung ngudn luc ctua Trung wong, dia phuong va
doanh nghiép trong cong tac xuc ti€n, quang ba, uu ti€n hoat dong tai thi truong
du lich trong diém.

- Ung dung cong nghé (E-marketing, thiét bj di dong, cac cong cu xtc tién
trén nén tdng mang xa hoi...).

- P6i méi ndi dung, phuong thirc gidi thiéu san pham du lich Viét Nam dé
tao sy 161 cudn, an tugng thu hut khach du lich.

- Phat huy vai tro cua co quan dai dién ngoai giao Viét Nam tai nudc ngoai,
co quan thuong vu... nhat 1a tai cac thi truong trong diém cua du lich Viét Nam.

2. Vé dé nghi quan 1y va kiém sodt chiit ch@ chét lwgng kinh doanh dich
vu phuc vu hoat dgng du lich, ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich

Nham ting cudong cong tac quan 1y diém dén, Bo Vian héa, Thé thao va Du
lich da va dang chi dao, t6 chuc thuc hién dong bd nhiém vu va giai phap sau:

- Tham muu, trinh Tha tuéng Chinh phu ky ban hanh, t6 chuc thuc hién
cac quy dinh vé cong tac dam moi truong, an ninh, an toan du lich trén toan
quoc nhu: Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 4/9/2013 vé tang cuong cong tac quan ly
moi truong du lich, ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich va té chuc trién
khai thuc hi¢n trén toan quoc va Chi thi so 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 vé viéc
tdng cuong hi¢u lyc quan ly nha nudce, tap trung khac phuc yéu kém, thuc day
phat trién du lich.

- Chi dao cac dia phuong, phdi hop véi cac ban, nganh lién quan day
manh cong tdc dam bao an ninh, an toan cho khach du lich; tdng cuong cong tac
quan ly gia ca tai nhiing co s¢ kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich. Chu
dong nang cao chat lugng dich vy, da dang hoa san pham, xay du’ng nhiing san
pham du lich phu hgp nham thu hut khach du lich trong nhitng mua thap diém, han
ché tinh trang qua tai stc chira nhu hién nay.

- T6 chirc tuyén truyén vé vai tro clia nganh du lich, van dong céac co s&
kinh doanh du lich thuc hién quy dinh cua nha nudc vé kinh doanh du lich, dac
bi¢t 1a cong tac ddm bdo an ninh, an toan, trat ty xa hoi, cong tdc phong, chong
chay no, v¢ sinh an toan thuc pham, hanh vi cudp giat tai san, ltra ddo, gian 1an,
téng gi4, chat chém, ép khach du lich; van dong nhan dan tu giac, tich cuc tham
gia phong trao u’ng Xu van minh, gitr gin trat ty xa hoi, vé sinh mdi trudng, cam
két khong tham gia hoic tiép tay cho cac hanh vi xdm hai khach du lich, khong
dé cac té nan xa hoi xay ra trong cac co sé kinh doanh du lich.



- T6 chirc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia nha nudc
trong hoat dong du lich, trong cac hoat dong kinh doanh dich vu tai cac diém
dén du lich, khu, diém du lich.

- Trién khai 4p dung Bo Tiéu chi danh gia diém dén du lich.

- Chu trong cong tac bao tdn, ton tao cac di san, di tich lich st, van hoa va
canh quan thién nhién, v¢ sinh méi truong. ..

- Trién khai thuc hién Bo Quy tac ung xu van minh du lich trong hoat
dong du lich tai cac di€m dén du lich.

- TH chitc cac hoat dong ton vinh, khen thudng cac tap thé, c4 nhan co
sang kién cai tién chat lugng, cung cap cac dich vu chat luong tot, dugc du luan
va khéch du lich danh gia cao.

3. Vé dé nghi ting cuong kiém tra, ngan chan cac biéu hién tiéu cuc,
lgi dung le hoi, tin ngu’()’ng ton giao, mé tin, d1 doan dé thu loi bét chinh;
tuyén truyen, pho bién cac gia tri van hoa truyen thong tot dep cta dan toc

Nham ting cuong cong tiac quan 1y va té chuc 1& hoi nam 2020, Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich da ban hanh Céng vin s6 4890/BVHTTDL-
VHCS ngay 06/12/2019 gai Uy ban nhan dan céc tinh/thanh chi dao céc co
quan, ban, nganh, dia phuong thyc hién nghiém Nghi dinh s6 110/2018/ND-
CP ngay 29/8/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé quan 1y va to chuc 18 hoi; tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét trudc, trong va sau khi to chirc 18
hoi, kip thoi ngdn chan va xur Iy nghiém cac vi pham, dac biét cac hanh vi lgi
dung di tich, 1& hoi dé truc loi, kich dong bao luc, luu hanh, kinh doanh van
héa pham trai phép; khong dé viéc to chirc dang sao giai han bién tuéng thanh
dich vu mang tinh truc lgi, anh hudng dén nét dep vin hoéa truyén théng cua
dan toc; tang cudng cong tac tuyén truyen gia tri lich s, van hoa truyén
théng, thuc hién nép séng vian minh trong 18 hoi; tich cuc phdi hop véi cac
ban, bo, nganh trong viéc quan 1y va t6 chirc 18 hoi; dong thoi chi dao ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong tac quan 1y va to chac 18 hoi Xuan
Canh Ty 2020, dam bao cac hoat dong 1€ hoi dién ra an toan, vin minh, lanh
manh, mang dam nét vin héa truyén thong ciia dan toc Viét Nam.

Cong tac quan ly nha nudc tai cac dia diém du lich tdm linh dugc chinh
quyén dia phuong trién khai trén co sé c4c quy dinh cia Luat Di san van hoa,
Luat Du lich va cac van ban quy pham phép luat khac vé cong tac quan ly 18
hoi, cu thé: Chua 1a do Gido hdi Phat gido quan 1y; tham quan thang canh va
kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich 1a do Ban Quan 1y di tich tai dia
phuong quéan 1y hodc doanh nghiép khai thac nham dam bao an ninh, an toan, vé
sinh méi truong cho khach tham quan, du lich.

Cac doanh nghiép du lich khong ban san pham du lich tim linh (khong
kinh doanh linh vyc nay) ma chi cung cép dich vu dua khach dén cac diém co
cong trinh tin ngudng (tham quan hoic tham dy 1€ hoi).

Thoi gian qua, viéc khai théc tai mot s6 dia diém du lich tdm linh con boc
16 mot s6 han ché nhu:



- Du lich tam linh ghu:a dugc nhan thﬁc 0 rang, dac bi¢t 1a khach giu lich,
nguoi kinh doanh sdn pham, dich vu tai di€ém du lich tdm }inh va cong dong dia
phuong, do d6 con xay ra hién tuong mé tin di doan, Itra doi khéach du lich...

- Cong tac dam bao an ninh, trat tu, an toan cho khach du licb, dam bao vé
sinh mdi truong, quan 1y gia ca tai cdc diém du lich tdm linh con bat cap.

- Tinh trang qua tai dich vu trong mua cao diém va chinh héi.

- Cong té(; bao ton, trung tu, ton tao, stra chira cac cong trinh van héa chua
duoc chinh quyén dia phuong quan tam quan ly...

Dé han ché cdc ton tai han ché trén, thoi gian t6i, B¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich sé tdp trung chi dao, thwe hién cac gidgi phap sau:

- Hoan thién cac van ban quy pham phap luét lién quan dén viéc quan ly
loai hinh du lich van hoéa (du lich tm linh).

- Nang cao vai tro quan ly cua chinh quyén dia phuong, ting cudng quan
1y khu, diém du lich cé cac hoat @¢ong du lich tdm linh.

- Pam bao dau tu phat trién phai phd hop véi quy hoach dugc phé duyét.

- Kiém tra, giam sat, xu ly cac vi pham theo quy dinh caa phap luat.

B0 Van hoa, Ihé thao va Du lich tran trong gt t6i Poan dai biéu Qudc
hoi tinh Binh Dinh dé tra 101 cur tri./. %

Noi nhgn: _ O TRUONG

- Nhu trén;

- Thu tuéng Chinh phu (d@é bdo cdo);

- Pho TTgCP Vit Birc Pam (dé bdo cdo);

- Poan Chii tich UBTUMTTQ Viét Nam;

- Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu (cac Vu: QHPP, KGVX);

- Thuong tryc HDND, UBND tinh Binh Dinh; 7

- B6 truong, cac Thu trudng, TCDL, Cuc VHCS, guyen Ngoc Thién
Cong TTDT Bo;

- Luu: VT, VP (TH), NTH (27).

=B 0a - Thé thao va Du lich
Email: bovanhoathethaodulich@chinhphu.vn
Co quan: B Van hoa - Thé thao va Du lich
Ngay ky: 27-02-2020 09:45:01 +07:00
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