BOVANHOA, THETHAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3280 /BVHTTDL-VP
VIV giai quyét kién nghi ctia ctr tri sau Ha No¢i, ngay 21 thang 08nam 2019
Ky hop 7, Quéc hoi khoa XIV

Kinh gri: Poan Pai biéu Qudc hdi tinh Quang Ninh

B6 Vin hoa, Thé thao va Du ligh nhéln duoc kién ngh; cua cu tri tinh
Quéang Ninh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong vén s6 248/BDN ngay
15/7/2019, ndi dung kién nghi nhu sau:

Pé nghi cé huéng dan va thong nhat vé mau cua lich trinh doan khéch
(trong thuc tién qudn Iy tai Quang Ninh, khi kiém tra viéc chdp hanh ciia doanh
nghiép it hanh va hudmg dan vién du lich, mét s6 doanh nghiép va hudng dan vién
chwa chdp hanh yéu cdu cia co quan nha nude vé xdy dung lich trinh, chirong
trinh du lich; khi dia phuong kiém sodt chat lwong dich vu da dwa ra chuwong trinh
du lich khong ddy du cdc thong tin, dac biét la thong tin vée chat lwong, dich vu
khéng diing gay kho khan cho co quan kiém tra, quan 1y) (Céu 56 9).

Bo6 truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich xin tra 101 nhu sau:

Theo quy dinh tai khoan 8, Piéu 3 Luat Du lich nim 2017, Chuong trinh
du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh trude cho
chuyén di ctia khach du lich tir diém xuat phat dén diém két thuc chuyén di. Cac
noi dung vé sb luong, chét luong, gia dich vy, thot gian, cach thic cung cép dich
vu... di dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 39 Luat Du lich ndm 2017 vé Hop dong
I&r hanh (Hop déng It hanh 1a sy théa thudn viéc thuc hi¢én chuong trinh du lich
gitra doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir hanh v61 doanh nghi¢p, khach du lich
hodc dai dién cua khach du lich).

Bo6 Vin héa, Thé thao va Du lich trn trong giri toi Poan dai biéu Québc
hoi tinh Quang Ninh dé tra 10i cir tri./. 7/&

Noi nhin: , O TRUONG
- Nhu trén;

- Th tuéng Chinh phu (@é bdo cdo); -\
- Ph6 TTgCP Vii Bitc Pam (dé bdo cdo); b 1 e ‘W)
- Poan Chu tich UBTUMTTQ Viét Nam; N

- Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu (cac Vu: QHPP, KGVX);

- Thuong tryc HDND, UBND tinh Quang Ninh; N

- Bo VHTTDL: B6 truéng, cic Thir truéng, TCDL, guyeén Ngoc Thién
Coéng TTDT B&:

- Luu: VT (2), VP (TH), NTH (27).

Ky boi: Bo Van hoa - Thé thao va Du lich
Email: bovanhoathethaodulich@chinhphu.vn
Co quan: B Van hoa - Thé thao va Du lich
Ngay ky: 21-08-2019 16:07:32 +07:00
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