BOVANHOA, THETHAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3275 |BVHTTDL-VP
VIV giai quyét kién nghi ctia ctr tri sau Ha Néi, ngay 21 thang 08 nam 2019
Ky hop 7, Quéc hoi khoa XIV

Kinh gui: Poan Dai biéu Quéc ho1 tinh Binh Pinh

B6 Vin hoa, Thé thao va Du 7lich r;hétn duoc kién nghi c1:1a cu tri tinh Binh
Dinh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong van so 248/BDN ngay
15/7/2019, ndi dung kién nghi nhu sau:

Pé nghi B¢ Van héa, Thé thao va Du lich tiép tuc ting cuong xiic tién
qudng bd du lich; quan 1y va kiém sodt chdt ché chat lwong kinh doanh dich vu
phuc vu hoat dong du lich;, dam bao an ninh, an toan cho khdch du lich, dcfy
manh ung dung cong nghé thong tin trong cdc dich vu du lich; tang cuong kiém
tra, ngan chdn kip thoi cdc biéu hién tiéu cuc, loi dung lé hoi, tin ngudng ton
gido, mé tin, di doan dé thu loi bdt chinh; tiép tuc tuyén truyén, phé bién cdc gid
tri vin héa truyén thong tot dep ciia dan téc (Cdu so 4).

B0 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich xin tra o1 nhu sau:
1. Vé d@é nghi tiép tuc ting cwong xic tién quang ba du lich

Thoi gian qua, B Van hoa, Thé thao va Du lich di thuc hién déy manh
cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam tai cac thi truong trong diém.
bPé nang cao chét luong cua cac hoat dong xtc tién, B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich da ban hanh: Chién luoc marketing du lich dén nam 2020, Chién lugc phat
trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén nam 2025, Chién lugc phat trién san
pham du lich Viét Nam dén nam 2025 va phé duyét Pé an nang cao hiéu qua
xuc tién quang ba du lich Viét Nam. Pén nay, ca nudc c6 58/63 tinh/thanh phd
d3 thanh 1ap bd phan chuyén trach vé xuc tién du lich.

Tuy nhién, hoat dong xtc tién, quang ba du lich Viét Nam trong thoi gian
qua con mot sd diém han ché sau:

- Kinh phi danh cho xuc tién du lich han ché, co ché tai chinh nhiéu bét
cap. Ngan sach nha nudc cap cho xtc tién du lich khoang 2 triéu do la My, rat
thap so v4i yéu cau thyc té va véi cac nude trong khu vuc nhu Thai Lan (86
tri¢u), Malaysia (130 tri¢u), Singapore (100 trig¢u).

- Chua c6 vin phong xuc tién du lich quéc gia & nude ngoai, trong khi:
Thai Lan c¢6 28 van phong, Malaysia c6 35 van phong, Singapore c6 23 van
phong, Han Quéc ¢6 31 vin phong.

- Su phéi hop gitta cac co quan trong xuc tién diém dén qudc gia con han
ché. Phéi hop lién nganh du lich, ngoai giao, cong thuong, hang khong da co
nhiéu cai thién nhung chua théng nhét ké hoach chung, con trung 1dp hoat dong.



Pé khic phuc han ché, ting cudng xtc tién, quang ba du lich Viét Nam tai
cac thi truong trong di€m, trong thoi gian téi, B Van hoa, Thé thao va Du lich
thuc hién moét s6 giai phap co ban sau:

- Trién khai va sir dung hiéu qua ngudn tai chinh tir Quy hd trg phat trién
du lich.

- Thanh 14p vin phong xuc tién du lich qudc gia tai cac thi trudng trong
diém.

- Phéi hop cong - tu, tap trung ngudn luc ctua Trung wong, dia phuong va
doanh nghiép trong cong tac xuc ti€én quang ba, uu tién hoat dong tai thi truong
du lich trong diém.

- Ung dung cong nghé (E-marketing, thiét bi di dong, cac cong cu xuc tién
trén nén tdng mang xa hoi...).

- P6i méi nodi dung, phuong thire gioi thiéu san pham du lich cua Viét
Nam dé tao su 16i cudn, an tuong thu hut khach du lich.

- Phat huy vai tro clia co quan dai dién ngoai giao Viét Nam tai nudc
ngoai, co quan thuong vu... nhat Ia tai cac thi truong trong diém cua du lich Viét
Nam.

2. Vé dé nghi kiém soat chit ché chat hrong dich vu du lich, dam béo
an ninh, an toan cho khach du lich

Vé noi dung kién nghi cua ct tri, B Van hoa, Thé thao va Du lich di va
dang thuc hién nhitng ndi dung sau:

- Chi dao cac dia phuong trién khai thuc hién cac quy dinh cua Luat Du
lich, Luat Di san van hoa va cac Luat lién quan khac, Chi thi $6 18/CT-TTg
ngay 04/9/2013 cua Thu tudng Chinh phu vé ting cudng cong tac quan 1y moi
truong du lich, dam bao an ninh, an toan cho khéach du lich; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 02/7/2015 cia Thu twéng Chinh phu vé viée ting cudng hiéu lyc quan
Iy nha nuédc, tap trung khic phuc yéu kém, thiic day phat trién du lich.

- T6 chtc tuyén truyén vé vai trd cua nganh Du lich, van dong cac co so
kinh doanh du lich thue hién quy dinh cua nha nude vé kinh doanh du lich, dic
biét 1a cong tic dam bao an ninh, an toan, trat ty xa hoi, cong tac phong, chéng
chay nd, vé sinh an toan thyc pham, van dong nhan dan ty giac, tich cuc tham
gia phong trao img xur van minh, gilr gin trat ty xa hoi, v¢ sinh moi truong, cam
két khong tham gia hodc tiép tay cho cac hanh vi xam hai khach du lich, khong
dé cac té nan x3 hoi xay ra trong cac co s¢ kinh doanh du lich.

- Pé nghi cac dia phuong chu trong cong tac bao tdn, ton tao céc di san, di
tich lich str, vdn héa va canh quan thién nhién; chu dong ning cao chét luong
dich vu, da dang hoa san pham, xay dung nhitng san pham du lich phu hop
nhim thu hat khach du lich trong nhimg mua thip diém, han ché tinh trang qua
tai khach du lich trong mua cao diém.



- Trién khai 4p dung B9 Tiéu chi danh gi4 diém dén du lich, B Quy tic
ung xtr van minh du lich trong hoat dong du lich tai cac di€ém dén du lich.

- Chi dao céc co quan chirc ning chu dong tién hanh thanh tra, kiém tra
viéc chip hanh cac quy dinh cta nha nudc trong hoat dong du lich, hoat dong
kinh doanh dich vu tai cac diém dén du lich, khu, diém du lich, phat hién, ngan
chin kip thoi cac hanh vi vi pham nham kiém soat va _timg budc nang cao chat
luong dich vu, ddam bdo an ninh, trat tu dap ung yéu cau phuc vu khéch du lich.
Trong 6 thang dau nam 2019, di trién khai thuc hién 09 doan thanh tra trong
linh vuc du lich d6i véi 108 t6 chuc, ca nhén, tai cac dia phuong nhu: Tp. Ha
Noi, Tp. Hd Chi Minh, Quang Ninh, Phti Yén, Bic Giang, Ba Ria - Viing Tau,
Ngh¢ An, Ninh Binh, Gia Lai, Thai Binh, Vinh Phuc va Hung Yén. Qua thanh
tra da phat hién va xu ly kip thoi cac t6 chtre, ca nhéan c¢6 hanh vi vi pham, xu
phat hanh chinh d6i véi 07 don vi, tong s6 tién phat: 62,5 triéu dong.

- T chtic cac hoat dong ton vinh, khen thudng cac tap thé, ca nhan cé
sang kién cai tién chat lugng, cung cap cac dich vu chat luong tot, dugc du luan
va khach du lich danh gia cao.

3. Vé day manh wng dung céng nghé théng tin trong dich va du lich

Bo Van hoa, Thé thao va Du lich da xay dung, tham muu Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 phé duyét
Pé an tong thé tng dung cong ngh¢ thong tin trong linh vie du lich giai doan
2018 - 2020, dinh huéng dén nim 2025. Hién nay, B dang tap trung trién khai
cac ndi dung sau:

- Xay dung co s¢ dit liéu nganh du lich két hop voi trién khai Dé an Hg tri
thirc Viét so hoa.
- Xay dyng Ban d6 s6 du lich Viét Nam.

- Phat t,rién cac ung dung vé quan 1y hudéng din vién du lich, lir hanh, co
s& Iuu tra, thong ké du lich...

- Phaét trién cac mo hinh du lich thong minh, thuc té 4o, tri tué nhan tao,
hudéng dan du lich ty dong...

- T6 chirc cude 'thi Doanh nghi¢p khoi nghi€p sang tao umg dung cong
nghé thong tin phat trién du lich.

Hién c6 2 loai hinh doanh nghiép du lich da tiép can voi cong nghé thdng
tin, tri tué nhan tao dé phat trién, dap tng nhu cau ciia du khach. Trong dé, cac
doanh nghiép cdng nghé thdng tin chuyén nghién ctru dé dua ra cac tmg dung
méi cho nganh du lich. Gan day da c6 thém hang chuc cong ty cong nghé thong
tin cho ra doi cdc cong cu trg gilp thuc hién cac giao dich dat phong, dat tour,
thanh toan thuan loi, nhanh chong.

Nhiéu cong ty céng nghé da tién xa hon véi viée tao ra san giao dich cho
cac don vi du lich giao dich. Bén canh do, cac doanh nghiép lam du lich cling
ung dung cac cong cu cong nghé thong tin vao viéc kinh doanh luu trd, ban tour,
dich vy, ban vé may bay... nham dap tng nhu cau dang ngay cang cao cua du
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khach trong nudc, qudc té. Viéc day manh tng dung cdng nghé thdng tin vao
phat trién dich vu du lich la Xu hudng tat yéu dé du lich thuc su tré thanh nganh
Kinh té miii nhon cua dat nude.

4. Vé dé nghi ting cwong kiém tra, ngin chin cac biéu hién tiéu cuec,
lgi dung 1€ h§i, tin ngwdng ton giao, mé tin, di doan dé thu lgi bat chinh

Thoi gian qua, BO Van hoa, Thé thao va Du lich da trién khai céc gidi
phap sau:

- Tham muu trinh thnh phu baI} hanh Nghi dinh s6 110/2018/ND-CP
ngay 29/8/2018 quy dinh vé quan 1y va to chirc 1€ hdi.

- T6 chirc cac Hoi nghi so két, tong két cong tac quan 1y va t6 chirc 18 hoi.

- Kiém ké va cong nhan mot s6 L& hoi truyén théng trong danh sach Di
san van hoda phi vat thé cap quoc gia.

- Xay dung Dé an tuyén truyén vé thuc hién nép sdng vin minh trong 18
hoi (Quyét dinh s6 71/QD-BVHTTDL ngay 12/4/2019 cia Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh ké hoach trién khai cac giai phap ting cuong
thuc hién nép song van minh trong hoat dong 18 hoi giai doan 2019 - 2020).

- Pay manh cong tac tuyén truyén tai cac di tich, 18 hoi vé lich str di tich,
18 hoi; cac quy dinh vé bao vé di tich va viéc thue hién nép song van minh tai di
tich va 1& hoi; thuc hién nép séng van minh khi tham gia 1& hoi (Quyét dinh sb
848/QP-BVHTTDL ngay 08/3/2019 phé duyét ké hoach tuyén truyén, khuyén
nghi nguoi dan khong dbt ¢6 ma, vang ma tai di tich, co s tho tu va 18 hoi).

- T6 chirc tap. huén, huéng dan nghiép vu cho can b van hoa co so; tang
cuong thanh tra, kiém tra trudec, trong va sau khi t6 chirc 18 hoi, kip thoi ngan
chin va xir Iy nghiém cac vi pham, biéu hién tiéu cyc, bién tuéng trong 18 hoi.

Hang nam, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich déu xay dung ké hoach, to
chtre thanh tra cong tac quan ly va t6 chirc 18 hoi, trong tam 14 kiém tra cac hoat
dong 18 hoi con dé xay ra nhitng hanh vi phan cam, tiéu cuc, loi dung 18 hoi dé
hoat dong mé tin di doan va céc hoat dong khong lanh manh (luu hanh, kinh
doanh vin hoa pham trai phép khong phu hop véi thuan phong, my tuc; t6 chirc
cac tro choi mang tinh co bac; loi dung di tich, noi tho tu, 18 hoi nham truc 1oi,
tuyén truyén mé tin, di doan, thu loi bat chinh va cac biéu hién khong lanh manh
khac...). Tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thirc, y thirc trach nhiém cla cac
cép, cac nganh, nhan dan va du khach trong viéc thyc hién cac quy dinh vé quan
Iy va to chirc 18 hoi. Két thac thanh tra, kiém tra déu lap bién ban, néu rd nhing
ton tai, han ché va yéu cau ban t6 chire 18 hoi c6 giai phap khic phuc.

Trong thoi gian to1, BO Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc chi dao trién
khai cac giai phap:

- Thyc hién hiéu qua cac vin ban ciia Pang va Nha nude quy dinh vé quan
Iy va t6 churc 18 hoi; cac van ban quy pham phép luét khac c6 lién quan.



- Tang cuong vai tro, trach nhi€ém quan 1y nha nudc ctuia cac dia phuong;
phdi hop chit ché véi cac co quan, ban, nganh, doan thé trong viéc quan 1y va to
chire 18 hoi; béo ton ¢6 chon loc nhirng phong tuc tap quan cta dan toc theo xu
huéng lanh manh, tién bo, tiét kiém.

- Tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thirc phap luat cho nguoi dan, bao
v¢ gid tr1 van hoa cua 1€ hdi.

- Pay manh vai trd truyén thong cta cic co quan béo chi trong viée gidi
thiéu nguon goc, nhan dién gid tri cua 1€ hoi, di tich; gidi thi¢u, dinh hudng
nhiing hanh vi mg x1r van hoéa khi tham gia 1€ hoi.

- Thyc hién kiém ké, 1ap hd so khoa hoc ddi véi 18 hoi truyén thong dé dua
vao danh muc di san van héa phi vat thé quoc gia.

- Tang cuong thanh tra , kiém tra hoat dong t6 chirc 18 hoi ; kip thoi ngin
chan va xtir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luét.

- Khen thudng cac t6 chuc, ca nhan thuc hién tot cong tac t6 chirc va tham
gia hoat dong 1€ hoi.

Bo6 Vin héa, Thé thao va Du lich tran trong giri téi Poan dai biéu Qudc
hoi tinh Binh Dinh dé tra 101 cir tri./.%

Noi nhan: : O TRUONG

- Nhu trén;

- Thu tuéng Chinh phi (d@é bdo cdo);

- Ph6 TTgCP Vit Birc Pam (dé bdo cdo);

- Poan Chii tich UBTUMTTQ Viét Nam;

- Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi;

- Véan phong Chinh phu (cac Vu: QHPP, KGVX);

- Thuong tryc HDND, UBND tinh Binh Dinh; - N

- B6 VHTTDL: B truéng, cac Thir truong, Cuc VHCS, Nguyén Ngoc Thién
TCDL, Thanh tra B6, Cong TTDT Bo;

- Luu: VT (2), VP (TH), NTH (27).

Ky boi: B§ Vin hoa - Thé thao va Du lich
Ermait-t heathethaodulich@chinhphu.vn
Co quan: B¢ Van hoa - Thé thao va Du lich
Ngay ky: 21-08-2019 15:59:15 +07:00
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